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ΕυρǔȺαǕκή Ένǔση 
ΕυρǔȺαǕκǗ ΚοινǔνικǗ Ταμείο 

 

 
ΕȺιχειρησιακǗ ΠρǗγραμμα 

ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 
 

 

Κǔδ. ΟΠΣ:  5000542 
ΕȺιχειρησιακǗ 

ΠρǗγραμμα: ΜΕƷΑƵƵƸΘΜΙƶΗ ΔΗΜƳƶΙƳƸ ƷƳΜΕΑ 

ΠροǖȺολογισμǗς 
-ΕκτιμǙμενη 

αξία σǘμβασης: 
 

ƴǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ΈǏǄǎǑ - εǉτǈǋǙǋεǌǆ αǍǁα σǘǋǃασǆǐ:  δǘǎ εǉατǎǋǋǑǏǁα 
δǈαǉǗσǈεǐ εǍǀǌτα ƿǍǈ ǒǈǊǈƾδεǐ εǉατǗǌ εǌεǌǀǌτα ƿǍǈ ΕǑǏǙ ǉαǈ σαǏƾǌτα δǘǎ 
ǊεȺτƾ, 2.266.196,42€ ǋǆ ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ 24%  
(ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε ΦƴΑ: 2.810.083,56€  ΦƴΑ 543.887,14€): 
- ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ αǏǒǈǉǎǘ ΈǏǄǎǑ: ƿǌα εǉατǎǋǋǘǏǈǎ Ⱥεǌταǉǎσǁεǐ εǍǆǌτα 

ǎǉτǙ ǒǈǊǈƾδεǐ εǍαǉǗσǈα Ⱥεǌǀǌτα  ǎǉτǙ  ΕǑǏǙ ǉαǈ τǏǈƾǌτα ƿǌα ǊεȺτƾ, 
1.568.658,31€ ǋǆ ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ 24%  (ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε 
ΦƴΑ: € 1.945.136,30 ΦƴΑ 376.477,99€). 

- ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ δǈǉαǈǙǋατǎǐ ȺǏǎαǁǏεσǆǐ φǑσǈǉǎǘ αǌτǈǉεǈǋƿǌǎǑ: ƿǔǐ 
τǏǈαǉǗσǈεǐ δƿǉα τǏεǁǐ ǒǈǊǈƾδεǐ εȺταǉǗσǈα τǏǈƾǌτα ƿǌα ΕǑǏǙ ǉαǈ εǍǀǌτα 
ƿǍǈ ǊεȺτƾ 313.731,66€ ǋǆ ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ 24% 
(ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε ΦƴΑ: 389.027,26€, ΦƴΑ 75.295,60€). 

- ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ δǈǉαǈǙǋατǎǐ ȺǏǎαǁǏεσǆǐ ǑȺǆǏεσǈǙǌ σǑǌτǀǏǆσǆǐ:  ƿǔǐ 
τǏǈαǉǗσǈεǐ ǎǄδǗǌτα τǏεǁǐ ǒǈǊǈƾδεǐ ǎǉταǉǗσǈα ƿǍǈ ΕǑǏǙ ǉαǈ σαǏƾǌτα Ⱥƿǌτε 
ǊεȺτƾ 383.806,45€ ǋǆ ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ 24% (ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ 
ǋε ΦƴΑ: 475.920,00€, ΦƴΑ 92.113,55€). 

CPV: 
48000000-8, 72000000-5, 72262000-9, 80533100-0, 72253200-5, 
72266000-7, 79100000-5, 72254100-1, 79341000-6 

Κριτήριο 
Ανάθεσης: 

Η Ⱥλέον συμφέρουσα αȺǗ οικονομική άȺοψη Ⱥροσφορά βάσει 
βέλτιστης σχέσης ȺοιǗτητας – τιμής. 

Ημερομηνία 
Διενέργειας: ΗΗ-ΜΜ-201Ε 

Ημερομηνία Ανάρτησης στο ΚΗΜΔΗΣ ΗΗ-ΜΜ-201Ε 
Ημερομηνία Ανάρτησης στο ΕΣΗΔΗΣ ΗΗ-ΜΜ-201Ε 

Ημερομηνία ΑȺοστολής Διακήρυξης σε Ε.Ε. (ΥȺ. ΕȺίσημǔν 
ΕκδǗσεǔν)  ΗΗ-ΜΜ-201Ε 

Ημερομηνία ΑȺοστολής στον ΕλληνικǗ ΤǘȺο: ΗΗ-ΜΜ-201Ε 
Ημερομηνία Ανάρτησης στον ΔιαδικτυακǗ τǗȺο της Αναθέτουσας 

Αρχής www.ktpae.gr ΗΗ-ΜΜ-201Ε 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  2 - 73 
 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

ΣυνοȺτικά στοιχεία Έργου 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 

ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ ȺǊατφǗǏǋα 
ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ 
εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ ǉαǈ 
ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ Κοινǔνία της Πληροφορίας ΑΕ 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΥȺουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΥȺουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ ΥȺουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ 
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ƷǗȺǎǐ ȺαǏƾδǎσǆǐ: ǆ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ. 

ƷǗȺǎǐ ȺαǏǎǒǀǐ ǑȺǆǏεσǈǙǌ: ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ 
ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ, ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
CPV: 48000000-8, 72000000-5, 72262000-9, 
80533100-0, 72253200-5, 72266000-7, 79100000-5, 
72254100-1, 79341000-6 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 
ΑǌǎǈǉτǗǐ ΔǈεǇǌǀǐ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǗǐ ΔǈαǄǔǌǈσǋǗǐ ǋε ǉǏǈτǀǏǈǎ 
αǌƾǇεσǆǐ τǆǌ ȺǊƿǎǌ σǑǋφƿǏǎǑσα αȺǗ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƾȺǎǓǆ 
ȺǏǎσφǎǏƾ ǃƾσεǈ ǃƿǊτǈστǆǐ σǒƿσǆǐ ȺǎǈǗτǆταǐ – τǈǋǀǐ. 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƴǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ΈǏǄǎǑ - εǉτǈǋǙǋεǌǆ αǍǁα σǘǋǃασǆǐ:  δǘǎ 
εǉατǎǋǋǑǏǁα δǈαǉǗσǈεǐ εǍǀǌτα ƿǍǈ ǒǈǊǈƾδεǐ εǉατǗǌ εǌεǌǀǌτα 
ƿǍǈ ΕǑǏǙ ǉαǈ σαǏƾǌτα δǘǎ ǊεȺτƾ, 2.266.196,42€ ǋǆ 
ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ 24%  (ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε ΦƴΑ: 
2.810.083,56€  ΦƴΑ 543.887,14€): 
- ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ αǏǒǈǉǎǘ ΈǏǄǎǑ: ƿǌα εǉατǎǋǋǘǏǈǎ 

Ⱥεǌταǉǎσǁεǐ εǍǆǌτα ǎǉτǙ ǒǈǊǈƾδεǐ εǍαǉǗσǈα Ⱥεǌǀǌτα  ǎǉτǙ  
ΕǑǏǙ ǉαǈ τǏǈƾǌτα ƿǌα ǊεȺτƾ, 1.568.658,31€ ǋǆ 
ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ 24%  (ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε ΦƴΑ: 
€ 1.945.136,30 ΦƴΑ 376.477,99€). 

- ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ δǈǉαǈǙǋατǎǐ ȺǏǎαǁǏεσǆǐ φǑσǈǉǎǘ 
αǌτǈǉεǈǋƿǌǎǑ: ƿǔǐ τǏǈαǉǗσǈεǐ δƿǉα τǏεǁǐ ǒǈǊǈƾδεǐ 
εȺταǉǗσǈα τǏǈƾǌτα ƿǌα ΕǑǏǙ ǉαǈ εǍǀǌτα ƿǍǈ ǊεȺτƾ 
313.731,66€ ǋǆ ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ 24% 
(ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε ΦƴΑ: 389.027,26€, ΦƴΑ 
75.295,60€). 

- ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ δǈǉαǈǙǋατǎǐ ȺǏǎαǁǏεσǆǐ ǑȺǆǏεσǈǙǌ 
σǑǌτǀǏǆσǆǐ:  ƿǔǐ τǏǈαǉǗσǈεǐ ǎǄδǗǌτα τǏεǁǐ ǒǈǊǈƾδεǐ ǎǉταǉǗσǈα 
ƿǍǈ ΕǑǏǙ ǉαǈ σαǏƾǌτα Ⱥƿǌτε ǊεȺτƾ 383.806,45€ ǋǆ 
ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ 24% (ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε ΦƴΑ: 
475.920,00€, ΦƴΑ 92.113,55€). 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ Ʒǎ ΈǏǄǎ ǒǏǆǋατǎδǎτεǁταǈ αȺǗ τǎ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǗ ƴǏǗǄǏαǋǋα 
«ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ», στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ 
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ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  3 - 73 
 

ΣυνοȺτικά στοιχεία Έργου 
ΕƶƴΑ, αȺǗ τǎ ΕΚƷ ǉαǈ αȺǗ ΕǇǌǈǉǎǘǐ ƴǗǏǎǑǐ. Ƴǈ δαȺƾǌεǐ τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ Ǉα ǃαǏǘǌǎǑǌ τǎ ƴǏǗǄǏαǋǋα Δǆǋǎσǁǔǌ ΕȺεǌδǘσεǔǌ 
(ƴΔΕ), ǉαǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα αȺǗ τǆǌ ƶΑΕ Ε4151 ǋε εǌƾǏǈǇǋǎ 
ǉǔδǈǉǗ  2019ƶΕ41510001 

ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ  Τριάντα έξι μήνες (36)  

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  ƷǏǈƾǌτα ƿǍǈ ǋǀǌεǐ (36) ǋǀǌεǐ. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΗΗ-ΜΜ-201Ε 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ 
ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ 
ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

ΗΗ-ΜΜ-201Ε 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΈΝΑΡΞΗΣ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΗΗ-ΜΜ-201Ε και Ǚρα ΩΩ:ΛΛ  

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 
ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΗΗ-ΜΜ-201ΕΗǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ƸȺǎǃǎǊǀ: ΧΧ-ΧΧ-201Χ, ǆǋƿǏα 
ΧΧΧ ǙǏα ƹƹ:00 

 

ΤΟΠΟΣ & ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ƸȺǎǃǎǊǀ: 
ƶτǆ δǈαδǈǉτǑαǉǀ ȺǘǊǆ www.promitheus.gov.gr τǎǑ 
ΕǇǌǈǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ Δǆǋǎσǁǔǌ ƶǑǋǃƾσεǔǌ 
(ΕƶΗΔΗƶ) (ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǋǎǏφǀ) 
ΈǌτǑȺǆ YȺǎǃǎǊǀ:  
ƶτǆǌ  ƿδǏα τǎǑ ƸȺǎǑǏǄεǁǎǑ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ. Ʒα 
στǎǈǒεǁα ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ τǆǐ ǏǎσφǎǏƾǐ ȺǎǑ ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ 
ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǌταǈ, ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ, σε ƿǌτǑȺǆ 
ǋǎǏφǀ εǌτǗǐ τǏǈǙǌ εǏǄƾσǈǋǔǌ ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ 
ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑǐ. 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ 
ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΟΥ 
ΕΣΗΔΗΣ 

ΗΗ-ΜΜ-201Ε 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 
ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΗΗ-ΜΜ-201Ε και Ǚρα ΩΩ:ΛΛ 
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 ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  
 

ΕȺǔǌǑǋǁα Κǎǈǌǔǌǁα τǆǐ ƴǊǆǏǎφǎǏǁαǐ ΑΕ 
ƷαǒǑδǏǎǋǈǉǀ δǈεǘǇǑǌσǆ ƹαǌδǏǀ 3 ǉαǈ ΚǘȺǏǎǑ 
ƴǗǊǆ Μǎσǒƾτǎ 
ƷαǒǑδǏǎǋǈǉǗǐ ΚǔδǈǉǗǐ 18346 
ƹǙǏα1  
ΚǔδǈǉǗǐ ΝUTS2  
ƷǆǊƿφǔǌǎ 213 – 13.00.700 
ΦαǍ 213 – 13.00.801 
ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǗ ƷαǒǑδǏǎǋεǁǎ  info@ktpae.gr 
ΑǏǋǗδǈǎǐ Ǆǈα ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ  
Γεǌǈǉǀ ΔǈεǘǇǑǌσǆ στǎ δǈαδǁǉτǑǎ (URL) https://www.ktpae.gr/ 
ΔǈεǘǇǑǌσǆ τǎǑ ȺǏǎφǁǊ αǄǎǏαστǀ στǎ δǈαδǁǉτǑǎ 
(URL) 

https://www.ktpae.gr/ 

 
Είδος Αναθέτουσας Αρχής  
Η ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ εǁǌαǈ ǆ Κǎǈǌǔǌǁα τǆǐ ƴǊǆǏǎφǎǏǁαǐ ΑΕ 
Κǘρια δραστηριǗτητα Α.Α. 
Η ǉǘǏǈα δǏαστǆǏǈǗτǆτα τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ εǁǌαǈ ǆ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ ƿǏǄǔǌ ǉαǈ δǏƾσεǔǌ τǎǑ 
ƸȺǎǑǏǄεǁǎǑ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǇ ƺǆφǈαǉǎǘ Ματασǒǆǋατǈσǋǎǘ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ 
Δǈǎǈǉǆσǆǐ. 
 
Στοιχεία ΕȺικοινǔνίας  
α) Ʒα ƿǄǄǏαφα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋα Ǆǈα εǊεǘǇεǏǆ, ȺǊǀǏǆ, ƾǋεσǆ & δǔǏεƾǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ 

ȺǏǗσǃασǆ στǆǌ δǈεǘǇǑǌσǆ (URL) : ǋƿσǔ τǆǐ δǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ www.promitheus.gov.gr τǎǑ 
Ε.ƶ.Η.ΔΗ.ƶ. ǉαǈ ǋƿσǔ τǆǐ δǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ http://www.ktpae.gr 

ǃ) Ƴǈ ȺǏǎσφǎǏƿǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ στǆǌ δǈεǘǇǑǌσǆ : www.promitheus.gov.gr  
 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας - ΧρηματοδǗτηση 
Είδος διαδικασίας  
Ƴ δǈαǄǔǌǈσǋǗǐ Ǉα δǈεǍαǒǇεǁ ǋε τǆǌ αǌǎǈǉτǀ δǈαδǈǉασǁα τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 27 τǎǑ ǌ. 4412/16 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ.  
 
ΧρηματοδǗτηση της σǘμβασης 
ΦǎǏƿαǐ ǒǏǆǋατǎδǗτǆσǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ σǘǋǃασǆǐ εǁǌαǈ τǎ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ.  
Η ȺαǏǎǘσα σǘǋǃασǆ ǒǏǆǋατǎδǎτεǁταǈ αȺǗ ƴǈστǙσεǈǐ τǎǑ ƴǏǎǄǏƾǋǋατǎǐ Δǆǋǎσǁǔǌ ΕȺεǌδǘσεǔǌ 
(αǏǈǇ. εǌƾǏǈǇ. ƿǏǄǎǑ 2019ƶΕ41510001). 
Η σǘǋǃασǆ αφǎǏƾ στǆǌ ƴǏƾǍǆ : «ΕΘΝΙΚΗ ƴƸΛΗ ΓΙΑ ƷΗΝ  ΚƻΔΙΚƳƴƳΙΗƶΗ KAI ΑΝΑΜƳƵΦƻƶΗ ƷΗƶ 
ΕΛΛΗΝΙΚΗƶ ΝƳΜƳΘΕƶΙΑƶ» ǆ ǎȺǎǁα ƿǒεǈ εǌταǒǇεǁ στǎ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǗ ƴǏǗǄǏαǋǋα «ΜεταǏǏǘǇǋǈσǆ 
ΔǆǋǗσǈǎǑ Ʒǎǋƿα» ǋε ǃƾσǆ τǆǌ αȺǗφασǆ ƿǌταǍǆǐ ǋε αǏ. ȺǏǔτ. 3024(2018) /05-03-2019 τǎǑ Εƴ ΜΔƷ 

                                           
1 ΜǗǌǎ Ǆǈα σǑǋǃƾσεǈǐ ƾǌǔ τǔǌ ǎǏǁǔǌ  
2 ΜǗǌǎ Ǆǈα σǑǋǃƾσεǈǐ ƾǌǔ τǔǌ ǎǏǁǔǌ  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  9 - 73 
 

ǉαǈ ƿǒεǈ Ǌƾǃεǈ ǉǔδǈǉǗ MIS 5000542. Η ȺαǏǎǘσα σǘǋǃασǆ ǒǏǆǋατǎδǎτεǁταǈ αȺǗ τǆǌ ΕǑǏǔȺαǕǉǀ 
Έǌǔσǆ (Ʒαǋεǁǎ ΕΚƷ) ǉαǈ αȺǗ εǇǌǈǉǎǘǐ ȺǗǏǎǑǐ ǋƿσǔ τǎǑ ƴΔΕ. 

1.3  ΣυνοȺτική Περιγραφή φυσικοǘ και οικονομικοǘ αντικειμένου της σǘμβασης  

Ʒǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ: 

A. Ʒǆǌ ȺαǏǎǒǀ εǍεǈδǈǉεǑǋƿǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ Ǆǈα:  

- Ʒǆǌ σǑǄǉƿǌτǏǔσǆ, αǍǈǎǊǗǄǆσǆ ǉαǈ ȺǏǗτασǆ Ǆǈα ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǈ δǈαδǈǉασǈǙǌ 
Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στǈǐ τεǒǌǈǉƿǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ ȺǎǑ σǒετǁǅǎǌταǈ ǋε τǆǌ ǓǆφǈǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ 
ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ.  

- Ʒǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǉαǇǎǊǈǉǎǘ ǌǎǋǈǉǎǘ Ǉεǋατǈǉǎǘ εǑǏετǆǏǁǎǑ ǉαǈ ȺαǄǁǔσǆ ȺǊǀǏǎǑǐ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁαǐ 
δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ.  

- Ʒǆ ƶǑǄǉƿǌτǏǔσǆ ǉαǈ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ. 

- Ʒǆ ΔǈαǋǗǏφǔσǆ ȺǏǗτασǆǐ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ 
σǑǄǉεǌτǏǔǇεǁ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ȺǎǑ ǑȺƾǏǒǎǑǌ στǎ ƿǏǄǎ ΔǈαǏǉǀǐ ΚǙδǈǉα 
ΝǎǋǎǇεσǁαǐ – «ƵαȺτƾǏǒǆǐ» ǉαǈ στǎ δǈǉτǑαǉǗ τǗȺǎ e-themis.gov.gr.  

- Ʒǆ ΔǈαǋǗǏφǔσǆ ȺǏǗτασǆǐ σǒǀǋατǎǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ, δǈǎǁǉǆσǆǐ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǆǐ «ΕǇǌǈǉǀǐ 
ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ». 

- Ʒǆǌ ΕǉȺǗǌǆσǆ ǋεǊƿτǆǐ αȺαǏαǁτǆτǔǌ ǇεσǋǈǉǙǌ ȺαǏεǋǃƾσεǔǌ. 

B. Ʒǆǌ αǌƾǊǑσǆ, τǎǌ σǒεδǈασǋǗ, τǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ, τǆǌ ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆ, τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ, τǆǌ 
εφαǏǋǎǄǀ ǉαǈ Ǉƿσǆ σε ǊεǈτǎǑǏǄǁα εǌǗǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ ǉǗǋǃǎǑ τǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ 
ǌǎǋǎǇετǆǋƾτǔǌ τα ǎȺǎǁα Ǉα εǁǌαǈ ǎǏǄαǌǔǋƿǌα σǘǋφǔǌα ǋε εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα ȺǏǗτǑȺα ǉαǈ 
Ǉα δǈατǁǇεǌταǈ δǔǏεƾǌ στǎ εǑǏǘ ǉǎǈǌǗ, ǉαǈ αφετƿǏǎǑ τǆǐ ȺǊατφǗǏǋαǐ ǋƿσǔ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα 
τǑȺǎȺǎǈǆǇεǁ τǎ σǘǌǎǊǎ τǆǐ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǏǑǇǋǈστǈǉǀǐ Ǐǎǀǐ, Ǉα δǈεǑǉǎǊǘǌεταǈ ǆ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ ǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ δǎǋǙǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ. Καǈ  
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ:  

o τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ ǋǎǌτεǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ εǊǊǆǌǈǉǀǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ, 
o τǆ δǈαǋǗǏφǔσǆ ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ ƾǌτǊǆσǆǐ ǉαǈ ǋετατǏǎȺǀǐ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǌǎǋǎǇετǆǋƾτǔǌ 

σε ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ǋǎǏφǀ σǑǋǃατǀ ǋε τǆǌ ǎǌτǎǊǎǄǁα,  
o τǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ δǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ στǆǌ ǎȺǎǁα Ǉα σǑǄǉεǌτǏǙǌεταǈ ǉαǈ Ǉα δǈατǁǇεταǈ ǆ 

ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ǌǎǋǎǇεσǁα, ǉαǈ ǋƿσǔ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα εǁǌαǈ δǑǌατǀ ǋǈα σεǈǏƾ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ αǌαǅǀτǆσǆǐ ǉαǈ ταǍǈǌǗǋǆσǆǐ αǑτǀǐ 

o τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ ǋǈαǐ σεǈǏƾǐ εǏǄαǊεǁǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ Ǆǈα τǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǆǐ 
ȺαǏαǄǔǄǀǐ ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ ǉαǈ ǏǑǇǋǈστǈǉǙǌ δǈατƾǍεǔǌ σε ǉƾǇε στƾδǈǎ τǎǑ ǉǘǉǊǎǑ ǅǔǀǐ 
τǔǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ αǑτǙǌ, σε ȺǊǀǏǆ σǑǋǃατǗτǆτα ǋε τǆǌ ǎǌτǎǊǎǄǁα, 

o τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀ δǈασǘǌδεσǆ τǔǌ αǌǔτƿǏǔ δǎǋǈǉǙǌ σǑστατǈǉǙǌ 
ƶτǗǒǎǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ εǁǌαǈ ǆ δǈƾǇεσǆ ƿǄǉǑǏǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ εȺǁ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ στǎ εǑǏǘ ǉǎǈǌǗ, ǆ 
ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǆǐ στǏατǆǄǈǉǀǐ ǉαǈ τǔǌ ȺǎǊǈτǈǉǙǌ Ǆǈα τǆǌ αȺǎǉατƾστασǆ τǆǐ εσǔτεǏǈǉǀǐ σǑǌǎǒǀǐ τǎǑ 
δǈǉαǁǎǑ, ǆ ǃεǊτǁǔσǆ τǆǐ ȺǎǈǗτǆταǐ τǔǌ ǌǎǋǎǇετǈǉǙǌ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ δǈατƾǍεǔǌ ǉαǈ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ 
ȺαǏαǄǔǄǀǐ τǎǑǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǆ σǑστǆǋατǈǉǀ ƿǌταǍǀ τǎǑǐ σε σǘǌǎǊα ǉαǌǗǌǔǌ δǈǉαǁǎǑ.  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  10 - 73 
 

 
Ƴǈ ȺαǏεǒǗǋεǌεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ ǉατατƾσσǎǌταǈ στǎǑǐ αǉǗǊǎǑǇǎǑǐ ǉǔδǈǉǎǘǐ τǎǑ Κǎǈǌǎǘ ΛεǍǈǊǎǄǁǎǑ 
δǆǋǎσǁǔǌ σǑǋǃƾσεǔǌ (CPV) :  

48000000-8 Πακέτα λογισμικοǘ και συστήματα Ⱥληροφορικής 

72000000-5 
ΥȺηρεσίες τεχνολογίας τǔν ȺληροφοριǙν: Ⱥαροχή 
συμβουλǙν, ανάȺτυξη λογισμικοǘ, Διαδίκτυο και 
υȺοστήριξη 

72262000-9 ΥȺηρεσίες ανάȺτυξης λογισμικοǘ 
80533100-0 ΥȺηρεσίες εκȺαίδευσης στον τομέα της Ⱥληροφορικής 

72253200-5 ΥȺηρεσίες υȺοστήριξης συστημάτǔν Ⱥληροφορικής 

72266000-7 ΥȺηρεσίες Ⱥαροχής συμβουλǙν σε θέματα λογισμικοǘ 

79100000-5 Νομικές ΥȺηρεσίες 

72254100-1 ΥȺηρεσίες δοκιμής συστημάτǔν Ⱥληροφορικής 

79341000-6 ΥȺηρεσίες διαφήμισης 

Η εǉτǈǋǙǋεǌǆ αǍǁα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ αǌƿǏǒεταǈ στǎ ȺǎσǗ τǔǌ 2.266.196,42 € ǋǆ ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ 
ΦƴΑ 24%  (ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε ΦƴΑ: 2.810.083,56€, ΦƴΑ 24% 543.877,14€ ).  
Η εǉτǈǋǙǋεǌǆ αǍǁα τǆǐ αǏǒǈǉǀǐ σǘǋǃασǆǐ αǌƿǏǒεταǈ στǎ ȺǎσǗ τǔǌ 1.568.658,31 € ǋǆ 
ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ (ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε ΦƴΑ: 1.945.136,30€, ΦƴΑ 24% 376.477,99 €).  
Μετƾ τǆǌ σǘǌαǓǆ τǆǐ αǏǒǈǉǀǐ σǘǋǃασǆǐ, ǉατƾ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ǆ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ 
δǘǌαταǈ ǌα αȺǎφασǁσεǈ τǆǌ άσκηση δικαιǙματος Ⱥροαίρεσης με αǘξηση του φυσικοǘ 
αντικειμένου τǎǑ ƿǏǄǎǑ (ǗȺǔǐ αǑτǗ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ στǆǌ ȺαǏǎǘσα) ƿǔǐ είκοσι τοις εκατǗ (20%) 
τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌα στǎǌ ΑστǈǉǗ ΚǙδǈǉα.  
ƴǏǈǌ τǆǌ ǊǀǍǆ τǆǐ ƴεǏǈǗδǎǑ ΕǄǄǘǆσǆǐ, ǎ ΚǘǏǈǎǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ δǘǌαταǈ ǌα αȺǎφασǁσεǈ τǆǌ ƾσǉǆσǆ 
δǈǉαǈǙǋατǎǐ ȺǏǎαǁǏεσǆǐ σǑǌτǀǏǆσǆǐ ƿǔǐ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǔǌ 383.806,45 € ǋǆ ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ 
(ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ ǋε ΦƴΑ: 475.920,00€, ΦƴΑ 24% 92.113,55€), ǋε ǃƾσǆ τǆǌ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀ 
ƴǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ƸȺǎǓǆφǁǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ, Ǆǈα τǈǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ σǑǌτǀǏǆσǆǐ (ǗȺǔǐ αǑτƿǐ ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ 
στǆǌ ƴαǏ. 1.3.4.10.8.2).  
Η εǉτǈǋǙǋεǌǆ αǍǁα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ τα δǈǉαǈǙǋατα ȺǏǎαǁǏεσǆǐ αǌαǊǘǎǌταǈ ǔǐ εǍǀǐ:  
 ΠροǖȺολογισμǗς 

(χǔρίς ΦΠΑ) ΦΠΑ 24% ΠροǖȺολογισμǗς 
(με ΦΠΑ) 

Παροǘσα διαδικασία 
σǘναψης σǘμβασης 1.568.658,31 € 376.477,99 € 1.945.136,30 € 

Δικαίǔμα Ⱥροαίρεσης 
Φυσικοǘ Αντικειμένου  313.731,66 € 75.295,60 € 389.027,26€ 

Δικαίǔμα Ⱥροαίρεσης 
Συντήρησης 383.806,45 € 92.113,55 € 475.920,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ:  2.266.196,42 € 543.877,14 € 2.810.083,56 € 
Η δǈƾǏǉεǈα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǎǏǁǅεταǈ σε 36 μήνες, σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǆǐ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ 
εȺαǌǑȺǎǃǎǊǀǐ ȺαǏαδǎτƿǔǌ, ǗȺǔǐ ǎǏǁǅεταǈ στǆǌ ƴαǏ. 6.3 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ.  
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ΑǌαǊǑτǈǉǀ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǎǑ φǑσǈǉǎǘ ǉαǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ αǌτǈǉεǈǋƿǌǎǑ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ δǁδεταǈ στǎ 
ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ Ι – ΑǌαǊǑτǈǉǀ ƴεǏǈǄǏαφǀ ΦǑσǈǉǎǘ ǉαǈ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ ΑǌτǈǉεǈǋƿǌǎǑ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ ǀ σε 
ƾǊǊǎ ȺεǏǈǄǏαφǈǉǗ ƿǄǄǏαφǎ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ.  
Η σǘǋǃασǆ Ǉα αǌατεǇεǁ ǋε τǎ ǉǏǈτǀǏǈǎ τǆǐ ȺǊƿǎǌ σǑǋφƿǏǎǑσαǐ αȺǗ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƾȺǎǓǆ ȺǏǎσφǎǏƾǐ, 
ǃƾσεǈ  της βέλτιστης σχέσης ȺοιǗτητας – τιμής. 

1.4  ΘεσμικǗ Ⱥλαίσιο  
1. Ʒǎǌ ΚαǌǎǌǈσǋǗ (ΕΕ) αǏǈǇ. 1304/2013 τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ τǆǐ 17 
ΔεǉεǋǃǏǁǎǑ 2013 Ǆǈα τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΚǎǈǌǔǌǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ ǉαǈ τǆǌ ǉατƾǏǄǆσǆ τǎǑ ǉαǌǎǌǈσǋǎǘ (ΕΚ) αǏǈǇ. 
1081/2006 τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ. 
2. Ʒǎǌ ΚαǌǎǌǈσǋǗ (ΕΕ) αǏǈǇ. 1303/2013 τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ τǆǐ 17ǆǐ 
ΔεǉεǋǃǏǁǎǑ 2013 ȺεǏǁ ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ ǉǎǈǌǙǌ δǈατƾǍεǔǌ Ǆǈα τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ƴεǏǈφεǏεǈαǉǀǐ 
ΑǌƾȺτǑǍǆǐ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΚǎǈǌǔǌǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ, τǎ Ʒαǋεǁǎ ƶǑǌǎǒǀǐ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΓεǔǏǄǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ 
ΑǄǏǎτǈǉǀǐ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ ǉαǈ τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ΘƾǊασσαǐ ǉαǈ ΑǊǈεǁαǐ ǉαǈ ȺεǏǁ ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ ǄεǌǈǉǙǌ 
δǈατƾǍεǔǌ Ǆǈα τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ƴεǏǈφεǏεǈαǉǀǐ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΚǎǈǌǔǌǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ, τǎ 
Ʒαǋεǁǎ ƶǑǌǎǒǀǐ ǉαǈ τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ΘƾǊασσαǐ ǉαǈ ΑǊǈεǁαǐ ǉαǈ Ǆǈα τǆǌ ǉατƾǏǄǆσǆ τǎǑ 
ǉαǌǎǌǈσǋǎǘ (ΕΚ) αǏǈǇ. 1083/2006. 
3. Ʒǎǌ ΕǉτεǊεστǈǉǗ ΚαǌǎǌǈσǋǗ (ΕΕ) αǏǈǇ. 215/2014 τǆǐ ΕȺǈτǏǎȺǀǐ τǆǐ 7ǆǐ ΜαǏτǁǎǑ 2014 Ǆǈα τǆ 
ǇƿσȺǈσǆ ǉαǌǗǌǔǌ εφαǏǋǎǄǀǐ τǎǑ Καǌǎǌǈσǋǎǘ (ΕΕ) αǏǈǇ. 1303/2013 τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ 
ǉαǈ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ ȺεǏǁ ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ ǉǎǈǌǙǌ δǈατƾǍεǔǌ Ǆǈα τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ƴεǏǈφεǏεǈαǉǀǐ 
ΑǌƾȺτǑǍǆǐ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΚǎǈǌǔǌǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ, τǎ Ʒαǋεǁǎ ƶǑǌǎǒǀǐ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΓεǔǏǄǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ 
ΑǄǏǎτǈǉǀǐ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ ǉαǈ τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ΘƾǊασσαǐ ǉαǈ ΑǊǈεǁαǐ ǉαǈ ȺεǏǁ ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ ǄεǌǈǉǙǌ 
δǈατƾǍεǔǌ Ǆǈα τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ƴεǏǈφεǏεǈαǉǀǐ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΚǎǈǌǔǌǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ, τǎ 
Ʒαǋεǁǎ ƶǑǌǎǒǀǐ ǉαǈ τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ΘƾǊασσαǐ ǉαǈ ΑǊǈεǁαǐ ǔǐ ȺǏǎǐ τǈǐ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁεǐ Ǆǈα τǆ 
στǀǏǈǍǆ τǔǌ στǗǒǔǌ Ǆǈα τǆǌ ǉǊǈǋατǈǉǀ αǊǊαǄǀ, τǎǌ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋǗ ǎǏǗσǆǋǔǌ ǉαǈ ȺǎσǎτǈǉǙǌ στǗǒǔǌ 
στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔǌ εȺǈδǗσεǔǌ ǉαǈ τǆǌ ǎǌǎǋατǎǊǎǄǁα τǔǌ ǉατǆǄǎǏǈǙǌ ȺαǏƿǋǃασǆǐ Ǆǈα τα ΕǑǏǔȺαǕǉƾ 
ΔǈαǏǇǏǔτǈǉƾ ǉαǈ ΕȺεǌδǑτǈǉƾ Ʒαǋεǁα. 
4. Ʒǎǌ ΕǉτεǊεστǈǉǗ ΚαǌǎǌǈσǋǗ (ΕΕ) αǏǈǇ. 288/2014 τǆǐ ΕȺǈτǏǎȺǀǐ τǆǐ 25ǆǐ ΦεǃǏǎǑαǏǁǎǑ 2014 
σǒετǈǉƾ ǋε τǆ ǇƿσȺǈσǆ ǉαǌǗǌǔǌ σǘǋφǔǌα ǋε τǎǌ ΚαǌǎǌǈσǋǗ (ΕΕ) αǏǈǇ. 1303/2013 τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ 
ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ ȺεǏǁ ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ ǉǎǈǌǙǌ δǈατƾǍεǔǌ Ǆǈα τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ 
ƴεǏǈφεǏεǈαǉǀǐ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΚǎǈǌǔǌǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ, τǎ Ʒαǋεǁǎ ƶǑǌǎǒǀǐ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ 
ΓεǔǏǄǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ ΑǄǏǎτǈǉǀǐ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ ǉαǈ τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ΘƾǊασσαǐ ǉαǈ ΑǊǈεǁαǐ ǉαǈ ȺεǏǁ 
ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ ǄεǌǈǉǙǌ δǈατƾǍεǔǌ Ǆǈα τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ƴεǏǈφεǏεǈαǉǀǐ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ 
ΚǎǈǌǔǌǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ, τǎ Ʒαǋεǁǎ ƶǑǌǎǒǀǐ ǉαǈ τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ ΘƾǊασσαǐ ǉαǈ ΑǊǈεǁαǐ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ 
τǎ ǑȺǗδεǈǄǋα Ǆǈα τα εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉƾ ȺǏǎǄǏƾǋǋατα στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ στǗǒǎǑ «ΕȺεǌδǘσεǈǐ στǆǌ 
αǌƾȺτǑǍǆ ǉαǈ τǆǌ αȺασǒǗǊǆσǆ», ǉαǈ σǘǋφǔǌα ǋε τǎǌ ǉαǌǎǌǈσǋǗ (ΕΕ) αǏǈǇ. 1299/2013 τǎǑ 
ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ ȺεǏǁ ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ εǈδǈǉǙǌ δǈατƾǍεǔǌ Ǆǈα τǆǌ 
ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǎǑ στǗǒǎǑ τǆǐ εǑǏǔȺαǕǉǀǐ εδαφǈǉǀǐ σǑǌεǏǄασǁαǐ αȺǗ τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Ʒαǋεǁǎ 
ƴεǏǈφεǏεǈαǉǀǐ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ τǎ ǑȺǗδεǈǄǋα. 
5. Ʒǎǌ ΚαǌǎǌǈσǋǗ (ΕΚ) αǏ. 213/2008 τǆǐ ΕȺǈτǏǎȺǀǐ, τǆǐ 28ǆǐ ΝǎεǋǃǏǁǎǑ 2007, Ǆǈα τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ 
τǎǑ Καǌǎǌǈσǋǎǘ (ΕΚ) αǏ. 2195/2002 τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ ȺεǏǁ τǎǑ 
ǉǎǈǌǎǘ ǊεǍǈǊǎǄǁǎǑ Ǆǈα τǈǐ δǆǋǗσǈεǐ σǑǋǃƾσεǈǐ (CPV) ǉαǈ τǔǌ ǎδǆǄǈǙǌ τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ 
ǉαǈ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ 2004/17/ΕΚ ǉαǈ 2004/18/ΕΚ ȺεǏǁ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ σǘǌαǓǆǐ δǆǋǎσǁǔǌ 
σǑǋǃƾσεǔǌ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ τǆǌ αǌαǇεǙǏǆσǆ τǎǑ CPV. 
6. Ʒǎǌ ΚαǌǎǌǈσǋǗ (ΕΕ) 2340/2015 τǆǐ ΕȺǈτǏǎȺǀǐ τǆǐ 15ǆǐ ΔεǉεǋǃǏǁǎǑ 2015 Ǆǈα τǆǌ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ 
τǆǐ ǎδǆǄǁαǐ 2009/81/ΕΚ τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ Ǘσǎǌ αφǎǏƾ τα 
ǉατǙτατα ǗǏǈα εφαǏǋǎǄǀǐ ǉατƾ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ σǘǌαǓǆǐ σǑǋǃƾσεǔǌ (Κεǁǋεǌǎ ȺǎǑ ȺαǏǎǑσǈƾǅεǈ 
εǌδǈαφƿǏǎǌ Ǆǈα τǎǌ ΕƳƹ). 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  12 - 73 
 

7. Ʒǎǌ N. 4270/2014 “ΑǏǒƿǐ δǆǋǎσǈǎǌǎǋǈǉǀǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǉαǈ εȺǎȺτεǁαǐ (εǌσǔǋƾτǔσǆ τǆǐ ƳδǆǄǁαǐ 
2011/85/ΕΕ) – δǆǋǗσǈǎ ǊǎǄǈστǈǉǗ ǉαǈ ƾǊǊεǐ δǈατƾǍεǈǐ.” (ΦΕΚ 143/A/28-06-2014). 
8. Ʒǆǌ ǋε αǏ. C(2014) 3542_final/23-05-2014 αȺǗφασǆ τǆǐ Ε.Ε. Ǆǈα τǆǌ ƿǄǉǏǈσǆ ǎǏǈσǋƿǌǔǌ 
στǎǈǒεǁǔǌ τǎǑ ƶǑǋφǙǌǎǑ ΕταǈǏǈǉǀǐ ƶǒƿσǆǐ ǋε τǆǌ ΕǊǊƾδα ǉαǈ τǆǌ εǉτεǊεστǈǉǀ αȺǗφασǆ 
C(2014)6582 − 24/09/2014 σǒετǈǉƾ ǋε τǆǌ δǈǗǏǇǔσǀ τǆǐ (ΚǔδǈǉǗǐ CCI 2014GR16M8PA001). 
9. Ʒǆǌ ΕǉτεǊεστǈǉǀ ΑȺǗφασǆ τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ ΕȺǈτǏǎȺǀǐ τǆǐ 17-12-2014 ǋε αǏǈǇǋǗ C(2014) 10138 
final/17-12-2014 Ǆǈα τǆǌ ƿǄǉǏǈσǆ ǎǏǈσǋƿǌǔǌ στǎǈǒεǁǔǌ τǎǑ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǎǘ ƴǏǎǄǏƾǋǋατǎǐ (Εƴ) 
«ΜεταǏǏǘǇǋǈσǆ ΔǆǋǎσǁǎǑ Ʒǎǋƿα» Ǆǈα στǀǏǈǍǆ αȺǗ τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΚǎǈǌǔǌǈǉǗ Ʒαǋεǁǎ ǉαǈ τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ 
Ʒαǋεǁǎ ƴεǏǈφεǏεǈαǉǀǐ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ στǗǒǎǑ «ΕȺεǌδǘσεǈǐ στǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ ǉαǈ τǆǌ 
αȺασǒǗǊǆσǆ» στǆǌ ΕǊǊƾδα. 
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Η ǉαταǊǆǉτǈǉǀ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ȺαǏαǊαǃǀǐ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ εǁǌαǈ ǆ ..../....../........ǉαǈ ǙǏα .......... ǉαǈ ǆ 
ΗǋεǏǎǋǆǌǁα ƿǌαǏǍǆǐ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ȺǏǎσφǎǏǙǌ εǁǌαǈ ǆ ..../....../......... 
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Η δǈαδǈǉασǁα Ǉα δǈεǌεǏǄǆǇεǁ ǋε ǒǏǀσǆ τǆǐ ȺǊατφǗǏǋαǐ τǎǑ ΕǇǌǈǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ 
Δǆǋǎσǁǔǌ ƶǑǋǃƾσεǔǌ (Ε.ƶ.Η.Δ.Η.ƶ.), ǋƿσǔ τǆǐ ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ www.promitheus.gov.gr τǎǑ ǔǐ 
ƾǌǔ σǑστǀǋατǎǐ, τέσσερις (4) εργάσιμες ǆǋƿǏεǐ ǋετƾ τǆǌ ǉαταǊǆǉτǈǉǀ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǑȺǎǃǎǊǀǐ 
τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ ήτοι ΧΧ-ΧΧ-201Χ και Ǚρα ΧΧ:ΧΧ. 
  

1.6  ΔημοσιǗτητα 

Α. Δημοσίευση στην ΕȺίσημη Εφημερίδα της ΕυρǔȺαǕκής Ένǔσης  
ƴǏǎǉǀǏǑǍǆ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ σǘǋǃασǆǐ αȺεστƾǊǆ ǋε ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ ǋƿσα Ǆǈα δǆǋǎσǁεǑσǆ 
στǈǐ ……/………/……... στǆǌ ƸȺǆǏεσǁα ΕǉδǗσεǔǌ τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ Έǌǔσǆǐ.  
Β. Δημοσίευση σε εθνικǗ εȺίȺεδο  
Η ȺǏǎǉǀǏǑǍǆ ǉαǈ τǎ ȺǊǀǏεǐ ǉεǁǋεǌǎ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǉαταǒǔǏǀǇǆǉε στǎ ΚεǌτǏǈǉǗ 
ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǗ ΜǆτǏǙǎ Δǆǋǎσǁǔǌ ƶǑǋǃƾσεǔǌ (ΚΗΜΔΗƶ) στǈǐ …../..…/……..….  
Ʒǎ ȺǊǀǏεǐ ǉεǁǋεǌǎ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǉαταǒǔǏǀǇǆǉε αǉǗǋǆ ǉαǈ στǆ δǈαδǈǉτǑαǉǀ ȺǘǊǆ τǎǑ 
Ε.ƶ.Η.ΔΗ.ƶ. στǈǐ …../..…/……..…: http://www.promitheus.gov.gr, ǗȺǎǑ ƿǊαǃε ƶǑστǆǋǈǉǗ ΑǏǈǇǋǗ : …. 
ƴǏǎǉǀǏǑǍǆ (ȺεǏǁǊǆǓǆ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ) στƾǊǇǆǉε Ǆǈα δǆǋǎσǁεǑσǆ ǉαǈ στǎǌ ΕǊǊǆǌǈǉǗ ƷǘȺǎ, 
σǘǋφǔǌα ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 66 τǎǑ Ν. 4412/2016 στǈǐ …../..…/……..…. 
Η ȺǏǎǉǀǏǑǍǆ (ȺεǏǁǊǆǓǆ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ) ǗȺǔǐ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ 16 τǆǐ 
ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 4 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 2 τǎǑ Ν. 3861/2010, αǌαǏτǀǇǆǉε στǎ δǈαδǁǉτǑǎ, στǎǌ ǈστǗτǎȺǎ 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (ƴƵƳΓƵΑΜΜΑ ΔΙΑƸΓΕΙΑ) στǈǐ …../..…/……..…. 
Η ΔǈαǉǀǏǑǍǆ Ǉα αǌαǏτǆǇεǁ στǎ δǈαδǁǉτǑǎ, στǆǌ ǈστǎσεǊǁδα τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ, στǆ δǈεǘǇǑǌσǆ 
(URL) :  http://www.ktpae.gr  στǆ Ǉƿσǆ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǁ στǈǐ …../..…/……..…..  
 
Γ. Έξοδα δημοσιεǘσεǔν 
Η δαȺƾǌǆ τǔǌ δǆǋǎσǈεǘσεǔǌ στǎǌ ΕǊǊǆǌǈǉǗ ƷǎȺǈǉǗ ǉαǈ ΝǎǋαǏǒǈαǉǗ ƷǘȺǎ ǃαǏǘǌεǈ τǎ αǌƾδǎǒǎ 
σǘǋφǔǌα ǋε τα αǌαφεǏǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 4 ȺαǏ.3 τǎǑ Ν. 3548/2007. 
 

1.7  Αρχές εφαρμοζǗμενες στη διαδικασία σǘναψης  

Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ δεσǋεǘǎǌταǈ Ǘτǈ: 
α) τǆǏǎǘǌ ǉαǈ Ǉα εǍαǉǎǊǎǑǇǀσǎǑǌ ǌα τǆǏǎǘǌ ǉατƾ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, εφǗσǎǌ εȺǈǊεǄǎǘǌ, 
τǈǐ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ τǎǑǐ ȺǎǑ αȺǎǏǏƿǎǑǌ αȺǗ τǈǐ δǈατƾǍεǈǐ τǆǐ ȺεǏǈǃαǊǊǎǌτǈǉǀǐ, ǉǎǈǌǔǌǈǉǎασφαǊǈστǈǉǀǐ 
ǉαǈ εǏǄατǈǉǀǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ, ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ǇεσȺǈστεǁ ǋε τǎ δǁǉαǈǎ τǆǐ Έǌǔσǆǐ, τǎ εǇǌǈǉǗ δǁǉαǈǎ, σǑǊǊǎǄǈǉƿǐ 
σǑǋǃƾσεǈǐ ǀ δǈεǇǌεǁǐ δǈατƾǍεǈǐ ȺεǏǈǃαǊǊǎǌτǈǉǎǘ, ǉǎǈǌǔǌǈǉǎǘ ǉαǈ εǏǄατǈǉǎǘ δǈǉαǁǎǑ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ 
αȺαǏǈǇǋǎǘǌταǈ στǎ ƴαǏƾǏτǆǋα ƹ τǎǑ ƴǏǎσαǏτǀǋατǎǐ Α τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ. Η τǀǏǆσǆ 
τǔǌ εǌ ǊǗǄǔ ǑȺǎǒǏεǙσεǔǌ εǊƿǄǒεταǈ ǉαǈ ǃεǃαǈǙǌεταǈ αȺǗ τα ǗǏǄαǌα ȺǎǑ εȺǈǃǊƿȺǎǑǌ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ 
τǔǌ δǆǋǎσǁǔǌ σǑǋǃƾσεǔǌ ǉαǈ τǈǐ αǏǋǗδǈεǐ δǆǋǗσǈεǐ αǏǒƿǐ ǉαǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ȺǎǑ εǌεǏǄǎǘǌ εǌτǗǐ τǔǌ 
ǎǏǁǔǌ τǆǐ εǑǇǘǌǆǐ ǉαǈ τǆǐ αǏǋǎδǈǗτǆτƾǐ τǎǑǐ  
ǃ) δεǌ Ǉα εǌεǏǄǀσǎǑǌ αǇƿǋǈτα, ȺαǏƾǌǎǋα ǀ ǉαταǒǏǆστǈǉƾ ǉαǇ΄ǗǊǆ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ 
αǌƾǇεσǆǐ, αǊǊƾ ǉαǈ ǉατƾ τǎ στƾδǈǎ εǉτƿǊεσǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, εφǗσǎǌ εȺǈǊεǄǎǘǌ 
Ǆ) ǊαǋǃƾǌǎǑǌ τα ǉατƾǊǊǆǊα ǋƿτǏα Ǆǈα ǌα δǈαφǑǊƾǍǎǑǌ τǆǌ εǋȺǈστεǑτǈǉǗτǆτα τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ ȺǎǑ 
ƿǒǎǑǌ ǒαǏαǉτǆǏǈσǇεǁ ǔǐ τƿτǎǈεǐ. 
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  ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1  Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σǘμβασης 
Ʒα ƿǄǄǏαφα τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαδǈǉασǁαǐ σǘǌαǓǆǐ εǁǌαǈ τα αǉǗǊǎǑǇα: 

x ǆ αȺǗ XX/XX/XXXXX ƴǏǎǉǀǏǑǍǆ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ, ǗȺǔǐ αǑτǀ ƿǒεǈ σταǊεǁ Ǆǈα δǆǋǎσǈεǘσǆ στǆǌ 
ΕȺǁσǆǋǆ ΕφǆǋεǏǁδα τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ Έǌǔσǆǐ  

x ǆ ȺαǏǎǘσα ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ǋε τα ƴαǏαǏτǀǋατα ȺǎǑ αȺǎτεǊǎǘǌ αǌαȺǗσȺαστǎ ǋƿǏǎǐ αǑτǀǐ  
x  τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ ΈǄǄǏαφǎ ƶǘǋǃασǆǐ [ΕΕΕƶ] 
x ǎǈ σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉƿǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ȺǎǑ τǑǒǗǌ ȺαǏƿǒǎǌταǈ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ, ǈδǁǔǐ 

σǒετǈǉƾ ǋε τǈǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ ǉαǈ τα σǒετǈǉƾ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ 

2.1.2 ΕȺικοινǔνία – ΠρǗσβαση στα έγγραφα της Σǘμβασης 
ΌǊεǐ ǎǈ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁεǐ σε σǒƿσǆ ǋε τα ǃασǈǉƾ στǎǈǒεǁα τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ σǘǌαǓǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǉαǇǙǐ 
ǉαǈ ǗǊεǐ ǎǈ αǌταǊǊαǄƿǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ, ǈδǁǔǐ ǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǃǎǊǀ, εǉτεǊǎǘǌταǈ ǋε τǆ ǒǏǀσǆ τǆǐ 
ȺǊατφǗǏǋαǐ τǎǑ ΕǇǌǈǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ Δǆǋǎσǁǔǌ ƶǑǋǃƾσεǔǌ (ΕƶΗΔΗƶ), ǋƿσǔ τǆǐ 
ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ www.promitheus.gov.gr τǎǑ ǔǐ ƾǌǔ σǑστǀǋατǎǐ. 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεǔν 
Ʒα σǒετǈǉƾ αǈτǀǋατα ȺαǏǎǒǀǐ δǈεǑǉǏǈǌǁσεǔǌ ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ, ƿǔǐ τǆǌ 
XX/XX/XXXX ....... ǉαǈ αȺαǌτǙǌταǈ αǌτǁστǎǈǒα στǎ δǈǉτǑαǉǗ τǗȺǎ τǎǑ δǈαǄǔǌǈσǋǎǘ ǋƿσǔ τǆǐ 
ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ www.promitheus.gov.gr , τǎǑ Ε.ƶ.Η.ΔΗ.ƶ. Αǈτǀǋατα ȺαǏǎǒǀǐ σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉǙǌ 
ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ – δǈεǑǉǏǈǌǁσεǔǌ ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ ȺǗ εǄǄεǄǏαǋǋƿǌǎǑǐ στǎ σǘστǆǋα ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ, 
δǆǊαδǀ αȺǗ εǉεǁǌǎǑǐ ȺǎǑ δǈαǇƿτǎǑǌ σǒετǈǉƾ δǈαȺǈστεǑτǀǏǈα ȺǎǑ τǎǑǐ ƿǒǎǑǌ ǒǎǏǆǄǆǇεǁ (Ǘǌǎǋα 
ǒǏǀστǆ ǉαǈ ǉǔδǈǉǗ ȺǏǗσǃασǆǐ) ǉαǈ αȺαǏαǁτǆτα τǎ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ αǏǒεǁǎ ǋε τǎ ǉεǁǋεǌǎ τǔǌ 
εǏǔτǆǋƾτǔǌ εǁǌαǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ ǑȺǎǄεǄǏαǋǋƿǌǎ. Αǈτǀǋατα ȺαǏǎǒǀǐ δǈεǑǉǏǈǌǀσεǔǌ ȺǎǑ ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ 
εǁτε ǋε ƾǊǊǎ τǏǗȺǎ εǁτε τǎ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ αǏǒεǁǎ ȺǎǑ τα σǑǌǎδεǘεǈ δεǌ εǁǌαǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ 
ǑȺǎǄεǄǏαǋǋƿǌǎ, δεǌ εǍετƾǅǎǌταǈ.  
Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺαǏατεǁǌεǈ τǆǌ ȺǏǎǇεσǋǁα ȺαǏαǊαǃǀǐ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ, ǎǘτǔǐ Ǚστε 
ǗǊǎǈ ǎǈ εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα ǊƾǃǎǑǌ ǄǌǙσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ αǌαǄǉαǁǔǌ 
ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ Ǆǈα τǆǌ ǉατƾǏτǈσǆ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ στǈǐ αǉǗǊǎǑǇεǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ: 
α) Ǘταǌ, Ǆǈα ǎȺǎǈǎǌδǀȺǎτε ǊǗǄǎ, ȺǏǗσǇετεǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ, αǌ ǉαǈ ǅǆτǀǇǆǉαǌ αȺǗ τǎǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ 
φǎǏƿα ƿǄǉαǈǏα, δεǌ ƿǒǎǑǌ ȺαǏασǒεǇεǁ τǎ αǏǄǗτεǏǎ έξι (6) ημέρες ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ ȺǏǎǇεσǋǁα ȺǎǑ 
ǎǏǁǅεταǈ Ǆǈα τǆǌ ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ,  
ǃ) Ǘταǌ τα ƿǄǄǏαφα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ Ǒφǁσταǌταǈ σǆǋαǌτǈǉƿǐ αǊǊαǄƿǐ. 
Η δǈƾǏǉεǈα τǆǐ ȺαǏƾτασǆǐ Ǉα εǁǌαǈ αǌƾǊǎǄǆ ǋε τǆ σȺǎǑδαǈǗτǆτα τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ ǀ τǔǌ αǊǊαǄǙǌ. 
Όταǌ ǎǈ ȺǏǗσǇετεǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ δεǌ ƿǒǎǑǌ ǅǆτǆǇεǁ ƿǄǉαǈǏα ǀ δεǌ ƿǒǎǑǌ σǆǋασǁα Ǆǈα τǆǌ 
ȺǏǎετǎǈǋασǁα ǉατƾǊǊǆǊǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ, δεǌ αȺαǈτεǁταǈ ȺαǏƾτασǆ τǔǌ ȺǏǎǇεσǋǈǙǌ. 

2.1.4 ΓλǙσσα 
Ʒα ƿǄǄǏαφα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ƿǒǎǑǌ σǑǌταǒǇεǁ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα.  
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ασǑǋφǔǌǁαǐ ǋεταǍǘ τǔǌ τǋǆǋƾτǔǌ τǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ σǑǌταǒǇεǁ 
σε ȺεǏǈσσǗτεǏεǐ ǄǊǙσσεǐ, εȺǈǉǏατεǁ ǆ εǊǊǆǌǈǉǀ ƿǉδǎσǆ. 
ƷǑǒǗǌ εǌστƾσεǈǐ ǀ ȺǏǎδǈǉαστǈǉƿǐ ȺǏǎσφǑǄƿǐ ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα. 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  16 - 73 
 

Ƴǈ ȺǏǎσφǎǏƿǐ ǉαǈ τα ȺεǏǈǊαǋǃαǌǗǋεǌα σε αǑτƿǐ στǎǈǒεǁα σǑǌτƾσσǎǌταǈ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα ǀ 
σǑǌǎδεǘǎǌταǈ αȺǗ εȺǁσǆǋǆ ǋετƾφǏασǀ τǎǑǐ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα. ƶτα αǊǊǎδαȺƾ δǆǋǗσǈα ƿǄǄǏαφα 
ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ εφαǏǋǗǅεταǈ ǆ ƶǑǌǇǀǉǆ τǆǐ ƹƾǄǆǐ τǆǐ 5ǆǐ.10.1961, ȺǎǑ ǉǑǏǙǇǆǉε ǋε τǎ ǌ. 
1497/1984 (Α΄188) 3. Εǈδǈǉƾ, τα αǊǊǎδαȺƾ ǈδǈǔτǈǉƾ ƿǄǄǏαφα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα σǑǌǎδεǘǎǌταǈ αȺǗ 
ǋετƾφǏασǀ τǎǑǐ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα εȺǈǉǑǏǔǋƿǌǆ εǁτε αȺǗ ȺǏǗσǔȺǎ αǏǋǗδǈǎ ǉατƾ τǈǐ δǈατƾǍεǈǐ 
τǆǐ εǇǌǈǉǀǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ εǁτε αȺǗ ȺǏǗσǔȺǎ ǉατƾ ǌǗǋǎ αǏǋǗδǈǎ τǆǐ ǒǙǏαǐ στǆǌ ǎȺǎǁα ƿǒεǈ σǑǌταǒǇεǁ 
τǎ ƿǄǄǏαφǎ.4.  
Ʒα αȺǎδεǈǉτǈǉƾ ƿǄǄǏαφα σǑǌτƾσσǎǌταǈ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα ǀ σǑǌǎδεǘǎǌταǈ αȺǗ εȺǁσǆǋǆ 
ǋετƾφǏασǀ τǎǑǐ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα. ƶτα αǊǊǎδαȺƾ δǆǋǗσǈα ƿǄǄǏαφα ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ 
εφαǏǋǗǅεταǈ ǆ ƶǑǌǇǀǉǆ τǆǐ ƹƾǄǆǐ τǆǐ 5.10.1961, ȺǎǑ ǉǑǏǙǇǆǉε ǋε τǎ ǌ. 1497/1984 (Α΄188). 
Ʒα αǊǊǎδαȺƾ ǈδǈǔτǈǉƾ ƿǄǄǏαφα σǑǌǎδεǘǎǌταǈ αȺǗ ǋετƾφǏασǀ τǎǑǐ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα 
εȺǈǉǑǏǔǋƿǌǆ εǁτε αȺǗ ȺǏǗσǔȺǎ αǏǋǗδǈǎ ǉατƾ τǈǐ δǈατƾǍεǈǐ τǆǐ εǇǌǈǉǀǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ εǁτε αȺǗ ȺǏǗσǔȺǎ 
ǉατƾ ǌǗǋǎ αǏǋǗδǈǎ τǆǐ ǒǙǏαǐ στǆǌ ǎȺǎǁα ƿǒεǈ σǑǌταǒǇεǁ τǎ ƿǄǄǏαφǎ. 
ΕǌǆǋεǏǔτǈǉƾ ǉαǈ τεǒǌǈǉƾ φǑǊǊƾδǈα ǉαǈ ƾǊǊα ƿǌτǑȺα -εταǈǏǈǉƾ ǀ ǋǆ- ǋε εǈδǈǉǗ τεǒǌǈǉǗ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ 
ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ στǆǌ ΑǄǄǊǈǉǀ ǄǊǙσσα, ǒǔǏǁǐ ǌα σǑǌǎδεǘǎǌταǈ αȺǗ ǋετƾφǏασǆ στǆǌ 
εǊǊǆǌǈǉǀ. 
ΚƾǇε ǋǎǏφǀǐ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα ǋε τǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǋεταǍǘ αǑτǀǐ ǉαǈ τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ, Ǉα 
Ǆǁǌǎǌταǈ ǑȺǎǒǏεǔτǈǉƾ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 
Ƴǈ εǄǄǑǀσεǈǐ εǉδǁδǎǌταǈ αȺǗ Ⱥǈστǔτǈǉƾ ǀ ǒǏǆǋατǎδǎτǈǉƾ ǈδǏǘǋατα ǀ ασφαǊǈστǈǉƿǐ εȺǈǒεǈǏǀσεǈǐ ǉατƾ 
τǆǌ ƿǌǌǎǈα τǔǌ ȺεǏǈȺτǙσεǔǌ ǃ΄ǉαǈ Ǆ΄τǆǐ ȺαǏ. 1 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 14 τǎǑ ǌ. 4364/ 2016 (Α΄13)» ȺǎǑ 
ǊεǈτǎǑǏǄǎǘǌ ǌǗǋǈǋα στα ǉǏƾτǆ - ǋƿǊǆ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǀ τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ ƹǙǏǎǑ ǀ στα 
ǉǏƾτǆ-ǋƿǏǆ τǆǐ ƶΔƶ ǉαǈ ƿǒǎǑǌ, σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ǈσǒǘǎǑσεǐ δǈατƾǍεǈǐ, τǎ δǈǉαǁǔǋα αǑτǗ. ΜȺǎǏǎǘǌ, 
εȺǁσǆǐ, ǌα εǉδǁδǎǌταǈ αȺǗ τǎ Ε.Ʒ.Α.Α. - Ʒ.ƶ.Μ.Ε.Δ.Ε. ǀ ǌα ȺαǏƿǒǎǌταǈ ǋε ǄǏαǋǋƾτǈǎ τǎǑ ƷαǋεǁǎǑ 
ƴαǏαǉαταǇǆǉǙǌ ǉαǈ Δαǌεǁǔǌ ǋε ȺαǏαǉατƾǇεσǆ σε αǑτǗ τǎǑ αǌτǁστǎǈǒǎǑ ǒǏǆǋατǈǉǎǘ Ⱥǎσǎǘ. Αǌ 
σǑσταǇεǁ ȺαǏαǉαταǇǀǉǆ ǋε ǄǏαǋǋƾτǈǎ ȺαǏαǉατƾǇεσǆǐ ǒǏεǎǄǏƾφǔǌ στǎ Ʒαǋεǁǎ ƴαǏαǉαταǇǆǉǙǌ ǉαǈ 
Δαǌεǁǔǌ, τα τǎǉǎǋεǏǁδǈα ǀ ǋεǏǁσǋατα ȺǎǑ ǊǀǄǎǑǌ ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ εȺǈστǏƿφǎǌταǈ 
ǋετƾ τǆ ǊǀǍǆ τǎǑǐ στǎǌ ǑȺƿǏ ǎǑ ǆ εǄǄǘǆσǆ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα. Ƴǈ εǄǄǑǆτǈǉƿǐ εȺǈστǎǊƿǐ εǉδǁδǎǌταǈ 
ǉατ’ εȺǈǊǎǄǀ τǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ αȺǗ ƿǌαǌ ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏǎǑǐ εǉδǗτεǐ τǆǐ ȺαǏαȺƾǌǔ 
ȺαǏαǄǏƾφǎǑ. 
Ƴǈ εǄǄǑǀσεǈǐ αǑτƿǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ ǉατ’ εǊƾǒǈστǎǌ τα αǉǗǊǎǑǇα στǎǈǒεǁα: α) τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα 
ƿǉδǎσǆǐ, ǃ) τǎǌ εǉδǗτǆ, Ǆ) τǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ȺǏǎǐ τǆǌ ǎȺǎǁα αȺεǑǇǘǌǎǌταǈ, δ) τǎǌ αǏǈǇǋǗ τǆǐ 
εǄǄǘǆσǆǐ, ε) τǎ ȺǎσǗ ȺǎǑ ǉαǊǘȺτεǈ ǆ εǄǄǘǆσǆ, στ) τǆǌ ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα, τǎǌ Α.Φ.Μ. ǉαǈ τǆ 
δǈεǘǇǑǌσǆ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα ǑȺƿǏ τǎǑ ǎȺǎǁǎǑ εǉδǁδεταǈ ǆ εǄǄǘǆσǆ (στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ƿǌǔσǆǐ 
αǌαǄǏƾφǎǌταǈ ǗǊα τα ȺαǏαȺƾǌǔ Ǆǈα ǉƾǇε ǋƿǊǎǐ τǆǐ ƿǌǔσǆǐ), ǅ) τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ Ǘτǈ: αα) ǆ εǄǄǘǆσǆ 
ȺαǏƿǒεταǈ αǌƿǉǉǊǆτα ǉαǈ αǌεȺǈφǘǊαǉτα, ǎ δε εǉδǗτǆǐ ȺαǏαǈτεǁταǈ τǎǑ δǈǉαǈǙǋατǎǐ τǆǐ δǈαǈǏƿσεǔǐ 
ǉαǈ τǆǐ δǈǅǀσεǔǐ, ǉαǈ ǃǃ) Ǘτǈ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǉατƾȺτǔσǆǐ αǑτǀǐ, τǎ ȺǎσǗ τǆǐ ǉατƾȺτǔσǆǐ ǑȺǗǉεǈταǈ 
στǎ εǉƾστǎτε ǈσǒǘǎǌ τƿǊǎǐ ǒαǏτǎσǀǋǎǑ, ǆ) τα στǎǈǒεǁα τǆǐ σǒετǈǉǀǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǉαǈ τǆǌ ǉαταǊǆǉτǈǉǀ 
ǆǋεǏǎǋǆǌǁα δǈεǌƿǏǄεǈαǐ τǎǑ δǈαǄǔǌǈσǋǎǘ, Ǉ) τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǊǀǍǆǐ ǀ τǎǌ ǒǏǗǌǎ ǈσǒǘǎǐ τǆǐ 
εǄǄǘǆσǆǐ, ǈ) τǆǌ αǌƾǊǆǓǆ ǑȺǎǒǏƿǔσǆǐ αȺǗ τǎǌ εǉδǗτǆ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ ǌα ǉαταǃƾǊεǈ τǎ ȺǎσǗ τǆǐ 
εǄǄǘǆσǆǐ ǎǊǈǉƾ ǀ ǋεǏǈǉƾ εǌτǗǐ Ⱥƿǌτε (5) ǆǋεǏǙǌ ǋετƾ αȺǗ αȺǊǀ ƿǄǄǏαφǆ εǈδǎȺǎǁǆσǆ εǉεǁǌǎǑ ȺǏǎǐ 

                                           
3 ΕȺǈτǏƿȺεταǈ ǆ ǉατƾǇεσǆ ǎǈǎǑδǀȺǎτε δǆǋǗσǈǎǑ εǄǄǏƾφǎǑ ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǎǘ ȺǎǑ αφǎǏƾ αǊǊǎδαȺǀ ΕȺǈǒεǁǏǆσǆ ǋε τǆ 

ǋǎǏφǀ εȺǈǉǑǏǔǋƿǌǆǐ φǔτǎτǑȺǁαǐ ȺǏǎεǏǒǗǋεǌǆǐ εǁτε αȺǗ τǎ ǌǗǋǈǋǎ εȺǈǉǑǏǔǋƿǌǎ ƿǄǄǏαφǎ αȺǗ τǎ αǏǋǗδǈǎ ƴǏǎǍεǌεǁǎ 
τǆǐ ǒǙǏαǐ τǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌτǎǐ, εǁτε αȺǗ τǎ ȺǏǔτǗτǑȺǎ ƿǄǄǏαφǎ ǋε τǆǌ σφǏαǄǁδα ‘’Apostile” σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ σǑǌǇǀǉǆ 
τǆǐ ƹƾǄǆǐ τǆǐ 05-10-61. Η εȺǈǉǘǏǔσǆ αǑτǀ ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ Ǆǁǌεǈ αȺǗ δǈǉǆǄǗǏǎ ǉατƾ τǆǌ ƿǌǌǎǈα τǔǌ ƾǏǇǏǔǌ 454 τǎǑ 
Κ.ƴ.Δ. ǉαǈ 53 τǎǑ ΚǙδǈǉα ȺεǏǁ ΔǈǉǆǄǗǏǔǌ. 

4 ΆǏǇǏǎ 92, ȺαǏ.4 τǎǑ ǌ. 4412/2016 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  17 - 73 
 

τǎǌ ǎȺǎǁǎ αȺεǑǇǘǌεταǈ ǉαǈ ǈα) στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ τǔǌ εǄǄǑǀσεǔǌ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ ǉαǈ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ, 
τǎǌ αǏǈǇǋǗ ǉαǈ τǎǌ τǁτǊǎ τǆǐ σǒετǈǉǀǐ σǘǋǃασǆǐ.  
Ƴǈ εǄǄǑǆτǈǉƿǐ εȺǈστǎǊƿǐ σǑǌτƾσσǎǌταǈ σǘǋφǔǌα ǋε τα ǑȺǎδεǁǄǋατα τǎǑ ƴαǏαǏτǀǋατǎǐ τǆǐ 
ȺαǏǎǘσαǐ. 
ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ εǄǄǑǀσεǈǐ ȺǎǑ εǉδǁδǎǌταǈ αȺǗ τǎ ƷƶΜΕΔΕ ǉαǈ τǎ Ʒαǋεǁǎ ƴαǏαǉαταǇǆǉǙǌ ǉαǈ 
Δαǌεǁǔǌ δεǌ σǑǋǋǎǏφǙǌǎǌταǈ ǋε τα ǑȺǎδεǁǄǋατα τǔǌ εǄǄǑǆτǈǉǙǌ εȺǈστǎǊǙǌ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ αǊǊƾ 
εǉδǁδǎǌταǈ σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ǎǈǉεǁεǐ δǈατƾǍεǈǐ ȺǎǑ δǈƿȺǎǑǌ τǎǑǐ εǌ ǊǗǄǔ φǎǏεǁǐ.  
Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ εȺǈǉǎǈǌǔǌεǁ ǋε τǎǑǐ εǉδǗτεǐ τǔǌ εǄǄǑǆτǈǉǙǌ εȺǈστǎǊǙǌ ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα 
δǈαȺǈστǙσεǈ τǆǌ εǄǉǑǏǗτǆτƾ τǎǑǐ. 

2.2  Δικαίǔμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής ΕȺιλογής 

2.2.1 Δικαιοǘμενοι συμμετοχής  

1. Δǈǉαǁǔǋα σǑǋǋετǎǒǀǐ στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ σǘǋǃασǆǐ ƿǒǎǑǌ φǑσǈǉƾ ǀ ǌǎǋǈǉƾ 
ȺǏǗσǔȺα ǉαǈ, σε ȺεǏǁȺτǔσǆ εǌǙσεǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ, τα ǋƿǊǆ αǑτǙǌ, ȺǎǑ εǁǌαǈ εǄǉατεστǆǋƿǌα 
σε: 
α) ǉǏƾτǎǐ-ǋƿǊǎǐ τǆǐ Έǌǔσǆǐ, 
ǃ) ǉǏƾτǎǐ-ǋƿǊǎǐ τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ ƹǙǏǎǑ (Ε.Ƴ.ƹ.), 
Ǆ) τǏǁτεǐ ǒǙǏεǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ǑȺǎǄǏƾǓεǈ ǉαǈ ǉǑǏǙσεǈ τǆ ƶΔƶ, στǎ ǃαǇǋǗ ȺǎǑ ǆ ǑȺǗ αǌƾǇεσǆ δǆǋǗσǈα 
σǘǋǃασǆ ǉαǊǘȺτεταǈ αȺǗ τα ƴαǏαǏτǀǋατα 1, 2, 4 ǉαǈ 5 ǉαǈ τǈǐ Ǆεǌǈǉƿǐ σǆǋεǈǙσεǈǐ τǎǑ σǒετǈǉǎǘ ǋε 
τǆǌ Έǌǔσǆ ƴǏǎσαǏτǀǋατǎǐ I τǆǐ ǔǐ ƾǌǔ ƶǑǋφǔǌǁαǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ  
δ) σε τǏǁτεǐ ǒǙǏεǐ ȺǎǑ δεǌ εǋȺǁȺτǎǑǌ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ Ǆ΄ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ ǉαǈ ƿǒǎǑǌ 
σǑǌƾǓεǈ δǈǋεǏεǁǐ ǀ ȺǎǊǑǋεǏεǁǐ σǑǋφǔǌǁεǐ ǋε τǆǌ Έǌǔσǆ σε Ǉƿǋατα δǈαδǈǉασǈǙǌ αǌƾǇεσǆǐ δǆǋǎσǁǔǌ 
σǑǋǃƾσεǔǌ. 
2. Ƴǈ εǌǙσεǈǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ, σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ τǔǌ ȺǏǎσǔǏǈǌǙǌ σǑǋȺǏƾǍεǔǌ, δεǌ 
αȺαǈτεǁταǈ ǌα ȺεǏǈǃǊǆǇǎǘǌ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ ǌǎǋǈǉǀ ǋǎǏφǀ Ǆǈα τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ ȺǏǎσφǎǏƾǐ. 
 3. ƶτǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ αȺǗ ƿǌǔσǆ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ, ǗǊα τα ǋƿǊǆ τǆǐ 
εǑǇǘǌǎǌταǈ ƿǌαǌτǈ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ αǊǊǆǊƿǄǄǑα ǉαǈ εǈǐ ǎǊǗǉǊǆǏǎǌ.  

2.2.2 Εγγǘηση συμμετοχής 
 

2.2.2.1. Γǈα τǆǌ ƿǄǉǑǏǆ σǑǋǋετǎǒǀ στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ σǘǋǃασǆǐ, ǉατατǁǇεταǈ 
αȺǗ τǎǑǐ σǑǋǋετƿǒǎǌτεǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ (ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ), εǄǄǑǆτǈǉǀ εȺǈστǎǊǀ σǑǋǋετǎǒǀǐ, 
σǘǋφǔǌα ǋε τǎ αǌτǁστǎǈǒǎ ǑȺǗδεǈǄǋα στǎ ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VII – ΆǊǊεǐ ΔǆǊǙσεǈǐ  
ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VIII – ƸȺǎδεǁǄǋατα ΕǄǄǑǆτǈǉǙǌ ΕȺǈστǎǊǙǌ» τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. 

Ʒǎ ȺǎσǗ τǆǐ εǄǄǑǆτǈǉǀǐ εȺǈστǎǊǀǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉαǊǘȺτεǈ σε εǑǏǙ (€) ȺǎσǎστǗ 2% τǎǑ 
ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǎǘ τǎǑ ΈǏǄǎǑ (ǋǆ σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ), ǀτǎǈ ȺǎσǗ  (34.161 € ). 
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ƿǌǔσǆǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ, ǆ εǄǄǘǆσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǉαǈ τǎǌ ǗǏǎ Ǘτǈ 
ǆ εǄǄǘǆσǆ ǉαǊǘȺτεǈ τǈǐ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ ǗǊǔǌ τǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆǌ ƿǌǔσǆ. 
Η εǄǄǘǆσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ǈσǒǘεǈ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ Ǆǈα τǏǈƾǌτα (30) ǆǋƿǏεǐ ǋετƾ τǆ ǊǀǍǆ τǎǑ 
ǒǏǗǌǎǑ ǈσǒǘǎǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ τǆǐ ȺαǏ. 2.4.5 «ƹǏǗǌǎǐ Ισǒǘǎǐ τǔǌ ƴǏǎσφǎǏǙǌ» τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, 
ƾǊǊǔǐ ǆ ȺǏǎσφǎǏƾ αȺǎǏǏǁȺτεταǈ. Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǋȺǎǏεǁ, ȺǏǈǌ τǆ ǊǀǍǆ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ, ǌα ǅǆτƾ 
αȺǗ τǎǌ ȺǏǎσφƿǏǎǌτα ǌα ȺαǏατεǁǌεǈ, ȺǏǈǌ τǆ ǊǀǍǆ τǎǑǐ, τǆ δǈƾǏǉεǈα ǈσǒǘǎǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ ǉαǈ τǆǐ 
εǄǄǘǆσǆǐ σǑǋǋετǎǒǀǐ. 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  18 - 73 
 

2.2.2.2. Η εǄǄǘǆσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ εȺǈστǏƿφεταǈ στǎǌ αǌƾδǎǒǎ ǋε τǆǌ ȺǏǎσǉǗǋǈσǆ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ ǉαǊǀǐ 
εǉτƿǊεσǆǐ.  
Η εǄǄǘǆσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ εȺǈστǏƿφεταǈ στǎǑǐ ǊǎǈȺǎǘǐ ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ σǘǋφǔǌα ǋε τα εǈδǈǉǗτεǏα 
ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 72 τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ, ǋετƾ :  
α) τǆǌ ƾȺǏαǉτǆ ȺƾǏǎδǎ τǆǐ ȺǏǎǇεσǋǁαǐ ƾσǉǆσǆǐ εǌδǈǉǎφαǌǎǘǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǀ τǆǌ ƿǉδǎσǆ αȺǗφασǆǐ 
εȺǁ ασǉǆǇεǁσαǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǉατƾ τǆǐ αȺǗφασǆǐ ǉαταǉǘǏǔσǆǐ ǉαǈ  
ǃ) τǆǌ ƾȺǏαǉτǆ ȺƾǏǎδǎ τǆǐ ȺǏǎǇεσǋǁαǐ ƾσǉǆσǆǐ εǌδǁǉǔǌ ǃǎǆǇǆǋƾτǔǌ ȺǏǎσǔǏǈǌǀǐ δǈǉαστǈǉǀǐ 
ƴǏǎστασǁαǐ ǀ τǆǌ ƿǉδǎσǆ αȺǗφασǆǐ εȺ’ αǑτǙǌ 
Γǈα τα ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌα στƾδǈα τǆǐ ǉαταǉǘǏǔσǆǐ ǆ εǄǄǘǆσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ εȺǈστǏƿφεταǈ στǎǑǐ 
σǑǋǋετƿǒǎǌτεǐ στǈǐ ǉƾτǔǇǈ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ:  
α) ǊǀǍǆǐ τǎǑ ǒǏǗǌǎǑ ǈσǒǘǎǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ ǉαǈ ǋǆ αǌαǌƿǔσǆǐ αǑτǀǐ ǉαǈ  
ǃ) αȺǗǏǏǈǓǆǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ τǎǑǐ ǉαǈ εφǗσǎǌ δεǌ ƿǒεǈ ασǉǆǇεǁ εǌδǈǉǎφαǌǀǐ ȺǏǎσφǑǄǀ ǀ ƿǌδǈǉǎ 
ǃǎǀǇǆǋα ǀ ƿǒεǈ εǉȺǌεǘσεǈ ƾȺǏαǉτǆ ǆ ȺǏǎǇεσǋǁα ƾσǉǆσǆǐ εǌδǈǉǎφαǌǎǘǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǀ ƿǌδǈǉǔǌ 
ǃǎǆǇǆǋƾτǔǌ ǀ ƿǒεǈ Ǌƾǃεǈ ǒǙǏα ȺαǏαǁτǆσǆǐ αȺǗ τǎ δǈǉαǁǔǋα ƾσǉǆσǆǐ αǑτǙǌ ǀ αǑτƾ ƿǒǎǑǌ 
αȺǎǏǏǈφǇεǁ αǋεταǉǊǀτǔǐ. 

2.2.2.3. Η εǄǄǘǆσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ ǉαταȺǁȺτεǈ, αǌ ǎ ȺǏǎσφƿǏǔǌ αȺǎσǘǏεǈ τǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ǉατƾ τǆ 
δǈƾǏǉεǈα ǈσǒǘǎǐ αǑτǀǐ, ȺαǏƿǒεǈ ǓεǑδǀ στǎǈǒεǁα ǀ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ȺǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ στǈǐ ȺαǏ. 2.2.3 ƿǔǐ 
2.2.8 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, δεǌ ȺǏǎσǉǎǋǁσεǈ εǄǉαǁǏǔǐ τα ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌα αȺǗ τǆǌ ȺαǏǎǘσα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ 
ǀ δεǌ ȺǏǎσƿǊǇεǈ εǄǉαǁǏǔǐ Ǆǈα ǑȺǎǄǏαφǀ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ. 

2.2.3 ΛǗγοι αȺοκλεισμοǘ  

ΑȺǎǉǊεǁεταǈ αȺǗ τǆ σǑǋǋετǎǒǀ στǆǌ ȺαǏǎǘσα δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ (δǈαǄǔǌǈσǋǗ) 
ȺǏǎσφƿǏǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ, εφǗσǎǌ σǑǌτǏƿǒεǈ στǎ ȺǏǗσǔȺǗ τǎǑ (εƾǌ ȺǏǗǉεǈταǈ Ǆǈα 
ǋεǋǎǌǔǋƿǌǎ φǑσǈǉǗ ǀ ǌǎǋǈǉǗ ȺǏǗσǔȺǎ) ǀ σε ƿǌα αȺǗ τα ǋƿǊǆ τǎǑ (εƾǌ ȺǏǗǉεǈταǈ Ǆǈα ƿǌǔσǆ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ) ƿǌαǐ ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏǎǈ αȺǗ τǎǑǐ αǉǗǊǎǑǇǎǑǐ ǊǗǄǎǑǐ: 

2.2.3.1. Όταǌ ǑȺƾǏǒεǈ σε ǃƾǏǎǐ τǎǑ αǋετƾǉǊǆτǆ ǉαταδǈǉαστǈǉǀ αȺǗφασǆ Ǆǈα ƿǌαǌ αȺǗ τǎǑǐ 
αǉǗǊǎǑǇǎǑǐ ǊǗǄǎǑǐ:  
α) σǑǋǋετǎǒǀ σε εǄǉǊǆǋατǈǉǀ ǎǏǄƾǌǔσǆ, ǗȺǔǐ αǑτǀ ǎǏǁǅεταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 2 τǆǐ αȺǗφασǆǐ-ȺǊαǁσǈǎ 
2008/841/ΔΕƸ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ τǆǐ 24ǆǐ ƳǉτǔǃǏǁǎǑ 2008, Ǆǈα τǆǌ ǉαταȺǎǊƿǋǆσǆ τǎǑ ǎǏǄαǌǔǋƿǌǎǑ 
εǄǉǊǀǋατǎǐ (ΕΕ L 300 τǆǐ 11.11.2008 σ.42),  
ǃ) δǔǏǎδǎǉǁα, ǗȺǔǐ ǎǏǁǅεταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 3 τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ȺεǏǁ τǆǐ ǉαταȺǎǊƿǋǆσǆǐ τǆǐ δǈαφǇǎǏƾǐ 
στǆǌ ǎȺǎǁα εǌƿǒǎǌταǈ ǑȺƾǊǊǆǊǎǈ τǔǌ ΕǑǏǔȺαǕǉǙǌ Κǎǈǌǎτǀτǔǌ ǀ τǔǌ ǉǏατǙǌ-ǋεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ (ΕΕ 
C 195 τǆǐ 25.6.1997, σ. 1) ǉαǈ στǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 1 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 2 τǆǐ αȺǗφασǆǐ-ȺǊαǁσǈǎ 
2003/568/ΔΕƸ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ τǆǐ 22αǐ ΙǎǑǊǁǎǑ 2003, Ǆǈα τǆǌ ǉαταȺǎǊƿǋǆσǆ τǆǐ δǔǏǎδǎǉǁαǐ στǎǌ 
ǈδǈǔτǈǉǗ τǎǋƿα (ΕΕ L 192 τǆǐ 31.7.2003, σ. 54), ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǗȺǔǐ ǎǏǁǅεταǈ στǆǌ ǉεǁǋεǌǆ ǌǎǋǎǇεσǁα ǀ 
στǎ εǇǌǈǉǗ δǁǉαǈǎ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα,  
Ǆ) αȺƾτǆ, ǉατƾ τǆǌ ƿǌǌǎǈα τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 1 τǆǐ σǘǋǃασǆǐ σǒετǈǉƾ ǋε τǆǌ ȺǏǎστασǁα τǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ 
σǑǋφεǏǗǌτǔǌ τǔǌ ΕǑǏǔȺαǕǉǙǌ Κǎǈǌǎτǀτǔǌ (ΕΕ C 316 τǆǐ 27.11.1995, σ. 48), ǆ ǎȺǎǁα ǉǑǏǙǇǆǉε 
ǋε τǎ ǌ. 2803/2000 (Α΄ 48),  
δ) τǏǎǋǎǉǏατǈǉƾ εǄǉǊǀǋατα ǀ εǄǉǊǀǋατα σǑǌδεǗǋεǌα ǋε τǏǎǋǎǉǏατǈǉƿǐ δǏαστǆǏǈǗτǆτεǐ, ǗȺǔǐ 
ǎǏǁǅǎǌταǈ, αǌτǈστǎǁǒǔǐ, στα ƾǏǇǏα 1 ǉαǈ 3 τǆǐ αȺǗφασǆǐ-ȺǊαǁσǈǎ 2002/475/ΔΕƸ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ τǆǐ 
13ǆǐ ΙǎǑǌǁǎǑ 2002, Ǆǈα τǆǌ ǉαταȺǎǊƿǋǆσǆ τǆǐ τǏǎǋǎǉǏατǁαǐ (ΕΕ L 164 τǆǐ 22.6.2002, σ. 3) ǀ ǆǇǈǉǀ 
αǑτǎǑǏǄǁα ǀ σǑǌƿǏǄεǈα ǀ αȺǗȺεǈǏα δǈƾȺǏαǍǆǐ εǄǉǊǀǋατǎǐ, ǗȺǔǐ ǎǏǁǅǎǌταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 4 αǑτǀǐ,  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  19 - 73 
 

ε) ǌǎǋǈǋǎȺǎǁǆσǆ εσǗδǔǌ αȺǗ ȺαǏƾǌǎǋεǐ δǏαστǆǏǈǗτǆτεǐ ǀ ǒǏǆǋατǎδǗτǆσǆ τǆǐ τǏǎǋǎǉǏατǁαǐ, ǗȺǔǐ 
αǑτƿǐ ǎǏǁǅǎǌταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 1 τǆǐ ƳδǆǄǁαǐ 2005/60/ΕΚ τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ 
ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ τǆǐ 26ǆǐ ƳǉτǔǃǏǁǎǑ 2005, σǒετǈǉƾ ǋε τǆǌ ȺǏǗǊǆǓǆ τǆǐ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ 
ǒǏǆǋατǎȺǈστǔτǈǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ Ǆǈα τǆ ǌǎǋǈǋǎȺǎǁǆσǆ εσǗδǔǌ αȺǗ ȺαǏƾǌǎǋεǐ δǏαστǆǏǈǗτǆτεǐ ǉαǈ 
τǆ ǒǏǆǋατǎδǗτǆσǆ τǆǐ τǏǎǋǎǉǏατǁαǐ (ΕΕ L 309 τǆǐ 25.11.2005, σ. 15), ǆ ǎȺǎǁα εǌσǔǋατǙǇǆǉε στǆǌ 
εǇǌǈǉǀ ǌǎǋǎǇεσǁα ǋε τǎ ǌ. 3691/2008 (Α΄ 166), 
στ) Ⱥαǈδǈǉǀ εǏǄασǁα ǉαǈ ƾǊǊεǐ ǋǎǏφƿǐ εǋȺǎǏǁαǐ αǌǇǏǙȺǔǌ, ǗȺǔǐ ǎǏǁǅǎǌταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 2 τǆǐ ƳδǆǄǁαǐ 
2011/36/ΕΕ τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ τǆǐ 5ǆǐ ΑȺǏǈǊǁǎǑ 2011, Ǆǈα τǆǌ 
ȺǏǗǊǆǓǆ ǉαǈ τǆǌ ǉαταȺǎǊƿǋǆσǆ τǆǐ εǋȺǎǏǁαǐ αǌǇǏǙȺǔǌ ǉαǈ Ǆǈα τǆǌ ȺǏǎστασǁα τǔǌ ǇǑǋƾτǔǌ τǆǐ, 
ǉαǇǙǐ ǉαǈ Ǆǈα τǆǌ αǌτǈǉατƾστασǆ τǆǐ αȺǗφασǆǐ-ȺǊαǁσǈǎ 2002/629/ΔΕƸ τǎǑ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ (ΕΕ L 101 
τǆǐ 15.4.2011, σ. 1), ǆ ǎȺǎǁα εǌσǔǋατǙǇǆǉε στǆǌ εǇǌǈǉǀ ǌǎǋǎǇεσǁα ǋε τǎ ǌ. 4198/2013 (Α΄ 215). 
Ƴ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ αȺǎǉǊεǁεταǈ, εȺǁσǆǐ, Ǘταǌ τǎ ȺǏǗσǔȺǎ εǈǐ ǃƾǏǎǐ τǎǑ ǎȺǎǁǎǑ εǉδǗǇǆǉε 
τεǊεσǁδǈǉǆ αǋετƾǉǊǆτǆ ǉαταδǈǉαστǈǉǀ αȺǗφασǆ εǁǌαǈ ǋƿǊǎǐ τǎǑ δǈǎǈǉǆτǈǉǎǘ, δǈεǑǇǑǌτǈǉǎǘ ǀ 
εȺǎȺτǈǉǎǘ ǎǏǄƾǌǎǑ τǎǑ ǀ ƿǒεǈ εǍǎǑσǁα εǉȺǏǎσǙȺǆσǆǐ, ǊǀǓǆǐ αȺǎφƾσεǔǌ ǀ εǊƿǄǒǎǑ σε αǑτǗ. 
ƶτǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ εταǈǏεǈǙǌ ȺεǏǈǎǏǈσǋƿǌǆǐ εǑǇǘǌǆǐ (Ε.ƴ.Ε.) ǉαǈ ȺǏǎσǔȺǈǉǙǌ εταǈǏεǈǙǌ (Ƴ.Ε. ǉαǈ 
Ε.Ε.)ǉαǈ IKE ǈδǈǔτǈǉǙǌ ǉεφαǊαǈǎǑǒǈǉǙǌ εταǈǏεǈǙǌ, ǆ ǑȺǎǒǏƿǔσǆ τǎǑ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǎǑ εδαφǁǎǑ αφǎǏƾ 
ǉατ’ εǊƾǒǈστǎǌ στǎǑǐ δǈαǒεǈǏǈστƿǐ. 
ƶτǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ αǌǔǌǘǋǔǌ εταǈǏεǈǙǌ (Α.Ε.), ǆ ǑȺǎǒǏƿǔσǆ τǎǑ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǎǑ εδαφǁǎǑ αφǎǏƾ ǉατ’ 
εǊƾǒǈστǎǌ τǎǌ ΔǈεǑǇǘǌǎǌτα ƶǘǋǃǎǑǊǎ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǗǊα τα ǋƿǊǆ τǎǑ Δǈǎǈǉǆτǈǉǎǘ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ. 

ƶτǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ τǔǌ σǑǌεταǈǏǈσǋǙǌ, ǆ ǑȺǎǒǏƿǔσǆ τǎǑ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǎǑ εδαφǁǎǑ αφǎǏƾ στα ǋƿǊǆ 
τǎǑ Δǈǎǈǉǆτǈǉǎǘ ƶǑǋǃǎǊǁǎǑ  

ƶε ǗǊεǐ τǈǐ ǑȺǗǊǎǈȺεǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ǌǎǋǈǉǙǌ ȺǏǎσǙȺǔǌ, ǆ ǑȺǎǒǏƿǔσǆ τǔǌ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǔǌ εδαφǁǔǌ 
αφǎǏƾ στǎǑǐ ǌǗǋǈǋǎǑǐ εǉȺǏǎσǙȺǎǑǐ τǎǑǐ. 

Εάν στις ǔς άνǔ ȺεριȺτǙσεις (α) έǔς (στ) η Ⱥερίοδος αȺοκλεισμοǘ δεν έχει καθοριστεί 
με αμετάκλητη αȺǗφαση, αυτή ανέρχεται σε Ⱥέντε (5) έτη αȺǗ την ημερομηνία της 
καταδίκης με αμετάκλητη αȺǗφαση. 5 

2.2.3.2. ƶτǈǐ αǉǗǊǎǑǇεǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ  
α) Όταǌ ǎ ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ ΦǎǏƿαǐ   ƿǒεǈ αǇετǀσεǈ τǈǐ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ τǎǑ Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στǆǌ ǉαταǃǎǊǀ 
φǗǏǔǌ ǀ εǈσφǎǏǙǌ ǉǎǈǌǔǌǈǉǀǐ ασφƾǊǈσǆǐ ǉαǈ αǑτǗ ƿǒεǈ δǈαȺǈστǔǇεǁ αȺǗ δǈǉαστǈǉǀ ǀ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ 
αȺǗφασǆ ǋε τεǊεσǁδǈǉǆ ǉαǈ δεσǋεǑτǈǉǀ ǈσǒǘ, σǘǋφǔǌα ǋε δǈατƾǍεǈǐ τǆǐ ǒǙǏαǐ ǗȺǎǑ εǁǌαǈ 
εǄǉατεστǆǋƿǌǎǐ ǀ τǆǌ εǇǌǈǉǀ ǌǎǋǎǇεσǁα ǀ/ǉαǈ 
ǃ) Ǘταǌ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǋȺǎǏεǁ ǌα αȺǎδεǁǍεǈ ǋε τα ǉατƾǊǊǆǊα ǋƿσα Ǘτǈ ǎ ȺǏǎσφƿǏǔǌ ƿǒεǈ 
αǇετǀσεǈ τǈǐ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ τǎǑ Ǘσǎǌ αφǎǏƾ τǆǌ ǉαταǃǎǊǀ φǗǏǔǌ ǀ εǈσφǎǏǙǌ ǉǎǈǌǔǌǈǉǀǐ ασφƾǊǈσǆǐ . 
Αǌ ǎ ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ ΦǎǏƿαǐ   εǁǌαǈ ΈǊǊǆǌαǐ ȺǎǊǁτǆǐ ǀ ƿǒεǈ τǆǌ εǄǉατƾστασǀ τǎǑ στǆǌ ΕǊǊƾδα, ǎǈ 
ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ τǎǑ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǈǐ εǈσφǎǏƿǐ ǉǎǈǌǔǌǈǉǀǐ ασφƾǊǈσǆǐ ǉαǊǘȺτǎǑǌ τǗσǎ τǆǌ ǉǘǏǈα Ǘσǎ 
ǉαǈ τǆǌ εȺǈǉǎǑǏǈǉǀ ασφƾǊǈσǆ. 
Δεǌ αȺǎǉǊεǁεταǈ ǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ, Ǘταǌ ƿǒεǈ εǉȺǊǆǏǙσεǈ τǈǐ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ τǎǑ εǁτε 
ǉαταǃƾǊǊǎǌταǐ τǎǑǐ φǗǏǎǑǐ ǀ τǈǐ εǈσφǎǏƿǐ ǉǎǈǌǔǌǈǉǀǐ ασφƾǊǈσǆǐ ȺǎǑ ǎφεǁǊεǈ, 
σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǔǌ, ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ, τǔǌ δεδǎǑǊεǑǋƿǌǔǌ τǗǉǔǌ ǀ τǔǌ ȺǏǎστǁǋǔǌ εǁτε 
ǑȺαǄǗǋεǌǎǐ σε δεσǋεǑτǈǉǗ δǈαǉαǌǎǌǈσǋǗ Ǆǈα τǆǌ ǉαταǃǎǊǀ τǎǑǐ.  
ǀ/ǉαǈ 
Ǆ) ǆ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ ǄǌǔǏǁǅεǈ ǀ ǋȺǎǏεǁ ǌα αȺǎδεǁǍεǈ ǋε τα ǉατƾǊǊǆǊα ǋƿσα Ǘτǈ ƿǒǎǑǌ εȺǈǃǊǆǇεǁ σε 
ǃƾǏǎǐ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα, ǋƿσα σε ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα δǘǎ (2) ετǙǌ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα 

                                           
5 ƴǏǃǊ. ȺαǏ. 10 ƾǏǇǏǎǑ 73 ǌ.4412/2016, ǆ ǎȺǎǁα ȺǏǎστƿǇǆǉε ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 107 ȺεǏ. 9 τǎǑ ǌ. 4497/2017.  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  20 - 73 
 

ǊǀǍǆǐ τǆǐ ȺǏǎǇεσǋǁαǐ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ: αα) τǏεǈǐ (3) ȺǏƾǍεǈǐ εȺǈǃǎǊǀǐ ȺǏǎστǁǋǎǑ αȺǗ τα 
αǏǋǗδǈα εǊεǄǉτǈǉƾ ǗǏǄαǌα τǎǑ ƶǙǋατǎǐ ΕȺǈǇεǙǏǆσǆǐ ΕǏǄασǁαǐ Ǆǈα ȺαǏαǃƾσεǈǐ τǆǐ εǏǄατǈǉǀǐ 
ǌǎǋǎǇεσǁαǐ ȺǎǑ ǒαǏαǉτǆǏǁǅǎǌταǈ, σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ǑȺǎǑǏǄǈǉǀ αȺǗφασǆ 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), 
ǗȺǔǐ εǉƾστǎτε ǈσǒǘεǈ, ǔǐ «ǑǓǆǊǀǐ» ǀ «ȺǎǊǘ ǑǓǆǊǀǐ» σǎǃαǏǗτǆταǐ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ ȺǏǎǉǘȺτǎǑǌ 
αǇǏǎǈστǈǉƾ αȺǗ τǏεǈǐ (3) δǈεǌεǏǄǆǇƿǌτεǐ εǊƿǄǒǎǑǐ, ǀ ǃǃ) δǘǎ (2) ȺǏƾǍεǈǐ εȺǈǃǎǊǀǐ ȺǏǎστǁǋǎǑ αȺǗ 
τα αǏǋǗδǈα εǊεǄǉτǈǉƾ ǗǏǄαǌα τǎǑ ƶǙǋατǎǐ ΕȺǈǇεǙǏǆσǆǐ ΕǏǄασǁαǐ Ǆǈα ȺαǏαǃƾσεǈǐ τǆǐ εǏǄατǈǉǀǐ 
ǌǎǋǎǇεσǁαǐ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǆǌ αδǀǊǔτǆ εǏǄασǁα, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ ȺǏǎǉǘȺτǎǑǌ αǇǏǎǈστǈǉƾ αȺǗ δǘǎ (2) 
δǈεǌεǏǄǆǇƿǌτεǐ εǊƿǄǒǎǑǐ. Ƴǈ ǑȺǗ αα΄ ǉαǈ ǃǃ΄ ǉǑǏǙσεǈǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒǎǑǌ αȺǎǉτǀσεǈ τεǊεσǁδǈǉǆ ǉαǈ 
δεσǋεǑτǈǉǀ ǈσǒǘ. 6 

2.2.3.3.  ΑȺǎǉǊεǁεταǈ αȺǗ τǆ σǑǋǋετǎǒǀ στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ σǘǋǃασǆǐ, 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ σε ǎȺǎǈαδǀȺǎτε αȺǗ τǈǐ αǉǗǊǎǑǇεǐ ǉαταστƾσεǈǐ : . 
(α) εƾǌ ƿǒεǈ αǇετǀσεǈ τǈǐ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ στǆǌ ȺαǏ. 2 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 18 τǎǑ ǌ. 
4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ,  
(ǃ) εƾǌ τεǊεǁ ǑȺǗ ȺτǙǒεǑσǆ ǀ ƿǒεǈ ǑȺαǒǇεǁ σε δǈαδǈǉασǁα εǍǑǄǁαǌσǆǐ ǀ εǈδǈǉǀǐ εκκαθάρισης ǀ τεǊεǁ 
ǑȺǗ αǌαǄǉαστǈǉǀ δǈαǒεǁǏǈσǆ αȺǗ εǉǉαǇαǏǈστǀ ǀ αȺǗ τǎ δǈǉαστǀǏǈǎ ǀ ƿǒεǈ ǑȺαǒǇεǁ σε δǈαδǈǉασǁα 
ȺτǔǒεǑτǈǉǎǘ σǑǋǃǈǃασǋǎǘ ǀ ƿǒεǈ αǌαστεǁǊεǈ τǈǐ εȺǈǒεǈǏǆǋατǈǉƿǐ τǎǑ δǏαστǆǏǈǗτǆτεǐ ǀ εƾǌ ǃǏǁσǉεταǈ 
σε ǎȺǎǈαδǀȺǎτε αǌƾǊǎǄǆ ǉατƾστασǆ ȺǏǎǉǘȺτǎǑσα αȺǗ ȺαǏǗǋǎǈα δǈαδǈǉασǁα, ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǆ σε 
εǇǌǈǉƿǐ δǈατƾǍεǈǐ ǌǗǋǎǑ.  
(Ǆ) ǑȺƾǏǒǎǑǌ εȺαǏǉǙǐ εǘǊǎǄεǐ εǌδεǁǍεǈǐ ȺǎǑ ǎδǆǄǎǘǌ στǎ σǑǋȺƿǏασǋα Ǘτǈ ǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ 
σǑǌǀǓε σǑǋφǔǌǁεǐ ǋε ƾǊǊǎǑǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ ǋε στǗǒǎ τǆ στǏƿǃǊǔσǆ τǎǑ αǌταǄǔǌǈσǋǎǘ,  
δ) εƾǌ ǋǁα ǉατƾστασǆ σǘǄǉǏǎǑσǆǐ σǑǋφεǏǗǌτǔǌ ǉατƾ τǆǌ ƿǌǌǎǈα τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 24 τǎǑ ǌ. 4412/2016 
ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ δεǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα ǇεǏαȺεǑǇεǁ αȺǎτεǊεσǋατǈǉƾ ǋε ƾǊǊα, ǊǈǄǗτεǏǎ ȺαǏεǋǃατǈǉƾ, ǋƿσα,  
(ε) εƾǌ ǋǁα ǉατƾστασǆ στǏƿǃǊǔσǆǐ τǎǑ αǌταǄǔǌǈσǋǎǘ αȺǗ τǆǌ ȺǏǗτεǏǆ σǑǋǋετǎǒǀ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ 
φǎǏƿα ǉατƾ τǆǌ ȺǏǎετǎǈǋασǁα τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǉατƾ τα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 48 
τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ, δεǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα ǇεǏαȺεǑǇεǁ ǋε ƾǊǊα, ǊǈǄǗτεǏǎ ȺαǏεǋǃατǈǉƾ, ǋƿσα,  
(στ) εƾǌ ƿǒεǈ εȺǈδεǁǍεǈ σǎǃαǏǀ ǀ εȺαǌαǊαǋǃαǌǗǋεǌǆ ȺǊǆǋǋƿǊεǈα ǉατƾ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ ǎǑσǈǙδǎǑǐ 
αȺαǁτǆσǆǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆǐ δǆǋǗσǈαǐ σǘǋǃασǆǐ, ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǋε αǌαǇƿτǎǌτα 
φǎǏƿα ǀ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆǐ σǘǋǃασǆǐ ȺαǏαǒǙǏǆσǆǐ ȺǎǑ εǁǒε ǔǐ αȺǎτƿǊεσǋα τǆǌ ȺǏǗǔǏǆ ǉαταǄǄεǊǁα 
τǆǐ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆǐ σǘǋǃασǆǐ, αȺǎǅǆǋǈǙσεǈǐ ǀ ƾǊǊεǐ ȺαǏǗǋǎǈεǐ ǉǑǏǙσεǈǐ,  
(ǅ) εƾǌ ƿǒεǈ ǉǏǈǇεǁ ƿǌǎǒǎǐ σǎǃαǏǙǌ ǓεǑδǙǌ δǆǊǙσεǔǌ ǉατƾ τǆǌ ȺαǏǎǒǀ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ ȺǎǑ 
αȺαǈτǎǘǌταǈ Ǆǈα τǆǌ εǍαǉǏǁǃǔσǆ τǆǐ αȺǎǑσǁαǐ τǔǌ ǊǗǄǔǌ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ ǀ τǆǌ ȺǊǀǏǔσǆ τǔǌ 
ǉǏǈτǆǏǁǔǌ εȺǈǊǎǄǀǐ, ƿǒεǈ αȺǎǉǏǘǓεǈ τǈǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ αǑτƿǐ ǀ δεǌ εǁǌαǈ σε Ǉƿσǆ ǌα ȺǏǎσǉǎǋǁσεǈ τα 
δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌταǈ ǉατ’ εφαǏǋǎǄǀ τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.9.2 ΑȺǎδεǈǉτǈǉƾ ǋƿσα - 
ΔǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ȺǏǎσǔǏǈǌǎǘ αǌαδǗǒǎǑ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ.  
(ǆ) εƾǌ εȺǈǒεǁǏǆσε ǌα εȺǆǏεƾσεǈ ǋε αǇƿǋǈτǎ τǏǗȺǎ τǆ δǈαδǈǉασǁα ǊǀǓǆǐ αȺǎφƾσεǔǌ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ 
αǏǒǀǐ, ǌα αȺǎǉτǀσεǈ εǋȺǈστεǑτǈǉƿǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ȺǎǑ εǌδƿǒεταǈ ǌα τǎǑ αȺǎφƿǏǎǑǌ αǇƿǋǈτǎ 
ȺǊεǎǌƿǉτǆǋα στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǀ ǌα ȺαǏƾσǒεǈ εǍ αǋεǊεǁαǐ ȺαǏαȺǊαǌǆτǈǉƿǐ 
ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ȺǎǑ εǌδƿǒεταǈ ǌα εȺǆǏεƾσǎǑǌ ǎǑσǈǔδǙǐ τǈǐ αȺǎφƾσεǈǐ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǎǌ αȺǎǉǊεǈσǋǗ, 
τǆǌ εȺǈǊǎǄǀ ǀ τǆǌ αǌƾǇεσǆ,  
(Ǉ) εƾǌ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǋȺǎǏεǁ ǌα αȺǎδεǁǍεǈ, ǋε ǉατƾǊǊǆǊα ǋƿσα Ǘτǈ ƿǒεǈ δǈαȺǏƾǍεǈ σǎǃαǏǗ 
εȺαǄǄεǊǋατǈǉǗ ȺαǏƾȺτǔǋα, τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉƿτεǈ εǌ αǋφǈǃǗǊǔ τǆǌ αǉεǏαǈǗτǆτƾ τǎǑ, Ǆǈα τǎ ǎȺǎǁǎ τǎǑ 
εȺǈǃǊǀǇǆǉε Ⱥǎǈǌǀ ȺǎǑ τǎǑ στεǏεǁ τǎ δǈǉαǁǔǋα σǑǋǋετǎǒǀǐ σε δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ 
δǆǋǎσǁǔǌ ƿǏǄǔǌ ǉαǈ ǉαταǊαǋǃƾǌεǈ τǆ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ δǈαδǈǉασǁα.  

                                           
6    ƴǏǃ. ƾǏǇǏǎ 73 ȺαǏ. 2 ȺεǏǁȺτǔσǆ Ǆ τǎǑ ǌ. 4412/2016 , ǆ ǎȺǎǁα ȺǏǎστƿǇǆǉε ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 39 τǎǑ ǌ. 4488/2017. 
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ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  21 - 73 
 

Εάν στις ǔς άνǔ ȺεριȺτǙσεις (α) έǔς (η) η Ⱥερίοδος αȺοκλεισμοǘ δεν έχει καθοριστεί με 
αμετάκλητη αȺǗφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη αȺǗ την ημερομηνία του σχετικοǘ 
γεγονǗτος. 7 

2.2.3.4. ΑȺǎǉǊεǁεταǈ, εȺǁσǆǐ, ǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ αȺǗ τǆ σǑǋǋετǎǒǀ στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ 
τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ σǘǋǃασǆǐ εƾǌ σǑǌτǏƿǒǎǑǌ ǎǈ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ εφαǏǋǎǄǀǐ τǆǐ ȺαǏ. 4 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 8 τǎǑ 
ǌ. 3310/2005, ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ (αǋǈǄǙǐ εǇǌǈǉǗǐ ǊǗǄǎǐ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ)  
 
2.2.3.5.  Ƴ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ αȺǎǉǊεǁεταǈ σε ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε ǒǏǎǌǈǉǗ σǆǋεǁǎ ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ 
δǈαδǈǉασǁαǐ σǘǌαǓǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ σǘǋǃασǆǐ, Ǘταǌ αȺǎδεǈǉǌǘεταǈ Ǘτǈ ǃǏǁσǉεταǈ, ǊǗǄǔ ȺǏƾǍεǔǌ ǀ 
ȺαǏαǊεǁǓεǙǌ τǎǑ, εǁτε ȺǏǈǌ εǁτε ǉατƾ τǆ δǈαδǈǉασǁα, σε ǋǁα αȺǗ τǈǐ ǔǐ ƾǌǔ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ. 
 
2.2.3.6. Ƴ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ ȺǎǑ εǋȺǁȺτεǈ σε ǋǈα αȺǗ τǈǐ ǉαταστƾσεǈǐ ȺǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ στǈǐ 
ȺαǏαǄǏƾφǎǑǐ 2.2.3.1 ǉαǈ 2.2.3.2 Ǆ) ǉαǈ 2.2.3.3 ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺǏǎσǉǎǋǁǅεǈ στǎǈǒεǁα ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα 
αȺǎδεǁǍεǈ Ǘτǈ τα ǋƿτǏα ȺǎǑ ƿǊαǃε εȺαǏǉǎǘǌ Ǆǈα ǌα αȺǎδεǁǍǎǑǌ τǆǌ αǍǈǎȺǈστǁα τǎǑ, ȺαǏǗτǈ σǑǌτǏƿǒεǈ 
ǎ σǒετǈǉǗǐ ǊǗǄǎǐ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ (αǑτoǉƾǇαǏσǆ). Εƾǌ τα στǎǈǒεǁα ǉǏǈǇǎǘǌ εȺαǏǉǀ, ǎ εǌ ǊǗǄǔ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ δεǌ αȺǎǉǊεǁεταǈ αȺǗ τǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ. Ʒα ǋƿτǏα ȺǎǑ 
Ǌαǋǃƾǌǎǌταǈ αȺǗ τǎǑǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ αǍǈǎǊǎǄǎǘǌταǈ σε σǑǌƾǏτǆσǆ ǋε τǆ σǎǃαǏǗτǆτα ǉαǈ τǈǐ 
ǈδǈαǁτεǏεǐ ȺεǏǈστƾσεǈǐ τǎǑ Ⱥǎǈǌǈǉǎǘ αδǈǉǀǋατǎǐ ǀ τǎǑ ȺαǏαȺτǙǋατǎǐ. Αǌ τα ǋƿτǏα ǉǏǈǇǎǘǌ 
αǌεȺαǏǉǀ, ǄǌǔστǎȺǎǈεǁταǈ στǎǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα τǎ σǉεȺτǈǉǗ τǆǐ αȺǗφασǆǐ αǑτǀǐ. ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ 
φǎǏƿαǐ ȺǎǑ ƿǒεǈ αȺǎǉǊεǈστεǁ, σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ǉεǁǋεǌεǐ δǈατƾǍεǈǐ, ǋε τεǊεσǁδǈǉǆ αȺǗφασǆ, σε εǇǌǈǉǗ 
εȺǁȺεδǎ, αȺǗ τǆ σǑǋǋετǎǒǀ σε δǈαδǈǉασǁεǐ σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǀ αǌƾǇεσǆǐ ȺαǏαǒǙǏǆσǆǐ δεǌ ǋȺǎǏεǁ 
ǌα ǉƾǌεǈ ǒǏǀσǆ τǆǐ αǌǔτƿǏǔ δǑǌατǗτǆταǐ ǉατƾ τǆǌ ȺεǏǁǎδǎ τǎǑ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ ȺǎǑ ǎǏǁǅεταǈ στǆǌ εǌ 
ǊǗǄǔ αȺǗφασǆ. 

 
2.2.3.7. Η αȺǗφασǆ Ǆǈα τǆǌ δǈαȺǁστǔσǆ τǆǐ εȺƾǏǉεǈαǐ ǀ ǋǆ τǔǌ εȺαǌǎǏǇǔτǈǉǙǌ ǋƿτǏǔǌ ǉατƾ 
τǆǌ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆ ȺαǏƾǄǏαφǎ εǉδǁδεταǈ σǘǋφǔǌα ǋε τα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǈǐ ȺαǏ. 8 ǉαǈ 9 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 73 
τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ. 

 
2.2.3.8.  ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ, στǎǌ ǎȺǎǁǎ ƿǒεǈ εȺǈǃǊǆǇεǁ, ǋε τǆǌ ǉǎǈǌǀ ǑȺǎǑǏǄǈǉǀ αȺǗφασǆ τǎǑ 
ƾǏǇǏǎǑ 74 τǎǑ ǌ. 4412/2016, ǆ Ⱥǎǈǌǀ τǎǑ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ αȺǎǉǊεǁεταǈ αǑτǎδǁǉαǈα ǉαǈ αȺǗ τǆǌ ȺαǏǎǘσα 
δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ. 

Κριτήρια Ποιοτικής ΕȺιλογής & αȺοδεικτά στοιχεία  

2.2.4 ΚαταλληλǗλητα άσκησης εȺαγγελματικής δραστηριǗτητας  
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ αȺαǈτεǁταǈ ǌα ασǉǎǘǌ 
εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ δǏαστǆǏǈǗτǆτα σǑǌαφǀ ǋε τǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǔǌ ȺǏǎǐ ȺαǏǎǒǀ ǑȺǆǏεσǈǙǌ, ǀτǎǈ 
αǌƾȺτǑǍǆ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǙǌ σǑστǆǋƾτǔǌ. 

Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ σǘǋǃασǆǐ 
αȺαǈτεǁταǈ ǌα ασǉǎǘǌ εǋȺǎǏǈǉǀ ǀ ǃǈǎǋǆǒαǌǈǉǀ ǀ ǃǈǎτεǒǌǈǉǀ δǏαστǆǏǈǗτǆτα σǑǌαφǀ ǋε τǎ 
αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ ȺǏǎǋǀǇεǈαǐ.  
 

ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ εǄǉατεστǆǋƿǌǔǌ σε ǉǏƾτǎǐ ǋƿǊǎǑǐ τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘ 
Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ ƹǙǏǎǑ (Ε.Ƴ.ƹ) ǀ σε τǏǁτεǐ ǒǙǏεǐ ȺǎǑ ȺǏǎσǒǔǏǀσεǈ στǆ ƶΔƶ, ǀ σε τǏǁτεǐ ǒǙǏεǐ ȺǎǑ 
δεǌ εǋȺǁȺτǎǑǌ στǆǌ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǉαǈ ƿǒǎǑǌ σǑǌƾǓεǈ δǈǋεǏεǁǐ ǀ ȺǎǊǑǋεǏεǁǐ σǑǋφǔǌǁεǐ 
ǋε τǆǌ Έǌǔσǆ σε Ǉƿǋατα δǈαδǈǉασǈǙǌ αǌƾǇεσǆǐ δǆǋǎσǁǔǌ σǑǋǃƾσεǔǌ, αȺαǈτεǁταǈ ǌα εǁǌαǈ 
εǄǄεǄǏαǋǋƿǌǎǈ σε αǌτǁστǎǈǒα εȺαǄǄεǊǋατǈǉƾ ǋǆτǏǙα. 

                                           
7 ƴǏǃǊ. ȺαǏƾǄǏαφǎ 10 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 73 ǌ.4412/2016, ǆ ǎȺǎǁα ȺǏǎστƿǇǆǉε ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 107 ȺεǏ. 9 τǎǑ ǌ. 4497/2017.  
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Ƴǈ εǄǉατεστǆǋƿǌǎǈ στǆǌ ΕǊǊƾδα ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ εǄǄεǄǏαǋǋƿǌǎǈ στǎ ǎǈǉεǁǎ 
εȺαǄǄεǊǋατǈǉǗ ǋǆτǏǙǎ, εφǗσǎǌ, ǉατƾ τǆǌ ǉεǁǋεǌǆ ǌǎǋǎǇεσǁα, αȺαǈτεǁταǈ ǆ εǄǄǏαφǀ τǎǑǐ Ǆǈα τǆǌ 
ǑȺǗ αǌƾǇεσǆ ǑȺǆǏεσǁα.   

 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική εȺάρκεια 
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ αȺαǈτεǁταǈ ǌα ƿǒǎǑǌ 
ǋƿσǎ ǄεǌǈǉǗ ετǀσǈǎ ǉǘǉǊǎ εǏǄασǈǙǌ Ǆǈα τǈǐ τǏεǈǐ τεǊεǑταǁεǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉƿǐ ǒǏǀσεǈǐ ǀ, τǈǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉƿǐ 
ǒǏǀσεǈǐ ǉατƾ τǈǐ ǎȺǎǁεǐ ǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ δǏαστǆǏǈǎȺǎǈεǁταǈ, αǌ εǁǌαǈ ǊǈǄǗτεǏεǐ αȺǗ τǏεǈǐ (2016-
2017-2018) σǑǌǎǊǈǉƾ ǋεǄαǊǘτεǏǎ αȺǗ τǎ 100% τǎǑ ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǎǘ τǎǑ ǑȺǗ αǌƾǇεσǆ ΈǏǄǎǑ, Ǆǈα 
τǎ ǎȺǎǁǎ ǑȺǎǃƾǊǊεǈ ȺǏǎσφǎǏƾ.  

2.2.6 Τεχνική και εȺαγγελματική ικανǗτητα  
2.2.6.1 Τεχνική ΙκανǗτητα  
Όσǎǌ αφǎǏƾ στǆǌ τεǒǌǈǉǀ ǈǉαǌǗτǆτα Ǆǈα τǆǌ ȺαǏǎǘσα δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǎǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ 
φǎǏεǁǐ αȺαǈτεǁταǈ ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ τεǊεǑταǁαǐ τǏǈετǁαǐ (3 ƿτǆ) ǌα δǈαǇƿτǎǑǌ τǆǌ ǉατƾǊǊǆǊα 
τεǉǋǆǏǈǔǋƿǌǆ ǉαǈ αȺǎδεδεǈǄǋƿǌǆ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ ǈǉαǌǗτǆτα στǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ ƿǏǄǔǌ αǌτǁστǎǈǒǎǑ 
ǋεǄƿǇǎǑǐ ǉαǈ ȺǎǊǑȺǊǎǉǗτǆταǐ ǋε τǎ ǑȺǗ αǌƾǇεσǆ ΈǏǄǎ. 
ƶǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα αȺαǈτεǁταǈ ǌα ƿǒεǈ σǑǋǋετƾσǒεǈ ǋε ȺǎσǎστǗ σǑǋǋετǎǒǀǐ ǋεǄαǊǘτεǏǎ ǀ ǁσǎ τǎǑ 60% 
σε τǎǑǊƾǒǈστǎǌ δǘǎ (2) ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌα ƿǏǄα τα ǎȺǎǁα ǌα ǉαǊǘȺτǎǑǌ αǇǏǎǈστǈǉƾ ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ ǉƾτǔǇǈ 
αǌαφεǏǗǋεǌǎǑǐ τǎǋεǁǐ/ǑȺǎτǎǋεǁǐ:  
Α: ΚǔδικοȺοίηση ΝομοθετικǙν και ΚανονιστικǙν διατάξεǔν 

x ƶǑǄǉƿǌτǏǔσǆ, ǉαταǄǏαφǀ ǉαǈ ǉατǆǄǎǏǈǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ Ǒφǈστƾǋεǌǆǐ ǘǊǆǐ.  
x ƴǏǎτƾσεǈǐ ǏǑǇǋǈστǈǉǎǘ ȺǊαǈσǁǎǑ (ΝǎǋǎǇετǈǉǀ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ).  
x Δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǌǎǋǎǇετǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ ǘǊǆǐ ǉαǈ εȺεǍεǏǄασǁα τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ 

τǆǐ ǘǊǆǐ.  
x ΑǌƾǊǑσǆ ƶǑǌεȺεǈǙǌ ƵǑǇǋǁσεǔǌ τǆǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǆǐ ǘǊǆǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ΚαǊǀǐ 

ΝǎǋǎǇƿτǆσǆǐ. 
Β.  ΣχεδιασμǗ, ανάȺτυξη, εγκατάσταση, υȺοστήριξη εφαρμογǙν λογισμικοǘ: 

x δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ ǃǈǃǊǈǎǇǆǉǙǌ, δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǊεǍǈǉǎǘ ǗǏǔǌ, ǄǌǔσǈαǉǙǌ ǇǆσαǑǏǙǌ ǉαǈ 
ǎǌτǎǊǎǄǈǙǌ.  

x αǌαǅǀτǆσǆǐ ǉαǈ αǌƾǉτǆσǆǐ Ǔǆφǈαǉǎǘ ǑǊǈǉǎǘ. 
 
2.2.6.2 ΕȺαγγελματική ΙκανǗτητα - Ομάδα Έργου 
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ αȺαǈτεǁταǈ ǌα 
δǈαǇƿτǎǑǌ Ƴǋƾδα ΈǏǄǎǑ ǋε στεǊƿǒǆ εȺαǏǉǀ σε ȺǊǀǇǎǐ ǉαǈ δεǍǈǗτǆτεǐ Ǆǈα τǆǌ αǌƾǊǆǓǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ 
ǆ ǎȺǎǁα ǌα αȺǎτεǊεǁταǈ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ αȺǗ: 
  
9 έναν (1) ΥȺεǘθυνο Έργου, ǎ ǎȺǎǁǎǐ αȺαǈτεǁταǈ: 

x ǌα εǁǌαǈ αȺǗφǎǈτǎǐ ƴαǌεστǆǋǈαǉǎǘ  Ʒǋǀǋατǎǐ  ǀ   ƴǎǊǑτεǒǌǈǉǎǘ  Ʒǋǀǋατǎǐ/ƶǒǎǊǀǐ τǆǐ 
ǆǋεδαȺǀǐ ǀ τǆǐ αǊǊǎδαȺǀǐ, εǈδǈǉǗτǆταǐ Μǆǒαǌǈǉǎǘ ǀ ǇετǈǉǙǌ εȺǈστǆǋǙǌ ǀ αȺǗφǎǈτǎǐ τǆǐ 
ǁδǈαǐ  εǈδǈǉǗτǆταǐ  τǆǐ  αǊǊǎδαȺǀǐ,   ǉαǈ  ǌα  ǉατƿǒεǈ  ǋεταȺτǑǒǈαǉǗ  τǁτǊǎ  σȺǎǑδǙǌ  στǆǌ 
ƴǊǆǏǎφǎǏǈǉǀ ǀ στǆ Δǈǎǁǉǆσǆ ΕȺǈǒεǈǏǀσεǔǌ ǀ στǎǌ ΑǌασǒεδǈασǋǗ 
ΔǈǎǈǉǆτǈǉǙǌ/ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ. 
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x ǌα δǈαǇƿτεǈ 10ετǀ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ εǋȺεǈǏǁα σε ΔǈαǒεǁǏǈσǆ ΈǏǄǔǌ 
ƴǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ (Project Management) ǉαǈ ǌα ƿǒεǈ σǑǋǋετƾσǒεǈ στǆǌ εȺǈτǑǒǀ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ 
τǎǑǊƾǒǈστǎǌ εǌǗǐ (1) ƿǏǄǎǑ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǌ τεǊεǑταǁα Ⱥεǌταετǁα. 

x ǌα ƿǒεǈ ƾǏǈστǆ ǄǌǙσǆ τǆǐ αǄǄǊǈǉǀǐ ǄǊǙσσαǐ τǎ ǎȺǎǁǎ ȺǏǎσǗǌ Ǉα αǌαφƿǏεταǈ Ǐǆτƾ στǎ 
ǃǈǎǄǏαφǈǉǗ τǎǑ. 

9 έναν (1) αναȺληρǔτή ΥȺεǘθυνο Έργου, ǎ ǎȺǎǁǎǐ ǌα δǈαǇƿτεǈ ƴαǌεȺǈστǆǋǈαǉǗ ƷǁτǊǎ 
ƶȺǎǑδǙǌ ǉαǈ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ 5ετǀ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ εǋȺεǈǏǁα σε ΔǈαǒεǁǏǈσǆ ΈǏǄǔǌ ƴǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ,  

9 τρείς (3) ΕȺιχειρησιακοǘς Συμβοǘλους - αναλυτές εȺιχειρησιακǙν διαδικασιǙν, 
ǉαǇƿǌαǐ εǉ τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ ǌα δǈαǇƿτεǈ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ 3ετǀ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ εǋȺεǈǏǁα σε αǌƾǊǑσǆ ǉαǈ 
ǋǎǌτεǊǎȺǎǁǆσǆ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ  

9 έναν (1) ΥȺεǘθυνο ΜηχανικǗ Πληροφορικής (Senior Software Engineer), ǎ ǎȺǎǁǎǐ 
ǌα δǈαǇƿτεǈ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ 10ετǀ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ εǋȺεǈǏǁα σε αǌƾȺτǑǍǆ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǙǌ 
σǑστǆǋƾτǔǌ, 

9 έναν (1) ΥȺεǘθυνο Βάσης Δεδομένǔν (Database Expert), ǎ ǎȺǎǁǎǐ ǌα δǈαǇƿτεǈ 
τǎǑǊƾǒǈστǎǌ 10ετǀ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ εǋȺεǈǏǁα, ǋε εǍεǈδǁǉεǑσǆ στα εǍǀǐ: 
x δǈαǒεǁǏǈσǆ Βƾσεǔǌ Δεδǎǋƿǌǔǌ,  
x σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ στǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ Βƾσεǔǌ Δεδǎǋƿǌǔǌ,  

9 δǘο (2) Συμβοǘλους Πληροφορικής ȺǎǑ ǌα δǈαǇƿτǎǑǌ αǇǏǎǈστǈǉƾ:  
x 5ετǀ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ εǏǄασǈαǉǀ εǋȺεǈǏǁα στǎǑǐ εǍǀǐ τǎǋεǁǐ : αǌƾȺτǑǍǆ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆ 

ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ ǃǈǃǊǈǎǇǆǉǙǌ, αǌƾȺτǑǍǆ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆ ǊεǍǈǉǙǌ ǗǏǔǌ, ǇǆσαǑǏǙǌ ǉαǈ 
ǎǌτǎǊǎǄǈǙǌ, σǒεδǈασǋǗ, αǌƾȺτǑǍǆ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆ δǈαδǈǉασǈǙǌ ǉαǈ ǋǆǒαǌǈσǋǙǌ αǌαǅǀτǆσǆǐ 
ǉαǇǙǐ ǉαǈ στǎ  σǒεδǈασǋǗ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉǙǌ σǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ ǉεǌτǏǈǉǙǌ 
ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉǙǌ ǉαǈ δǈǉτǑαǉǙǌ ǑȺǎδǎǋǙǌ, αǌƾȺτǑǍǆ web ΕφαǏǋǎǄǙǌ ǉαǈ αǌƾȺτǑǍǆ 
δǈαδǈǉτǑαǉǙǌ ȺǑǊǙǌ (portals). 

9 έναν (1) ΥȺεǘθυνο Ασφάλειας ΠληροφοριακǙν Συστημάτǔν, ǎ ǎȺǎǁǎǐ ǌα δǈαǇƿτεǈ: 
x ƴαǌεȺǈστǆǋǈαǉǗ δǁȺǊǔǋα σȺǎǑδǙǌ, σε σǑǌαφƿǐ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ ǋε ƴΕ ƴǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ, ƴΕ 

ΜǆǒαǌǈǉǙǌ ǉαǈ τǏǈετǀ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ εǋȺεǈǏǁα σε ασφƾǊεǈα ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǙǌ 
σǑστǆǋƾτǔǌ. 

9 έναν (1) ΥȺεǘθυνο ΚǔδικοȺοίησης, ǎ ǎȺǎǁǎǐ ǌα δǈαǇƿτεǈ: 
x ƴαǌεȺǈστǆǋǈαǉǀ ǉατƾǏτǈσǆ στǎǌ τǎǋƿα τǔǌ ΝǎǋǈǉǙǌ ΕȺǈστǆǋǙǌ. 
x 8ετǀ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ εǏǄασǈαǉǀ εǋȺεǈǏǁα στǆ σǘǌταǍǆ & αǍǈǎǊǗǄǆσǆ ǌǎǋǎσǒεδǁǔǌ ǋε 

εǈδǁǉεǑσǆ σε Ǉƿǋατα δǆǋǎσǁǎǑ δǈǉαǁǎǑ. 
9 έναν (1) ΝομικǗ Σǘμβουλο ȺǎǑ ǌα δǈαǇƿτεǈ:  

x ƴαǌεȺǈστǆǋǈαǉǗ ǉαǈ ǋεταȺτǑǒǈαǉǗ τǁτǊǎ σȺǎǑδǙǌ ΝǎǋǈǉǙǌ ΕȺǈστǆǋǙǌ, 5ετǀ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ 
εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ εǋȺεǈǏǁα ǋε εǍεǈδǁǉεǑσǆ σε Ǉƿǋατα δǆǋǎσǁǎǑ δǈǉαǁǎǑ ǉαǈ σǑǋǋετǎǒǀ σε 
τǎǑǊƾǒǈστǎǌ ƿǌα (1) ƿǏǄǎ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ. 
 

9 έναν (1) ΥȺεǘθυνο Μάρκετινγκ και ΕȺικοινǔνίας, ǑȺεǘǇǑǌǎ Ǆǈα τǎǌ σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ 
ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ȺǊƾǌǎǑ δǆǋǎσǈǗτǆταǐ, ȺǎǑ Ǉα δǈαǇƿτεǈ τα αǉǗǊǎǑǇα εǊƾǒǈστα αȺαǈτǎǘǋεǌα 
ȺǏǎσǗǌτα: 
x ΔǁȺǊǔǋα ǀ ȺτǑǒǁǎ σǑǌαφǙǌ ǋε τǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ Ǉƿσǆǐ σȺǎǑδǙǌ (Ⱥǒ. ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ, 

δǈαφǀǋǈσǆǐ, ΜΜΕ, ǋƾǏǉετǈǌǄǉ) 
x ƴεǌταετǀ (5) εǋȺεǈǏǁα, ǉατƾ τǆǌ τεǊεǑταǁα δεǉαετǁα (10), στǎǑǐ τǎǋεǁǐ τǆǐ ȺǏǎǃǎǊǀǐ, τǆǐ 

δǈαφǀǋǈσǆǐ, τǎǑ ǋƾǏǉετǈǌǄǉ ǉαǈ εǌ Ǆƿǌεǈ τǆǐ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ 
x ΕǋȺεǈǏǁα στǎǌ τǎǋƿα τǔǌ δǆǋǎσǁǔǌ σǒƿσεǔǌ ǉαǈ τǆǐ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ ǄεǌǈǉǗτεǏα 
x ΆǏǈστǆ ǄǌǙσǆ ǉαǈ εǋȺεǈǏǁα στǎǌ τǎǋƿα σǒεδǈασǋǎǘ ǉαǈ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǔǌ 

σǒεδǁǔǌ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ ǉαǈ δǈαφǀǋǈσǆǐ, ǉαταǒǔǏǀσεǔǌ ǉαǈ δǈαφǆǋǈστǈǉǎǘ ǑǊǈǉǎǘ 
x ΕǋȺεǈǏǁα στǎǌ σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ ǎǏǄƾǌǔσǆ ȺǎǈǉǁǊǔǌ ǋƿσǔǌ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ ǉαǈ ȺǏǎǃǎǊǀǐ. 
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2.2.7 ΠρǗτυȺα διασφάλισης ȺοιǗτητας  
2.2.7.1 Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ 
αȺαǈτεǁταǈ ǌα εǍασφαǊǁǅǎǑǌ τǆǌ ȺǎǈǗτǆτα τǔǌ ȺαǏεǒǗǋεǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǉαǈ ǌα δǈαǇƿτǎǑǌ 
ǎǏǄαǌǔǋƿǌǎ ƶǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ƴǎǈǗτǆταǐ στǎ Ⱥεδǁǎ εφαǏǋǎǄǀǐ α) τǆǐ αǌƾȺτǑǍǆǐ ǉαǈ 
εǄǉατƾστασǆǐ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǙǌ σǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ ǃ) στǆǌ ασφƾǊεǈα ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ 
2.2.7.2 ΕȺǈȺǏǗσǇετα, ǎǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ αȺαǈτεǁταǈ ǌα σǑǋǋǎǏφǙǌǎǌταǈ ǋε τα ǎǏǈǅǗǋεǌα 
στǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 3α τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 12 τǎǑ ǌ. 3688/2008, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στǆǌ ȺαǏǎǒǀ δǈαφǆǋǈστǈǉǙǌ 
ǑȺǆǏεσǈǙǌ σε φǎǏεǁǐ τǎǑ ΔǆǋǎσǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ εǑǏǘτεǏǎǑ δǆǋǗσǈǎǑ τǎǋƿα. 

2.2.8 Στήριξη στην ικανǗτητα τρίτǔν  
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ǋȺǎǏǎǘǌ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ τα ǉǏǈτǀǏǈα τǆǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ǉαǈ ǒǏǆǋατǎǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ 
εȺƾǏǉεǈαǐ (τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.5) ǉαǈ τα σǒετǈǉƾ ǋε τǆǌ τεǒǌǈǉǀ ǉαǈ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ ǈǉαǌǗτǆτα (τǆǐ 
ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.6), ǌα στǆǏǁǅǎǌταǈ στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ ƾǊǊǔǌ φǎǏƿǔǌ, ασǒƿτǔǐ τǆǐ ǌǎǋǈǉǀǐ φǘσǆǐ τǔǌ 
δεσǋǙǌ τǎǑǐ ǋε αǑτǎǘǐ. ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ αǑτǀ, αȺǎδεǈǉǌǘǎǑǌ Ǘτǈ Ǉα ƿǒǎǑǌ στǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑǐ τǎǑǐ 
αǌαǄǉαǁǎǑǐ ȺǗǏǎǑǐ, ǋε τǆǌ ȺǏǎσǉǗǋǈσǆ τǆǐ σǒετǈǉǀǐ δƿσǋεǑσǆǐ τǔǌ φǎǏƿǔǌ στǆǌ ǈǉαǌǗτǆτα τǔǌ 
ǎȺǎǁǔǌ στǆǏǁǅǎǌταǈ.  
Εǈδǈǉƾ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στα ǉǏǈτǀǏǈα εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀǐ ǈǉαǌǗτǆταǐ ȺǎǑ σǒετǁǅǎǌταǈ ǋε τǎǑǐ τǁτǊǎǑǐ 
σȺǎǑδǙǌ ǉαǈ τα εȺαǄǄεǊǋατǈǉƾ ȺǏǎσǗǌτα ȺǎǑ ǎǏǁǅǎǌταǈ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ στ΄ τǎǑ ΜƿǏǎǑǐ ΙΙ τǎǑ 
ƴαǏαǏτǀǋατǎǐ ƹΙΙ τǎǑ ƴǏǎσαǏτǀǋατǎǐ Α΄ τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǀ ǋε τǆǌ σǒετǈǉǀ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀ 
εǋȺεǈǏǁα, ǎǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ, ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα στǆǏǁǅǎǌταǈ στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ ƾǊǊǔǌ φǎǏƿǔǌ, ǋǗǌǎ, εƾǌ 
ǎǈ τεǊεǑταǁǎǈ Ǉα εǉτεǊƿσǎǑǌ τǈǐ εǏǄασǁεǐ ǀ τǈǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ Ǆǈα τǈǐ ǎȺǎǁεǐ αȺαǈτǎǘǌταǈ ǎǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ 
ǈǉαǌǗτǆτεǐ 
Όταǌ ǎǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ στǆǏǁǅǎǌταǈ στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ ƾǊǊǔǌ φǎǏƿǔǌ Ǘσǎǌ αφǎǏƾ τα ǉǏǈτǀǏǈα ȺǎǑ 
σǒετǁǅǎǌταǈ ǋε τǆǌ αȺαǈτǎǘǋεǌǆ ǋε τǆ δǈαǉǀǏǑǍǆ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ǉαǈ ǒǏǆǋατǎǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ εȺƾǏǉεǈα, ǎǈ εǌ 
ǊǗǄǔ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ǉαǈ αǑτǎǁ στǎǑǐ ǎȺǎǁǎǑǐ στǆǏǁǅǎǌταǈ εǁǌαǈ αȺǗ ǉǎǈǌǎǘ ǑȺεǘǇǑǌǎǈ Ǆǈα τǆǌ 
εǉτƿǊεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ. 
ƸȺǗ τǎǑǐ ǁδǈǎǑǐ ǗǏǎǑǐ ǎǈ εǌǙσεǈǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα στǆǏǁǅǎǌταǈ στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ τǔǌ 
σǑǋǋετεǒǗǌτǔǌ στǆǌ ƿǌǔσǆ ǀ ƾǊǊǔǌ φǎǏƿǔǌ. 
ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ αȺǎτεǊεǁ Έǌǔσǆ / ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁα: 
- τα αȺαǈτǎǘǋεǌα στǆǌ ȺαǏǎǘσα ȺαǏƾǄǏαφǎ στǎǈǒεǁα τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ 

αǌƾǊǎǄα ǋε τǆ φǘσǆ τǎǑǐ ǒǔǏǈστƾ Ǆǈα ǉƾǇε ΜƿǊǎǐ τǆǐ Έǌǔσǆǐ / ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ   
εȺǈτǏƿȺεταǈ ǆ ǋεǏǈǉǀ ǉƾǊǑǓǆ τǔǌ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǔǌ αȺǗ τα ΜƿǊǆ τǆǐ, αǏǉεǁ Ǘǋǔǐ σǑǌǎǊǈǉƾ-αǇǏǎǈστǈǉƾ 
ǌα ǉαǊǘȺτǎǌταǈ ǗǊεǐ. 

2.2.9 ΚανǗνες αȺǗδειξης Ⱥοιοτικής εȺιλογής 

2.2.9.1 Προκαταρκτική αȺǗδειξη κατά την υȺοβολή ȺροσφορǙν  
ƴǏǎǐ ȺǏǎǉαταǏǉτǈǉǀ αȺǗδεǈǍǆ Ǘτǈ ǎǈ ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ: α) δεǌ ǃǏǁσǉǎǌταǈ σε ǋǁα αȺǗ 
τǈǐ ǉαταστƾσεǈǐ τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.3 «ΛǗǄǎǈ ΑȺǎǉǊεǈσǋǎǘ» ǉαǈ ǃ) ȺǊǆǏǎǘǌ τα «ΚǏǈτǀǏǈα ƴǎǈǎτǈǉǀǐ 
ΕȺǈǊǎǄǀǐ» τǔǌ ȺαǏαǄǏƾφǔǌ 2.2.4, τǆǐ ȺαǏǎǘσǆǐ, ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǑǌ ǉατƾ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ 
τǎǑǐ, ǔǐ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǗ σǑǋǋετǎǒǀǐ, τǎ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǎ αȺǗ τǎ ƾǏǇǏǎ 79 ȺαǏ. 1 ǉαǈ 3 τǎǑ ǌ. 
4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ ΈǄǄǏαφǎ ƶǘǋǃασǆǐ (ΕΕΕƶ), σǘǋφǔǌα ǋε τǎ 
εȺǈσǑǌαȺτǗǋεǌǎ στǆǌ ȺαǏǎǘσα ΕƸƵƻƴΑΙΚƳ ΕΝΙΑΙƳ ΕΓΓƵΑΦƳ ƶƸΜΒΑƶΗƶ (ΕΕΕƶ) ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ ΙΙI 
– ΕƸƵƻƴΑΙΚƳ ΕΝΙΑΙƳ ΕΓΓƵΑΦƳ ƶƸΜΒΑƶΗƶ (ΕΕΕƶ), τǎ ǎȺǎǁǎ αȺǎτεǊεǁ εǌǆǋεǏǔǋƿǌǆ ǑȺεǘǇǑǌǆ 
δǀǊǔσǆ, ǋε τǈǐ σǑǌƿȺεǈεǐ τǎǑ ǌ. 1599/1986. Ʒǎ ΕΕΕƶ ǉαταǏτǁστǆǉε ǃƾσεǈ τǎǑ τǑȺǎȺǎǈǆǋƿǌǎǑ 
εǌτǘȺǎǑ τǎǑ ƴαǏαǏτǀǋατǎǐ 2 τǎǑ Καǌǎǌǈσǋǎǘ (ΕΕ) 2016/7 ǉαǈ σǑǋȺǊǆǏǙǌεταǈ αȺǗ τǎǑǐ 
ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ǎδǆǄǁεǐ τǎǑ ƴαǏαǏτǀǋατǎǐ 
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ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ ǎǈ ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ Ǆǈα τǎ ǋƿǏǎǐ IV ΚǏǈτǀǏǈα εȺǈǊǎǄǀǐ τǎǑ ΕΕΕƶ σǑǋȺǊǆǏǙǌǎǑǌ ǋǗǌǎ 
τǆǌ ενǗτητα α «Γενική ένδειξη για Ǘλα τα κριτήρια εȺιλογής». 
ƶε ǗǊεǐ τǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ, ǗȺǎǑ ȺεǏǈσσǗτεǏα αȺǗ ƿǌα φǑσǈǉƾ ȺǏǗσǔȺα εǁǌαǈ ǋƿǊǆ τǎǑ δǈǎǈǉǆτǈǉǎǘ, 
δǈεǑǇǑǌτǈǉǎǘ ǀ εȺǎȺτǈǉǎǘ ǎǏǄƾǌǎǑ εǌǗǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα ǀ ƿǒǎǑǌ εǍǎǑσǁα εǉȺǏǎσǙȺǆσǆǐ, ǊǀǓǆǐ 
αȺǎφƾσεǔǌ ǀ εǊƿǄǒǎǑ σε αǑτǗ, ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ƿǌα ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ ΈǄǄǏαφǎ ƶǘǋǃασǆǐ (ΕΕΕƶ), τǎ 
ǎȺǎǁǎ εǁǌαǈ δǑǌατǗ ǌα φƿǏεǈ ǋǗǌǎ τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ τǎǑ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ εǉȺǏǎσǙȺǎǑ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ 
φǎǏƿα ǔǐ ȺǏǎǉαταǏǉτǈǉǀ αȺǗδεǈǍǆ τǔǌ ǊǗǄǔǌ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 2.2.3.1 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ Ǆǈα 
τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ φǑσǈǉǙǌ ȺǏǎσǙȺǔǌ ȺǎǑ εǁǌαǈ ǋƿǊǆ τǎǑ δǈǎǈǉǆτǈǉǎǘ, δǈεǑǇǑǌτǈǉǎǘ ǀ εȺǎȺτǈǉǎǘ 
ǎǏǄƾǌǎǑ τǎǑ ǀ ƿǒǎǑǌ εǍǎǑσǁα εǉȺǏǎσǙȺǆσǆǐ, ǊǀǓǆǐ αȺǎφƾσεǔǌ ǀ εǊƿǄǒǎǑ σε αǑτǗǌ.  
ƻǐ εǉȺǏǗσǔȺǎǐ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα ǌǎεǁταǈ ǎ ǌǗǋǈǋǎǐ εǉȺǏǗσǔȺǎǐ αǑτǎǘ, ǗȺǔǐ ȺǏǎǉǘȺτεǈ αȺǗ 
τǎ ǈσǒǘǎǌ ǉαταστατǈǉǗ ǀ τǎ ȺǏαǉτǈǉǗ εǉȺǏǎσǙȺǆσǀǐ τǎǑ ǉατƾ τǎ ǒǏǗǌǎ ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ 
ǀ τǎ αǏǋǎδǁǔǐ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǎ φǑσǈǉǗ ȺǏǗσǔȺǎ ǌα εǉȺǏǎσǔȺεǁ τǎǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα Ǆǈα 
δǈαδǈǉασǁεǐ σǘǌαǓǆǐ σǑǋǃƾσεǔǌ ǀ Ǆǈα σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ. 
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ αȺǗ ƿǌǔσǆ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ, τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ 
ΈǄǄǏαφǎ ƶǘǋǃασǆǐ (ΕΕΕƶ), ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ǒǔǏǈστƾ αȺǗ ǉƾǇε ǋƿǊǎǐ τǆǐ ƿǌǔσǆǐ. 
Ʒǎ ΕΕΕƶ ǋȺǎǏεǁ ǌα ǑȺǎǄǏƾφεταǈ ƿǔǐ δƿǉα (10) ǆǋƿǏεǐ ȺǏǈǌ τǆǌ ǉαταǊǆǉτǈǉǀ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǑȺǎǃǎǊǀǐ 
τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ. 
 

2.2.9.2 ΑȺοδεικτικά μέσα - Δικαιολογητικά Ⱥροσǔρινοǘ αναδǗχου  
Α. Ʒǎ δǈǉαǁǔǋα σǑǋǋετǎǒǀǐ τǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ǉαǈ ǎǈ ǗǏǎǈ ǉαǈ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ σǑǋǋετǎǒǀǐ τǎǑǐ, 
ǗȺǔǐ ǎǏǁǅǎǌταǈ στǈǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑǐ 2.2.1 ƿǔǐ 2.2.8, ǉǏǁǌǎǌταǈ ǉατƾ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ, 
ǉατƾ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ǉαǈ ǉατƾ τǆ σǘǌαǓǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ στǈǐ 
ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 105 ȺαǏ. 3 ȺεǏ. Ǆ τǎǑ ǌ. 4412/2016. 
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ȺǏǎσφƿǏǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ ǀ ƿǌǔσǆ αǑτǙǌ στǆǏǁǅεταǈ στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ 
ƾǊǊǔǌ φǎǏƿǔǌ, σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.8 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, ǎǈ φǎǏεǁǐ στǆǌ ǈǉαǌǗτǆτα τǔǌ 
ǎȺǎǁǔǌ στǆǏǁǅεταǈ ǑȺǎǒǏεǎǘǌταǈ στǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ȺǎǑ αȺǎδεǈǉǌǘǎǑǌ Ǘτǈ δεǌ 
σǑǌτǏƿǒǎǑǌ ǎǈ ǊǗǄǎǈ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.3  
τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ǉαǈ Ǘτǈ ȺǊǆǏǎǘǌ τα σǒετǈǉƾ ǉǏǈτǀǏǈα εȺǈǊǎǄǀǐ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ (ȺαǏƾǄǏαφǎǈ 2.2.4 - 
2.2.8). 
Ƴ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα αǌτǈǉαταστǀσεǈ ƿǌαǌ φǎǏƿα στǆǌ ǈǉαǌǗτǆτα τǎǑ ǎȺǎǁǎǑ 
στǆǏǁǅεταǈ, εφǗσǎǌ ǎ τεǊεǑταǁǎǐ δεǌ ȺǊǆǏǎǁ τǎ σǒετǈǉǗ ǉǏǈτǀǏǈǎ εȺǈǊǎǄǀǐ ǀ Ǆǈα τǎǌ ǎȺǎǁǎ σǑǌτǏƿǒǎǑǌ 
ǊǗǄǎǈ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ τǔǌ ȺαǏαǄǏƾφǔǌ 2.2.3.1, 2.2.3.2 ǉαǈ 2.2.3.3. 
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ δεǌ ǑȺǎǒǏεǎǘǌταǈ ǌα ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ǀ ƾǊǊα αȺǎδεǈǉτǈǉƾ στǎǈǒεǁα, 
αǌ ǉαǈ στǎ ǋƿτǏǎ ȺǎǑ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ƿǒεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα ǌα Ǌαǋǃƾǌεǈ τα ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ ǀ τǈǐ 
σǑǌαφεǁǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ αȺεǑǇεǁαǐ ǋƿσǔ ȺǏǗσǃασǆǐ σε εǇǌǈǉǀ ǃƾσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ σε ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε 
ǉǏƾτǎǐ - ǋƿǊǎǐ τǆǐ Έǌǔσǆǐ, ǆ ǎȺǎǁα δǈατǁǇεταǈ δǔǏεƾǌ, ǗȺǔǐ εǇǌǈǉǗ ǋǆτǏǙǎ σǑǋǃƾσεǔǌ, εǈǉǎǌǈǉǗ 
φƾǉεǊǎ εȺǈǒεǁǏǆσǆǐ, ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ σǘστǆǋα αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ εǄǄǏƾφǔǌ ǀ σǘστǆǋα ȺǏǎεȺǈǊǎǄǀǐ. Η 
δǀǊǔσǆ Ǆǈα τǆǌ ȺǏǗσǃασǆ σε εǇǌǈǉǀ ǃƾσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ εǋȺεǏǈƿǒεταǈ στǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ ΈǄǄǏαφǎ 
ƶǘǋǃασǆǐ (ΕΕΕƶ). 
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ δεǌ ǑȺǎǒǏεǎǘǌταǈ ǌα ǑȺǎǃƾǊǎǑǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ, Ǘταǌ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ȺǎǑ 
ƿǒεǈ αǌαǇƿσεǈ τǆ σǘǋǃασǆ δǈαǇƿτεǈ ǀδǆ τα ǔǐ ƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ǉαǈ αǑτƾ εǍαǉǎǊǎǑǇǎǘǌ ǌα 
ǈσǒǘǎǑǌ.  
Ʒα ƿǄǄǏαφα τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ 2.2.9.2 ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ, σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ δǈατƾǍεǈǐ τǎǑ ǌ. 4250/2014 (Α΄ 
94). Ʒα ǈδǈǔτǈǉƾ ƿǄǄǏαφα Ǆǁǌǎǌταǈ δεǉτƾ ǉαǈ σε αȺǊǀ φǔτǎτǑȺǁα εφǗσǎǌ σǑǌǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ǑȺεǘǇǑǌǆ 
δǀǊǔσǆ ǋε τǆǌ ǎȺǎǁα ǃεǃαǈǙǌεταǈ ǆ αǉǏǁǃεǈƾ τǎǑǐ.  
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Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ δεǌ ǑȺǎǒǏεǎǘǌταǈ ǌα ǑȺǎǃƾǊǎǑǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ, Ǘταǌ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ȺǎǑ 
ƿǒεǈ αǌαǇƿσεǈ τǆ σǘǋǃασǆ δǈαǇƿτεǈ ǀδǆ τα ǔǐ ƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ǉαǈ αǑτƾ εǍαǉǎǊǎǑǇǎǘǌ ǌα 
ǈσǒǘǎǑǌ. 
ΕȺισημαίνεται Ǘτι γίνονται αȺοδεκτές: 

x οι ένορκες βεβαιǙσεις Ⱥου αναφέρονται στην Ⱥαροǘσα Διακήρυξη, εφǗσον έχουν 
συνταχθεί έǔς τρεις (3) μήνες Ⱥριν αȺǗ την υȺοβολή τους,  

x οι υȺεǘθυνες δηλǙσεις, εφǗσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοȺοίηση της 
ȺρǗσκλησης για την υȺοβολή τǔν δικαιολογητικǙν. ΣημειǙνεται Ǘτι δεν 
αȺαιτείται θεǙρηση του γνησίου της υȺογραφής τους. 

 
Β. 1. Για την αȺǗδειξη της μη συνδρομής τǔν λǗγǔν αȺοκλεισμοǘ της Ⱥαραγράφου 2.2.3 
οι Ⱥροσφέροντες οικονομικοί φορείς Ⱥροσκομίζουν αντίστοιχα τα Ⱥαρακάτǔ 
δικαιολογητικά: 
α) Ǆǈα τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.3.1 : 
αȺǗσȺασǋα τǎǑ σǒετǈǉǎǘ ǋǆτǏǙǎǑ, ǗȺǔǐ τǎǑ Ⱥǎǈǌǈǉǎǘ ǋǆτǏǙǎǑ τεǊεǑταǁǎǑ τǏǈǋǀǌǎǑ ǀ, εǊǊεǁǓεǈ 
αǑτǎǘ, ǈσǎδǘǌαǋǎ ƿǄǄǏαφǎ ȺǎǑ εǉδǁδεταǈ αȺǗ αǏǋǗδǈα δǈǉαστǈǉǀ ǀ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ αǏǒǀ τǎǑ ǉǏƾτǎǑǐ-
ǋƿǊǎǑǐ ǀ τǆǐ ǒǙǏαǐ ǉαταǄǔǄǀǐ ǀ τǆǐ ǒǙǏαǐ ǗȺǎǑ εǁǌαǈ εǄǉατεστǆǋƿǌǎǐ ǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ, αȺǗ 
τǎ ǎȺǎǁǎ ȺǏǎǉǘȺτεǈ Ǘτǈ ȺǊǆǏǎǘǌταǈ αǑτƿǐ ǎǈ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ. Η ǑȺǎǒǏƿǔσǆ ȺǏǎσǉǗǋǈσǆǐ τǎǑ ǔǐ ƾǌǔ 
αȺǎσȺƾσǋατǎǐ αφǎǏƾ ǉαǈ στα ǋƿǊǆ τǎǑ δǈǎǈǉǆτǈǉǎǘ, δǈεǑǇǑǌτǈǉǎǘ ǀ εȺǎȺτǈǉǎǘ ǎǏǄƾǌǎǑ τǎǑ εǌ ǊǗǄǔ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα ǀ στα ȺǏǗσǔȺα ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ εǍǎǑσǁα εǉȺǏǎσǙȺǆσǆǐ, ǊǀǓǆǐ αȺǎφƾσεǔǌ ǀ εǊƿǄǒǎǑ 
σε αǑτǗ ǉατƾ τα εǈδǈǉǗτεǏα αǌαφεǏǗǋεǌα στǆǌ ǔǐ ƾǌǔ ȺαǏƾǄǏαφǎ, 
β) Ǆǈα τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.3.2 : 
ȺερίȺτǔση α’ και β ‘: 
- ƴǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ αǏǋǗδǈαǐ αǏǒǀǐ, αȺǗ τǎ ǎȺǎǁǎ ǌα ȺǏǎǉǘȺτεǈ Ǘτǈ ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ ΦǎǏƿαǐ 
εǁǌαǈ εǌǀǋεǏǎǐ ǔǐ ȺǏǎǐ τǈǐ φǎǏǎǊǎǄǈǉƿǐ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ τǎǑ 
- ƴǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ ǀ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ αǏǋǗδǈαǐ/ǔǌ αǏǒǀǐ/Ǚǌ, αȺǗ τǎ/α ǎȺǎǁǎ/α ǌα ȺǏǎǉǘȺτεǈ Ǘτǈ ǎ 
ǑȺǎǓǀφǈǎǐ ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ ΦǎǏƿαǐ εǁǌαǈ εǌǀǋεǏǎǐ ǔǐ ȺǏǎǐ τǈǐ εǈσφǎǏƿǐ ǉǎǈǌǔǌǈǉǀǐ ασφƾǊǈσǆǐ ǉαǇǙǐ 
ǉαǈ  εȺǈȺǊƿǎǌ ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǎǑǐ ǎǏǄαǌǈσǋǎǘǐ ǉǎǈǌǔǌǈǉǀǐ 
ασφƾǊǈσǆǐ (στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǎ ȺǏǎσǔǏǈǌǗǐ αǌƾδǎǒǎǐ ƿǒεǈ τǆǌ εǄǉατƾστασǀ τǎǑ στǆǌ ΕǊǊƾδα 
αφǎǏƾ ƳǏǄαǌǈσǋǎǘǐ ǉǘǏǈαǐ ǉαǈ εȺǈǉǎǑǏǈǉǀǐ ασφƾǊǈσǆǐ) στǎǑǐ ǎȺǎǁǎǑǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα ǉαταǃƾǊεǈ 
εǈσφǎǏƿǐ. ƴƿǏαǌ τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǙǌ, ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌτǎǐ 
Ǘτǈ δεǌ ƿǒεǈ εǉδǎǇεǁ δǈǉαστǈǉǀ ǀ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ αȺǗφασǆ ǋε τεǊεσǁδǈǉǆ ǉαǈ δεσǋεǑτǈǉǀ ǈσǒǘ Ǆǈα τǆǌ 
αǇƿτǆσǆ τǔǌ ǑȺǎǒǏεǙσεǙǌ τǎǑ Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στǆǌ ǉαταǃǎǊǀ φǗǏǔǌ ǀ εǈσφǎǏǙǌ ǉǎǈǌǔǌǈǉǀǐ 
ασφƾǊǈσǆǐ. 
Με τα ȺαǏαȺƾǌǔ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ ǎ ȺǏǎσǔǏǈǌǗǐ αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αȺǎδεǈǉǌǘεǈ Ǘτǈ ǀταǌ ǉαǈ εǁǌαǈ 
εǌǆǋƿǏǎǐ ασφαǊǈστǈǉƾ ǉαǈ φǎǏǎǊǎǄǈǉƾ τǗσǎ ǉατƾ τǎ ǒǏǗǌǎ ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ Ǘσǎ ǉαǈ ǉατƾ 
τǎ ǒǏǗǌǎ ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ.ǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ δεǌ 
αǌαφƿǏεταǈ σε αǑτƾ ǒǏǗǌǎǐ ǈσǒǘǎǐ, αȺαǈτεǁταǈ ǌα ƿǒǎǑǌ εǉδǎǇεǁ ƿǔǐ τǏεǈǐ (3) ǋǀǌεǐ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ  
ΕȺǁ αǊǊǎδαȺǙǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ǉαǈ εφǗσǎǌ αȺǗ τα ȺǏǎσǉǎǋǈǅǗǋεǌα ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ δεǌ 
ȺǏǎǉǘȺτεǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ δǈƾǏǉεǈα ǈσǒǘǎǐ τǎǑǐ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒǎǑǌ εǉδǎǇεǁ τǎ αǏǄǗτεǏǎ 30 εǏǄƾσǈǋεǐ 
ǆǋƿǏεǐ ȺǏǈǌ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑǐ. 
 
ȺερίȺτǔση γ ‘: 

Ͳ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ αȺǗ τǆ ΔǈεǘǇǑǌσǆ ƴǏǎǄǏαǋǋατǈσǋǎǘ ǉαǈ ƶǑǌτǎǌǈσǋǎǘ τǆǐ ΕȺǈǇεǙǏǆσǆǐ 
ΕǏǄασǈαǉǙǌ ƶǒƿσεǔǌ, ȺǎǑ ǌα ƿǒεǈ εǉδǎǇεǁ ƿǔǐ τǏεǈǐ (3) ǋǀǌεǐ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑ  
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  27 - 73 
 

αȺǗ τǎ ǎȺǎǁǎ ǌα ȺǏǎǉǘȺτǎǑǌ ǎǈ ȺǏƾǍεǈǐ εȺǈǃǎǊǀǐ ȺǏǎστǁǋǎǑ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ εǉδǎǇεǁ σε ǃƾǏǎǐ τǎǑ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα σε ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα δǘǎ (2) ετǙǌ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǊǀǍǆǐ τǆǐ 
ȺǏǎǇεσǋǁαǐ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ.  ΜƿǒǏǈ ǌα ǉαταστεǁ εφǈǉτǀ ǆ ƿǉδǎσǆ τǎǑ αǌǔτƿǏǔ 
ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǎǘ, αǑτǗ αǌτǈǉαǇǁσταταǈ αȺǗ ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα, ǒǔǏǁǐ 
ǌα αȺαǈτεǁταǈ εȺǁσǆǋǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ ƶΕƴΕ σǒετǈǉƾ ǋε τǆǌ ƿǉδǎσǆ τǎǑ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǎǘ  

γ) Ǆǈα τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.3.3 ȺερίȺτǔση β΄ : 
ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ/ƾ ȺǎǑ εǉδǁδǎǌταǈ αȺǗ τǆǌ αǏǋǗδǈα αǏǒǀ τǎǑ ǎǈǉεǁǎǑ ǉǏƾτǎǑǐ, αȺǗ τǎ ǎȺǎǁǎ/α ǌα 
ȺǏǎǉǘȺτεǈ Ǘτǈ ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ ΦǎǏƿαǐ:  
α) δεǌ τεǊεǁ ǑȺǗ ȺτǙǒεǑσǆ  
ǃ) δεǌ ƿǒεǈ ǑȺαǒǇεǁ σε δǈαδǈǉασǁα εǍǑǄǁαǌσǆǐ 
Ǆ) δεǌ ƿǒεǈ ǑȺαǒǇεǁ σε δǈαδǈǉασǁα εǈδǈǉǀǐ εǉǉαǇƾǏǈσǆǐ 
δ) δεǌ τεǊεǁ ǑȺǗ αǌαǄǉαστǈǉǀ δǈαǒεǁǏǈσǆ αȺǗ εǉǉαǇαǏǈστǀ ǀ αȺǗ τǎ δǈǉαστǀǏǈǎ  
ε) δεǌ ƿǒεǈ ǑȺαǒǇεǁ σε δǈαδǈǉασǁα ȺτǔǒεǑτǈǉǎǘ σǑǋǃǈǃασǋǎǘ  
στ) δεǌ ƿǒεǈ αǌαστεǁǊεǈ τǈǐ εȺǈǒεǈǏǆǋατǈǉƿǐ τǎǑ δǏαστǆǏǈǗτǆτεǐ  

Ʒα ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ αǑτƾ ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒǎǑǌ εǉδǎǇεǁ τǎ ȺǎǊǘ ƿǔǐ τǏεǈǐ (3) ǋǀǌεǐ ȺǏǈǌ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑǐ. 
 Γǈα τǎǑǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ εǁǌαǈ εǄǉατεστǆǋƿǌǎǈ στǆǌ ΕǊǊƾδα, τα ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ Ǘτǈ δεǌ 
τεǊǎǘǌ ǑȺǗ ȺτǙǒεǑσǆ, ȺτǔǒεǑτǈǉǗ σǑǋǃǈǃασǋǗ ǀ ǑȺǗ αǌαǄǉαστǈǉǀ δǈαǒεǁǏǈσǆ ǀ Ǘτǈ δεǌ ƿǒǎǑǌ 
ǑȺαǒǇεǁ σε δǈαδǈǉασǁα εǍǑǄǁαǌσǆǐ, εǉδǁδǎǌταǈ αȺǗ τǎ αǏǋǗδǈǎ ȺǏǔτǎδǈǉεǁǎ τǆǐ ƿδǏαǐ τǎǑ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα. Ʒǎ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ  Ǘτǈ τǎ ǌǎǋǈǉǗ ȺǏǗσǔȺǎ δεǌ ƿǒεǈ τεǇεǁ ǑȺǗ εǉǉαǇƾǏǈσǆ ǋε 
δǈǉαστǈǉǀ αȺǗφασǆ εǉδǁδεταǈ αȺǗ τǎ ǎǈǉεǁǎ ƴǏǔτǎδǈǉεǁǎ τǆǐ ƿδǏαǐ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα, τǎ δε 
ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ Ǘτǈ δεǌ ƿǒεǈ τεǇεǁ ǑȺǗ εǉǉαǇƾǏǈσǆ ǋε αȺǗφασǆ τǔǌ εταǁǏǔǌ εǉδǁδεταǈ αȺǗ τǎ Γ.Ε.Μ.Η., 
σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ǉεǁǋεǌεǐ δǈατƾǍεǈǐ, ǔǐ ǉƾǇε φǎǏƾ ǈσǒǘǎǑǌ. Ʒα φǑσǈǉƾ ȺǏǗσǔȺα (ατǎǋǈǉƿǐ 
εȺǈǒεǈǏǀσεǈǐ) δεǌ ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǑǌ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ ȺεǏǁ ǋǆ Ǉƿσεǔǐ σε εǉǉαǇƾǏǈσǆ.  
Η ǋǆ αǌαστǎǊǀ τǔǌ εȺǈǒεǈǏǆǋατǈǉǙǌ δǏαστǆǏǈǎτǀτǔǌ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα, Ǆǈα τǎǑǐ 
εǄǉατεστǆǋƿǌǎǑǐ στǆǌ ΕǊǊƾδα ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ αȺǎδεǈǉǌǘεταǈ ǋƿσǔ τǆǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ 
ȺǊατφǗǏǋαǐ τǆǐ ΑǌεǍƾǏτǆτǆǐ ΑǏǒǀǐ Δǆǋǎσǁǔǌ ΕσǗδǔǌ. Αǌ τǎ ǉǏƾτǎǐ-ǋƿǊǎǐ ǀ εǌ ǊǗǄǔ ǒǙǏα δεǌ 
εǉδǁδεǈ τƿτǎǈǎǑ εǁδǎǑǐ ƿǄǄǏαφα ǀ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ ǀ ǗȺǎǑ τα ƿǄǄǏαφα ǀ τα ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ αǑτƾ δεǌ 
ǉαǊǘȺτǎǑǌ ǗǊεǐ τǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ȺǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ στǈǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑǐ 2.2.3.1 ǉαǈ 2.2.3.2  ǉαǈ στǆǌ 
ȺεǏǁȺτǔσǆ ǃ΄ τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.3.3, τα ƿǄǄǏαφα ǀ τα ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ ǋȺǎǏεǁ ǌα αǌτǈǉαǇǁσταǌταǈ 
αȺǗ ƿǌǎǏǉǆ ǃεǃαǁǔσǆ ǀ, στα ǉǏƾτǆ - ǋƿǊǆ ǀ στǈǐ ǒǙǏεǐ ǗȺǎǑ δεǌ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ ƿǌǎǏǉǆ ǃεǃαǁǔσǆ, 
αȺǗ ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ εǌδǈαφεǏǎǋƿǌǎǑ εǌǙȺǈǎǌ αǏǋǗδǈαǐ δǈǉαστǈǉǀǐ ǀ δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ αǏǒǀǐ, 
σǑǋǃǎǊαǈǎǄǏƾφǎǑ ǀ αǏǋǗδǈǎǑ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǎǘ ǀ εǋȺǎǏǈǉǎǘ ǎǏǄαǌǈσǋǎǘ τǎǑ ǉǏƾτǎǑǐ - ǋƿǊǎǑǐ ǀ τǆǐ 
ǒǙǏαǐ ǉαταǄǔǄǀǐ ǀ τǆǐ ǒǙǏαǐ ǗȺǎǑ εǁǌαǈ εǄǉατεστǆǋƿǌǎǐ ǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ. 
 
Ƴǈ αǏǋǗδǈεǐ δǆǋǗσǈεǐ αǏǒƿǐ ȺαǏƿǒǎǑǌ, ǗȺǎǑ ǉǏǁǌεταǈ αǌαǄǉαǁǎ, εȺǁσǆǋǆ δǀǊǔσǆ στǆǌ ǎȺǎǁα 
αǌαφƿǏεταǈ Ǘτǈ δεǌ εǉδǁδǎǌταǈ τα ƿǄǄǏαφα ǀ τα ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ ǀ Ǘτǈ τα 
ƿǄǄǏαφα αǑτƾ δεǌ ǉαǊǘȺτǎǑǌ ǗǊεǐ τǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ȺǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ στǈǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑǐ 2.2.3.1 ǉαǈ 
2.2.3.2 ǉαǈ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǃ΄ τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.3.3. 
δ) Γǈα τǈǐ ǊǎǈȺƿǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.3.3 : 
ƸȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌτǎǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα Ǘτǈ δεǌ σǑǌτǏƿǒǎǑǌ στǎ ȺǏǗσǔȺǗ τǎǑ ǎǈ 
ǎǏǈǅǗǋεǌǎǈ στǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ ǊǗǄǎǈ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ. 
ε) Ǆǈα τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.3.4:  
ΔǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ǎǌǎǋαστǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ ǋετǎǒǙǌ, εφǗσǎǌ ǎ ȺǏǎσǔǏǈǌǗǐ αǌƾδǎǒǎǐ εǁǌαǈ αǌǙǌǑǋǆ 
εταǈǏǁα. [ΕǍαǈǏǎǘǌταǈ τǆǐ ǑȺǎǒǏƿǔσǆǐ αǑτǀǐ ǎǈ εταǈǏεǁεǐ ȺǎǑ εǁǌαǈ εǈσǆǄǋƿǌεǐ στǎ ƹǏǆǋατǈστǀǏǈǎ 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  28 - 73 
 

τǆǐ ǒǙǏαǐ εǄǉατƾστασǀǐ τǎǑǐ ǉαǈ ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ ȺεǏǁ τǎǘτǎǑ ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ ǌǗǋǈǋǎǑ 
εǉȺǏǎσǙȺǎǑ τǎǑǐ]: 
ΕǈδǈǉǗτεǏα ǎ ȺǏǎσǔǏǈǌǗǐ αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǃƾǊǊεǈ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ αǏǋǗδǈαǐ αǏǒǀǐ τǎǑ ǉǏƾτǎǑǐ τǆǐ ƿδǏαǐ, 
αȺǗ τǎ ǎȺǎǁǎ ǌα ȺǏǎǉǘȺτεǈ Ǘτǈ ǎǈ ǋετǎǒƿǐ εǁǌαǈ ǎǌǎǋαστǈǉƿǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ αǌαǊǑτǈǉǀ ǉατƾστασǆ ǋε τα 
στǎǈǒεǁα τǔǌ ǋετǗǒǔǌ τǆǐ εταǈǏεǁαǐ ǉαǈ τǎǌ αǏǈǇǋǗ τǔǌ ǋετǎǒǙǌ ǉƾǇε ǋετǗǒǎǑ (ǋετǎǒǎǊǗǄǈǎ), ǗȺǔǐ 
τα στǎǈǒεǁα αǑτƾ εǁǌαǈ ǉαταǒǔǏǆǋƿǌα στǎ ǃǈǃǊǁǎ ǋετǗǒǔǌ τǆǐ εταǈǏεǁαǐ, τǎ ȺǎǊǘ τǏǈƾǌτα εǏǄƾσǈǋεǐ 
ǆǋƿǏεǐ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ ǆǋƿǏα ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ. 
Εƾǌ ǎ ȺǏǎσǔǏǈǌǗǐ αǌƾδǎǒǎǐ εǁǌαǈ αǊǊǎδαȺǀ αǌǙǌǑǋǆ εταǈǏǁα, ǉαǈ εφǗσǎǌ ƿǒεǈ, ǉατƾ τǎ δǁǉαǈǎ τǆǐ 
ƿδǏαǐ τǆǐ, ǎǌǎǋαστǈǉƿǐ ǋετǎǒƿǐ ȺǏǎσǉǎǋǁǅεǈ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ αǏǋǗδǈαǐ αǏǒǀǐ τǎǑ ǉǏƾτǎǑǐ τǆǐ ƿδǏαǐ, 
αȺǗ τǎ ǎȺǎǁǎ ǌα ȺǏǎǉǘȺτεǈ Ǘτǈ ǎǈ ǋετǎǒƿǐ εǁǌαǈ ǎǌǎǋαστǈǉƿǐ, αǌαǊǑτǈǉǀ ǉατƾστασǆ ǋετǗǒǔǌ, ǋε 
αǏǈǇǋǗ τǔǌ ǋετǎǒǙǌ τǎǑ ǉƾǇε ǋετǗǒǎǑ, ǗȺǔǐ τα στǎǈǒεǁα αǑτƾ εǁǌαǈ ǉαταǒǔǏǆǋƿǌα στǎ ǃǈǃǊǁǎ 
ǋετǗǒǔǌ τǆǐ εταǈǏεǁαǐ ǋε ǆǋεǏǎǋǆǌǁα τǎ ȺǎǊǘ 30 εǏǄƾσǈǋεǐ ǆǋƿǏεǐ ȺǏǈǌ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǆǐ 
ȺǏǎσφǎǏƾǐ ǀ ǉƾǇε ƾǊǊǎ στǎǈǒεǁǎ αȺǗ τǎ ǎȺǎǁǎ ǌα ȺǏǎǉǘȺτεǈ ǆ ǎǌǎǋαστǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǋƿǒǏǈ φǑσǈǉǎǘ 
ȺǏǎσǙȺǎǑ τǔǌ ǋετǎǒǙǌ, ȺǎǑ ƿǒεǈ σǑǌτεǊεστεǁ τǈǐ τεǊεǑταǁεǐ 30 (τǏǈƾǌτα) εǏǄƾσǈǋεǐ ǆǋƿǏεǐ ȺǏǈǌ 
τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ. 
ƶε δǈαφǎǏετǈǉǀ ȺεǏǁȺτǔσǆ, δǆǊαδǀ εφǗσǎǌ ǉατƾ τǎ δǁǉαǈǎ τǆǐ ǒǙǏαǐ στǆǌ ǎȺǎǁα ƿǒεǈ τǆǌ ƿδǏα τǆǐ 
δεǌ ƿǒεǈ ǎǌǎǋαστǈǉƿǐ ǋετǎǒƿǐ, ǑȺǎǃƾǊǊεǈ ǃεǃαǁǔσǆ ȺεǏǁ ǋǆ ǑȺǎǒǏƿǔσǆǐ ǎǌǎǋαστǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ 
ǋετǎǒǙǌ αȺǗ αǏǋǗδǈα αǏǒǀ, εφǗσǎǌ ǑȺƾǏǒεǈ σǒετǈǉǀ ȺǏǗǃǊεǓǆ, δǈαφǎǏετǈǉƾ ȺǏǎσǉǎǋǁǅεǈ ǑȺεǘǇǑǌǆ 
δǀǊǔσǆ τǎǑ δǈαǄǔǌǈǅǗǋεǌǎǑ, ƿǄǉǑǏǆ ǉαǈ εǌǆǋεǏǔǋƿǌǆ ǉατƾστασǆ ǋετǗǒǔǌ ȺǎǑ ǉατƿǒǎǑǌ 
τǎǑǊƾǒǈστǎǌ 1% τǔǌ ǋετǎǒǙǌ ǉαǈ αǌ δεǌ τǆǏεǁταǈ τƿτǎǈα ǉατƾστασǆ, σǒετǈǉǀ ǉατƾστασǆ ǋετǗǒǔǌ 
(ǋε 1%), σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ τεǊεǑταǁα Γεǌǈǉǀ ƶǑǌƿǊεǑσǆ, αǌ ǎǈ ǋƿτǎǒǎǈ αǑτǎǁ εǁǌαǈ Ǆǌǔστǎǁ στǆǌ 
εταǈǏεǁα. Αǌ δεǌ ȺǏǎσǉǎǋǈσǇεǁ ǉατƾστασǆ ǉατƾ τα αǌǔτƿǏǔ, ǆ εταǈǏεǁα αǈτǈǎǊǎǄεǁ τǎǑǐ ǊǗǄǎǑǐ ȺǎǑ 
ǎǈ ǋƿτǎǒǎǈ αǑτǎǁ δεǌ τǆǐ εǁǌαǈ Ǆǌǔστǎǁ.  
Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ δεǌ ǑȺεǈσƿǏǒεταǈ στǆǌ ǉǏǁσǆ τǆǐ ǔǐ ƾǌǔ αǈτǈǎǊǎǄǁαǐ. Δǘǌαταǈ, ǔστǗσǎ, ǌα 
αȺǎδεǁǍεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǆǐ ǉατƾστασǆǐ ǋετǗǒǔǌ, ǉαǈ ǋǗǌǎ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ αǑτǀ ǆ 
εταǈǏεǁα αȺǎǉǊεǁεταǈ αȺǗ τǆǌ ȺαǏǎǘσα δǈαδǈǉασǁα. 
ƴεǏαǈτƿǏǔ, ȺǏǈǌ τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ǆ ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǆǐ ǉǎǈǌǀǐ 
αȺǗφασǆǐ τǔǌ ƸȺǎǑǏǄǙǌ ΑǌƾȺτǑǍǆǐ ǉαǈ ΕȺǈǉǏατεǁαǐ 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «ΔǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ 
Ǆǈα τǆǌ τǀǏǆσǆ τǔǌ ǋǆτǏǙǔǌ τǎǑ ǌ. 3310/2005 ǗȺǔǐ τǏǎȺǎȺǎǈǀǇǆǉε ǋε τǎ ǌ. 3414/2005» ǉαǈ 
στ) Ǆǈα τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.3.8 : 
ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌτǎǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα εǌǙȺǈǎǌ αǏǋǗδǈαǐ δǈǉαστǈǉǀǐ ǀ δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ 
αǏǒǀǐ, σǑǋǃǎǊαǈǎǄǏƾφǎǑ ǀ αǏǋǗδǈǎǑ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǎǘ ǀ εǋȺǎǏǈǉǎǘ ǎǏǄαǌǈσǋǎǘ τǎǑ ǉǏƾτǎǑǐ - 
ǋƿǊǎǑǐ ǀ τǆǐ ǒǙǏαǐ ǉαταǄǔǄǀǐ ǀ τǆǐ ǒǙǏαǐ εǄǉατƾστασǀǐ τǎǑ Ǘτǈ δεǌ ƿǒεǈ εǉδǎǇεǁ σε ǃƾǏǎǐ τǎǑ 
αȺǗφασǆ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ, σǘǋφǔǌα ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 74 τǎǑ ǌ. 4412/2016. 
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ƿǌǎǏǉǔǌ ǃεǃαǈǙσεǔǌ αǑτƿǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒǎǑǌ σǑǌταǒǇεǁ ǋε ǆǋεǏǎǋǆǌǁα 
ƿǔǐ τǏεǈǐ (3) ǋǀǌεǐ ȺǏǈǌ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑǐ.   
Ƴǈ ǑȺεǘǇǑǌεǐ δǆǊǙσεǈǐ ȺǎǑ ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒǎǑǌ σǑǌταǒǇεǁ ǋε ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǋετƾ τǆǌ 
δǆǋǎσǁεǑσǆ τǆǐ  ȺαǏǎǘσαǐ.  
 
B. 2. Για την αȺǗδειξη της αȺαίτησης της Ⱥαραγράφου 2.2.4 (αȺǗδειξη καταλληλǗτητας 
για την άσκηση εȺαγγελματικής δραστηριǗτητας) Ⱥροσκομίζουν τα αναφερǗμενα στον 
κατǔτέρǔ Ⱥίνακα : 
1. Οι οικονομικοί φορείς Ⱥου συμμετέχουν στη διαδικασία σǘναψης της Ⱥαροǘσας 

αȺαιτείται να ασκοǘν εȺαγγελματική δραστηριǗτητα συναφή με το αντικείμενο 
τǔν Ⱥρος Ⱥαροχή υȺηρεσιǙν, ήτοι  ανάȺτυξη ȺληροφοριακǙν συστημάτǔν 
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ǎφεǁǊǎǑǌ ǌα αȺǎδεǁǍǎǑǌ τǎ αǌǔτƿǏǔ ǉǏǈτǀǏǈǎ Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ εȺǈǊǎǄǀǐ ǑȺǎǃƾǊǎǌταǐ 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  29 - 73 
 

τα αǉǗǊǎǑǇα στǎǈǒεǁα τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ: 

1.1 ƴǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ/ǃεǃαǁǔσǆ τǎǑ ǎǈǉεǁǎǑ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǎǘ ǀ εǋȺǎǏǈǉǎǘ ǋǆτǏǙǎǑ τǎǑ ǉǏƾτǎǑǐ 
εǄǉατƾστασǆǐ. Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ εǁǌαǈ εǄǉατεστǆǋƿǌǎǈ σε ǉǏƾτǎǐ ǋƿǊǎǐ τǆǐ 
ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ Έǌǔσǆǐ ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǑǌ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ/ǃεǃαǁǔσǆ τǎǑ αǌτǁστǎǈǒǎǑ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǎǘ 
ǀ εǋȺǎǏǈǉǎǘ ǋǆτǏǙǎǑ τǎǑ ƴαǏαǏτǀǋατǎǐ XI τǎǑ ƴǏǎσαǏτǀǋατǎǐ Α΄ τǎǑ ǌ. 4412/2016, ǋε 
τǎ ǎȺǎǁǎ ȺǈστǎȺǎǈεǁταǈ αφεǌǗǐ ǆ εǄǄǏαφǀ τǎǑǐ σε αǑτǗ ǉαǈ αφετƿǏǎǑ τǎ εǈδǈǉǗ εȺƾǄǄεǊǋƾ 
τǎǑǐ. ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǒǙǏα δεǌ τǆǏεǁ τƿτǎǈǎ ǋǆτǏǙǎ, τǎ ƿǄǄǏαφǎ ǀ τǎ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ 
ǋȺǎǏεǁ ǌα αǌτǈǉαǇǁσταταǈ αȺǗ ƿǌǎǏǉǆ ǃεǃαǁǔσǆ ǀ, στα ǉǏƾτǆ - ǋƿǊǆ ǀ στǈǐ ǒǙǏεǐ ǗȺǎǑ δεǌ 
ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ ƿǌǎǏǉǆ ǃεǃαǁǔσǆ, αȺǗ ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ εǌδǈαφεǏǎǋƿǌǎǑ εǌǙȺǈǎǌ 
αǏǋǗδǈαǐ δǈǉαστǈǉǀǐ ǀ δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ αǏǒǀǐ, σǑǋǃǎǊαǈǎǄǏƾφǎǑ ǀ αǏǋǗδǈǎǑ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǎǘ ǀ 
εǋȺǎǏǈǉǎǘ ǎǏǄαǌǈσǋǎǘ τǆǐ ǒǙǏαǐ ǉαταǄǔǄǀǐ ǀ τǆǐ ǒǙǏαǐ ǗȺǎǑ εǁǌαǈ εǄǉατεστǆǋƿǌǎǐ ǎ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ Ǘτǈ δεǌ τǆǏεǁταǈ τƿτǎǈǎ ǋǆτǏǙǎ ǉαǈ Ǘτǈ ασǉεǁ τǆ δǏαστǆǏǈǗτǆτα ȺǎǑ 
αȺαǈτεǁταǈ Ǆǈα τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǎǑ αǌτǈǉεǈǋƿǌǎǑ τǆǐ ǑȺǗ αǌƾǇεσǆ σǘǋǃασǆǐ.  
Ƴǈ  εǄǉατεστǆǋƿǌǎǈ στǆǌ ΕǊǊƾδα ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǑǌ ǃεǃαǁǔσǆ εǄǄǏαφǀǐ στǎ 
ǎǈǉεǁǎ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǗ ǋǆτǏǙǎ. 

 
ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ, τα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ στǆǌ αȺǗδεǈǍǆ τǆǐ αȺαǁτǆσǆǐ τǆǐ 2.2.4 (αȺǗδεǈǍǆ 
ǉαταǊǊǆǊǗτǆταǐ Ǆǈα τǆǌ ƾσǉǆσǆ εȺαǄǄεǊǋατǈǉǀǐ δǏαστǆǏǈǗτǆταǐ) Ǆǁǌǎǌταǈ αȺǎδεǉτƾ, εφǗσǎǌ ƿǒǎǑǌ 
εǉδǎǇεǁ ƿǔǐ τǏǈƾǌτα (30) εǏǄƾσǈǋεǐ ǆǋƿǏεǐ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑǐ,  εǉτǗǐ αǌ, σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ 
εǈδǈǉǗτεǏεǐ δǈατƾǍεǈǐ αǑτǙǌ, φƿǏǎǑǌ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ǒǏǗǌǎ ǈσǒǘǎǐ. 

 
Β.3. Για την αȺǗδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής εȺάρκειας της 
Ⱥαραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί φορείς Ⱥροσκομίζουν τα αναφερǗμενα στον κατǔτέρǔ 
Ⱥίνακα  : 
2. Οι οικονομικοί φορείς Ⱥου συμμετέχουν στη διαδικασία σǘναψης της Ⱥαροǘσας 

αȺαιτείται να έχουν μέσο γενικǗ ετήσιο κǘκλο εργασιǙν για τις τρεις τελευταίες 
οικονομικές χρήσεις ή, τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οȺοίες ο οικονομικǗς 
φορέας δραστηριοȺοιείται, αν είναι λιγǗτερες αȺǗ τρεις (2016-2017-2018), 
συνολικά μεγαλǘτερο αȺǗ το 100% του ȺροǖȺολογισμοǘ του υȺǗ ανάθεση Έργου, 
για το οȺοίο υȺοβάλλει Ⱥροσφορά.  
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ǎφεǁǊǎǑǌ ǌα αȺǎδεǁǍǎǑǌ τǎ αǌǔτƿǏǔ ǉǏǈτǀǏǈǎ Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ εȺǈǊǎǄǀǐ 
ǑȺǎǃƾǊǎǌταǐ τα αǉǗǊǎǑǇα στǎǈǒεǁα τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ: 

2.1 Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉƿǐ ǉαταστƾσεǈǐ ǀ αȺǎσȺƾσǋατα ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ ǉαταστƾσεǔǌ, στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǆ 
δǆǋǎσǁεǑσǆ τǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ ǉαταστƾσεǔǌ αȺαǈτεǁταǈ αȺǗ τǆ ǌǎǋǎǇεσǁα τǆǐ ǒǙǏαǐ, ȺǎǑ εǁǌαǈ 
εǄǉατεστǆǋƿǌǎǐ ǎ φǎǏƿαǐ, ǀ δǀǊǔσǆ ȺεǏǁ τǎǑ σǑǌǎǊǈǉǎǘ ǉǘǉǊǎǑ εǏǄασǈǙǌ Ǆǈα τǈǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉƿǐ 
ǒǏǀσεǈǐ 2016, 2017, 2018, σǑǌαǏτǀσεǈ τǆǐ ǆǋεǏǎǋǆǌǁαǐ σǘστασǆǐ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα ǀ 
ƿǌαǏǍǆǐ τǔǌ δǏαστǆǏǈǎτǀτǔǌ τǎǑ, εφǗσǎǌ εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋεǐ ǎǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ Ǆǈα τǎǌ εǌ ǊǗǄǔ 
ǉǘǉǊǎ εǏǄασǈǙǌ. 

 
 
 
Β.4. Για την αȺǗδειξη της τεχνικής και εȺαγγελματικής ικανǗτητας της Ⱥαραγράφου 2.2.6 
οι οικονομικοί φορείς Ⱥροσκομίζουν τα αναφερǗμενα στον κατǔτέρǔ Ⱥίνακα : 
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ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  30 - 73 
 

3 Οι οικονομικοί φορείς Ⱥου συμμετέχουν στη διαδικασία σǘναψης της Ⱥαροǘσας 
αȺαιτείται να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριǔμένη και αȺοδεδειγμένη 
εȺαγγελματική ικανǗτητα στην υλοȺοίηση έργǔν αντίστοιχου μεγέθους και 
ȺολυȺλοκǗτητας με το υȺǗ ανάθεση Έργο. 
 
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ǎφεǁǊǎǑǌ ǌα αȺǎδεǁǍǎǑǌ τǎ αǌǔτƿǏǔ ǉǏǈτǀǏǈǎ Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ εȺǈǊǎǄǀǐ 
ǑȺǎǃƾǊǎǌταǐ τα αǉǗǊǎǑǇα στǎǈǒεǁα τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ: 

3.1 ΚατƾǊǎǄǎ τǔǌ ǉǑǏǈǗτεǏǔǌ σǑǌαφǙǌ ƿǏǄǔǌ ȺǎǑ ǑǊǎȺǎǁǆσε εȺǈτǑǒǙǐ ǀ σǑǋǋετεǁǒε ǋε 
ȺǎσǎστǗ ǋεǄαǊǘτεǏǎ ǀ ǁσǎ τǎǑ 60% ǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ ǉατƾ τα Ⱥƿǌτε (5) τεǊεǑταǁα ƿτǆ, 
σǘǋφǔǌα ǋε τǎ αǉǗǊǎǑǇǎ ƸȺǗδεǈǄǋα: 
Α
/
Α 

ƴΕΛΑƷΗ
ƶ 

ƶƸΝƷƳΜΗ 
ƴΕƵΙΓƵΑΦ
Η ƷƳƸ 
ΕƵΓƳƸ 

ΔΙΑƵΚΕΙΑ 
ΕΚƷΕΛΕƶΗ
ƶ ΕƵΓƳƸ 

ƴƵƳƽƴ
Ƴ-
ΛƳΓΙƶΜ
Ƴƶ 

ƶƸΝƳƴƷΙΚ
Η 
ƴΕƵΙΓƵΑΦΗ 
ƶƸΝΕΙƶΦƳƵ
Αƶ ƶƷƳ 
ΕƵΓƳ 

(αǌτǈǉεǁǋεǌ
ǎ) 

ƴƳƶƳƶƷƳ 
ƶƸΜΜΕƷƳƹΗ
ƶ 

ƶƷƳ ΕƵΓƳ 

(ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈ
σǋǗǐ) 

ƶƷƳΙƹΕΙƳ 
ƷΕΚΜΗƵΙƻƶ
Ηƶ 

(τǘȺǎǐ & 
ǆǋ/ǌǁα) 

        

 

ǗȺǎǑ «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»:  

- Εƾǌ ǎ ƴεǊƾτǆǐ εǁǌαǈ ΔǆǋǗσǈǎǐ ΦǎǏƿαǐ ǔǐ στǎǈǒεǁǎ τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ 
ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ ǀ ȺǏǔτǗǉǎǊǊǎ ȺαǏαǊαǃǀǐ ȺǎǑ σǑǌτƾσσεταǈ αȺǗ τǆǌ αǏǋǗδǈα ΔǆǋǗσǈα 
ΑǏǒǀ.  

- Εƾǌ ǎ ƴεǊƾτǆǐ εǁǌαǈ ǈδǈǙτǆǐ, ǔǐ στǎǈǒεǁǎ τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ δǀǊǔσǆ εǁτε τǎǑ 
ǈδǈǙτǆ, εǁτε τǎǑ ǑȺǎǓǆφǁǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ, ǉαǈ δεǌ αǏǉεǁ ǆ σǒετǈǉǀ ƶǘǋǃασǆ ΈǏǄǎǑ. 

4. Οι οικονομικοί φορείς Ⱥου συμμετέχουν στη διαδικασία σǘναψης της Ⱥαροǘσας 
αȺαιτείται να διαθέτουν Ομάδα Έργου με στελέχη εȺαρκή σε Ⱥλήθος και δεξιǗτητες 
για την ανάληψη του Έργου  
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ǎφεǁǊǎǑǌ ǌα αȺǎδεǁǍǎǑǌ τǎ αǌǔτƿǏǔ ǉǏǈτǀǏǈǎ Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ εȺǈǊǎǄǀǐ 
ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǐ τα αǉǗǊǎǑǇα στǎǈǒεǁα τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ: 

4.1 ƴǁǌαǉα τǔǌ υȺαλλήλǔν του Οικονομικοǘ Φορέα ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆǌ Ƴǋƾδα ΈǏǄǎǑ, 
σǘǋφǔǌα ǋε τǎ αǉǗǊǎǑǇǎ ǑȺǗδεǈǄǋα: 

Α/
Α 

ΕταǈǏεǁα (σε 
ȺεǏǁȺτǔσǆ 
Έǌǔσǆǐ / 
ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ) 

ƳǌǎǋατεȺǙǌǑǋǎ 
ΜƿǊǎǑǐ Ƴǋƾδαǐ 
ΈǏǄǎǑ 

Θƿσǆ στǆǌ Ƴǋƾδα 
ΈǏǄǎǑ 

ΑǌǇǏǔȺǎ
ǋǀǌεǐ 

ƴǎσǎστǗ 
σǑǋǋετǎǒǀ
ǐ* (%) 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  31 - 73 
 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (1)    

 
ƴǁǌαǉα τǔǌ στελεχǙν τǔν ΥȺεργολάβǔν του Οικονομικοǘ Φορέα ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ 
στǆǌ Ƴǋƾδα ΈǏǄǎǑ, σǘǋφǔǌα ǋε τǎ αǉǗǊǎǑǇǎ ǑȺǗδεǈǄǋα:  

Α/
Α 

ΕȺǔǌǑǋǁα 
ΕταǈǏεǁαǐ 
ƸȺεǏǄǎǊƾǃǎǑ 

ƳǌǎǋατεȺǙǌǑǋǎ 
ΜƿǊǎǑǐ Ƴǋƾδαǐ 
ΈǏǄǎǑ 

Θƿσǆ στǆǌ Ƴǋƾδα 
ΈǏǄǎǑ 

ΑǌǇǏǔȺǎǋ
ǀǌεǐ 

ƴǎσǎστ
Ǘ 
σǑǋǋετǎ
ǒǀǐ* 
(%) 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2)    

 
ƴǁǌαǉα τǔǌ εξǔτερικǙν συνεργατǙν του Οικονομικοǘ Φορέα ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆǌ 
Ƴǋƾδα ΈǏǄǎǑ, σǘǋφǔǌα ǋε τǎ αǉǗǊǎǑǇǎ ǑȺǗδεǈǄǋα: 

Α/
Α ƳǌǎǋατεȺǙǌǑǋǎ ΜƿǊǎǑǐ Ƴǋƾδαǐ ΈǏǄǎǑ Θƿσǆ στǆǌ Ƴǋƾδα 

ΈǏǄǎǑ 
ΑǌǇǏǔȺǎǋ
ǀǌεǐ 

ƴǎσǎστǗ 
σǑǋǋετǎǒ
ǀǐ* (%) 

     

     

     

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3)   

*ǔǐ ΠοσοστǗ Συμμετοχής τǎǑ ΜƿǊǎǑǐ ǎǏǁǅεταǈ τǎ ȺǆǊǁǉǎ τǔǌ αǌǇǏǔȺǎǋǆǌǙǌ τǎǑ δǈα τǔǌ 
σǑǌǎǊǈǉǙǌ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǔǌ αǌǇǏǔȺǎǋǆǌǙǌ (ƾǇǏǎǈσǋα τǔǌ ǋεǏǈǉǙǌ σǑǌǗǊǔǌ 1,2,3). 

Ƴ ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ ΦǎǏƿαǐ, σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉƾ ǋε τǎǌ ȺαǏαȺƾǌǔ ƴǁǌαǉα, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉαταǇƿσεǈ 
ǑȺεǘǇǑǌεǐ δǆǊǙσεǈǐ σǑǌεǏǄασǁαǐ, τǔǌ εǍǔτεǏǈǉǙǌ σǑǌεǏǄατǙǌ ǉαǈ τǔǌ ǑȺεǏǄǎǊƾǃǔǌ. Ƴǈ 
εǍǔτεǏǈǉǎǁ ƶǑǌεǏǄƾτεǐ ǉαǈ ǎǈ ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǈ, Ǉα δǆǊǙǌǎǑǌ Ǘτǈ τǎ ƿǏǄǎ (αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ 
ȺαǏǎǘσαǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ), ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǎǈ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ ȺǎǑ αȺǎǏǏƿǎǑǌ αȺǗ αǑτǗ, τεǊǎǘǌ σε ǄǌǙσǆ 
τǎǑǐ.  

4.2 ΒǈǎǄǏαφǈǉƾ σǆǋεǈǙǋατα τǆǐ Ƴǋƾδαǐ ΈǏǄǎǑ (ǃƾσεǈ τǎǑ ǑȺǎδεǁǄǋατǎǐ / ǃǊ. «ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ ΙV 
– ƸȺǗδεǈǄǋα ΒǈǎǄǏαφǈǉǎǘ ƶǆǋεǈǙǋατǎǐ») 

 
 
 
Β.5. Για την αȺǗδειξη της συμμǗρφǔσής τους με ȺρǗτυȺα διασφάλισης ȺοιǗτητας της 
Ⱥαραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς Ⱥροσκομίζουν τα αναφερǗμενα στον κατǔτέρǔ 
Ⱥίνακα: 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  32 - 73 
 

5. Οι οικονομικοί φορείς Ⱥου συμμετέχουν στη διαδικασία σǘναψης της Ⱥαροǘσας 
αȺαιτείται να εξασφαλίζουν την ȺοιǗτητα τǔν ȺαρεχǗμενǔν υȺηρεσιǙν και να 
διαθέτουν οργανǔμένο Σǘστημα Διαχείρισης ΠοιǗτητας. 
Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ǎφεǁǊǎǑǌ ǌα αȺǎδεǁǍǎǑǌ τǎ αǌǔτƿǏǔ ǉǏǈτǀǏǈǎ Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ εȺǈǊǎǄǀǐ 
ǑȺǎǃƾǊǎǌταǐ τα αǉǗǊǎǑǇα στǎǈǒεǁα τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ: 

5.1 ƴǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ ȺǎǑ αφǎǏƾ στǆǌ ȺǎǈǗτǆτα τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǎǑ ȺαǏƿǒεǈ ǎ ȺǏǎσφƿǏǔǌ 
(ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ δǈασφƾǊǈσǆǐ ȺǎǈǗτǆταǐ τǔǌ ȺαǏεǒǗǋεǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǀ εȺǁσǆǋεǐ ǃεǃαǈǙσεǈǐ 
αȺǗ αǏǋǗδǈα ǄǏαφεǁα ǀ ǑȺǆǏεσǁεǐ Ǆǈα τǆǌ τǀǏǆσǆ ȺǏǎδǈαǄǏαφǙǌ ǀ ȺǏǎτǘȺǔǌ) σε ǈσǒǘ, ǀτǎǈ 
ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ αȺǗ αǌεǍƾǏτǆτǎ δǈαȺǈστεǑǋƿǌǎ φǎǏƿα Ǆǈα τǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǆǐ ȺǎǈǗτǆταǐ 
ǑȺǆǏεσǈǙǌ σǘǋφǔǌα  

x ǋε τǎ δǈεǇǌƿǐ ȺǏǗτǑȺǎ ΙSO 9001:2015 ǀ ǈσǎδǘǌαǋǎ ǀ ǋεταǄεǌƿστεǏǆǐ ƿǉδǎσǀǐ τǎǑ στǎ 
Ⱥεδǁǎ εφαǏǋǎǄǀǐ τǆǐ αǌƾȺτǑǍǆǐ ǉαǈ εǄǉατƾστασǆǐ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǙǌ 
σǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ  

x ǋε τǎ δǈεǇǌƿǐ ȺǏǗτǑȺǎ ISO 27001:2013 ǀ ǈσǎδǘǌαǋǎ ǀ ǋεταǄεǌƿστεǏǆǐ ƿǉδǎσǀǐ τǎǑ στǎ 
Ⱥεδǁǎ εφαǏǋǎǄǀǐ τǆǐ ασφƾǊεǈαǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ 

5.2 ƴǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ σǑǋǋǗǏφǔσǆǐ αȺǗ δǈαȺǈστεǑǋƿǌǎǑǐ ȺǏǎǐ τǎǘτǎ ΦǎǏεǁǐ ƴǈστǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ 
δǆǋǗσǈǎǑ ǀ τǎǑ ǈδǈǔτǈǉǎǘ τǎǋƿα, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στǆǌ ȺαǏǎǒǀ δǈαφǆǋǈστǈǉǙǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ σε 
φǎǏεǁǐ τǎǑ ΔǆǋǎσǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ εǑǏǘτεǏǎǑ δǆǋǗσǈǎǑ τǎǋƿα, σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 3α 
τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 12 τǎǑ ǌ. 3688/2008. 

 
Β.6. Για την αȺǗδειξη της νǗμιμης σǘστασης και εκȺροσǙȺησης: 
Γǈα τǆǌ αȺǗδεǈǍǆ τǆǐ ǌǗǋǈǋǆǐ εǉȺǏǎσǙȺǆσǆǐ, στǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ȺǎǑ ǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ εǁǌαǈ 
ǌǎǋǈǉǗ ȺǏǗσǔȺǎ ǉαǈ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ, ǉατƾ τǆǌ ǉεǁǋεǌǆ ǌǎǋǎǇεσǁα, ǌα δǆǊǙǌεǈ τǆǌ εǉȺǏǎσǙȺǆσǆ ǉαǈ 
τǈǐ ǋεταǃǎǊƿǐ τǆǐ σε αǏǋǗδǈα αǏǒǀ (Ⱥǒ ΓΕΜΗ)ȺǏǎσǉǎǋǁǅεǈ σǒετǈǉǗ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ ǈσǒǘǎǑσαǐ 
εǉȺǏǎσǙȺǆσǆǐ, τǎ ǎȺǎǁǎ ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ εǉδǎǇεǁ ƿǔǐ τǏǈƾǌτα (30) εǏǄƾσǈǋεǐ ǆǋƿǏεǐ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ 
ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑ.  ƶτǈǐ ǊǎǈȺƿǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ τα ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǌǎǋǈǋǎȺǎǈǆτǈǉƾ ƿǄǄǏαφα ǌǗǋǈǋǆǐ 
εǉȺǏǎσǙȺǆσǆǐ (ǗȺǔǐ ǉαταστατǈǉƾ, αǌτǁστǎǈǒα ΦΕΚ, σǑǄǉǏǗτǆσǆ Δ.ƶ. σε σǙǋα, σε ȺεǏǁȺτǔσǆ Α.Ε., 
ǉǊȺ., αǌƾǊǎǄα ǋε τǆ ǌǎǋǈǉǀ ǋǎǏφǀ τǎǑ  ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα), σǑǌǎδεǑǗǋεǌα αȺǗ ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ 
τǎǑ ǌǗǋǈǋǎǑ εǉȺǏǎσǙȺǎǑ Ǘτǈ εǍαǉǎǊǎǑǇǎǘǌ ǌα ǈσǒǘǎǑǌ ǉατƾ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑǐ. 
Γǈα τǆǌ αȺǗδεǈǍǆ τǆǐ ǌǗǋǈǋǆǐ σǘστασǆǐ ǉαǈ τǔǌ ǋεταǃǎǊǙǌ τǎǑ ǌǎǋǈǉǎǘ ȺǏǎσǙȺǎǑ, εφǗσǎǌ αǑτǀ 
ȺǏǎǉǘȺτεǈ αȺǗ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ αǏǋǗδǈαǐ αǏǒǀǐ (Ⱥǒ ǄεǌǈǉǗ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ τǎǑ ΓΕΜΗ), αǏǉεǁ ǆ ǑȺǎǃǎǊǀ 
αǑτǎǘ, εφǗσǎǌ ƿǒεǈ εǉδǎǇεǁ ƿǔǐ τǏεǈǐ (3) ǋǀǌεǐ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑ. ƶτǈǐ ǊǎǈȺƿǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ 
τα ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǌǎǋǈǋǎȺǎǈǆτǈǉƾ ƿǄǄǏαφα ǌǗǋǈǋǆǐ σǘστασǆǐ ǉαǈ ǋεταǃǎǊǙǌ (ǗȺǔǐ ǉαταστατǈǉƾ, 
ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ ǋεταǃǎǊǙǌ, αǌτǁστǎǈǒα ΦΕΚ, ǉǊȺ., αǌƾǊǎǄα ǋε τǆ ǌǎǋǈǉǀ ǋǎǏφǀ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ 
φǎǏƿα), σǑǌǎδεǑǗǋεǌα αȺǗ ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ τǎǑ ǌǗǋǈǋǎǑ εǉȺǏǎσǙȺǎǑ Ǘτǈ εǍαǉǎǊǎǑǇǎǘǌ ǌα 
ǈσǒǘǎǑǌ ǉατƾ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑǐ. 
Ƴǈ αǊǊǎδαȺǎǁ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǑǌ τα ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌα, ǉατƾ τǆ ǌǎǋǎǇεσǁα τǆǐ ǒǙǏαǐ 
εǄǉατƾστασǆǐ, αȺǎδεǈǉτǈǉƾ ƿǄǄǏαφα, ǉαǈ εφǗσǎǌ δεǌ ȺǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ, ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ  τǎǑ ǌǗǋǈǋǎǑ 
εǉȺǏǎσǙȺǎǑ, αȺǗ τǆǌ ǎȺǎǁα αȺǎδεǈǉǌǘǎǌταǈ τα αǌǔτƿǏǔ ǔǐ ȺǏǎǐ τǆ ǌǗǋǈǋǆ σǘστασǆ, ǋεταǃǎǊƿǐ 
ǉαǈ εǉȺǏǎσǙȺǆσǆ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα. 
Ƴǈ ǔǐ ƾǌǔ ǑȺεǘǇǑǌεǐ δǆǊǙσεǈǐ Ǆǁǌǎǌταǈ αȺǎδεǉτƿǐ, εφǗσǎǌ ƿǒǎǑǌ σǑǌταǒǇεǁ ǋετƾ τǆǌ ǉǎǈǌǎȺǎǁǆσǆ 
τǆǐ ȺǏǗσǉǊǆσǆǐ Ǆǈα τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ. 
ΑȺǗ τα αǌǔτƿǏǔ ƿǄǄǏαφα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎǉǘȺτǎǑǌ ǆ ǌǗǋǈǋǆ σǘστασǆ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα, ǗǊεǐ ǎǈ 
σǒετǈǉƿǐ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǈǐ τǔǌ ǉαταστατǈǉǙǌ, τǎ/τα ȺǏǗσǔȺǎ/α ȺǎǑ δεσǋεǘεǈ/ǎǑǌ ǌǗǋǈǋα τǆǌ εταǈǏǁα 
ǉατƾ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα δǈεǌƿǏǄεǈαǐ τǎǑ δǈαǄǔǌǈσǋǎǘ (ǌǗǋǈǋǎǐ εǉȺǏǗσǔȺǎǐ, δǈǉαǁǔǋα ǑȺǎǄǏαφǀǐ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  33 - 73 
 

ǉǊȺ.), τǑǒǗǌ τǏǁτǎǈ, στǎǑǐ ǎȺǎǁǎǑǐ ƿǒεǈ ǒǎǏǆǄǆǇεǁ εǍǎǑσǁα εǉȺǏǎσǙȺǆσǆǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǆ Ǉǆτεǁα 
τǎǑ/τǔǌ ǀ/ǉαǈ τǔǌ ǋεǊǙǌ τǎǑ ǎǏǄƾǌǎǑ δǈǎǁǉǆσǆǐ/ ǌǗǋǈǋǎǑ εǉȺǏǎσǙȺǎǑ. 
 

Β.7. Ƴǈ εǌǙσεǈǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ȺǎǑ ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ ǉǎǈǌǀ ȺǏǎσφǎǏƾ, ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ τα ȺαǏαȺƾǌǔ, 
ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ, Ǆǈα ǉƾǇε ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒεǈ στǆǌ ƿǌǔσǆ, σǘǋφǔǌα 
ǋε τα εǈδǈǉǗτεǏα ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 19 ȺαǏ. 2 τǎǑ ǌ. 4412/2016. 
ΕȺǈȺǊƿǎǌ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ σǑǋφǔǌǆτǈǉǗ ǋεταǍǘ τǔǌ ǋεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǋε τǎ ǎȺǎǁǎ α) σǑστǀǌεταǈ ǆ 
Έǌǔσǆ ǃ) αǌαǄǏƾφεταǈ ǌα ǎǏǈǎǇετεǁταǈ ǋε σαφǀǌεǈα τǎ ǋƿǏǎǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ τǎ ȺǎσǎστǗ (Ǘǒǈ 
αȺǗǊǑτǆ τǈǋǀ) τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ ȺǎǑ Ǉα αǌτǈστǎǈǒεǁ σε ǉƾǇε ǋƿǊǎǐ τǆǐ ƿǌǔσǆǐ στǎ σǘǌǎǊǎ 
τǆǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ, Ǆ) δǆǊǙǌεταǈ ƿǌα ΜƿǊǎǐ ǔǐ ǑȺεǘǇǑǌǎ Ǆǈα τǎ σǑǌτǎǌǈσǋǗ ǉαǈ τǆ δǈǎǁǉǆσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ 
ΜεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ (leader) δ) ǉαǈ ǎǏǁǅεταǈ ǉǎǈǌǗǐ εǉȺǏǗσǔȺǎǐ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǉαǈ τǔǌ ǋεǊǙǌ τǆǐ Ǆǈα 
τǆ σǑǋǋετǎǒǀ τǆǐ στǎ ΔǈαǄǔǌǈσǋǗ ǉαǈ τǆǌ εǉȺǏǎσǙȺǆσǆ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǉαǈ τǔǌ ǋεǊǙǌ τǆǐ ƿǌαǌτǈ τǆǐ 
ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ 
 
Β.8. Ƴǈ εǌǙσεǈǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ȺǎǑ ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ ǉǎǈǌǀ ȺǏǎσφǎǏƾ, ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ τα ȺαǏαȺƾǌǔ, 
ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ, Ǆǈα ǉƾǇε ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒεǈ στǆǌ ƿǌǔσǆ, σǘǋφǔǌα 
ǋε τα εǈδǈǉǗτεǏα ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 19 ȺαǏ. 2 τǎǑ ǌ. 4412/2016. 
ΕȺǈȺǊƿǎǌ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ σǑǋφǔǌǆτǈǉǗ ǋεταǍǘ τǔǌ ǋεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǋε τǎ ǎȺǎǁǎ α) σǑστǀǌεταǈ ǆ 
Έǌǔσǆ ǃ) αǌαǄǏƾφεταǈ ǌα ǎǏǈǎǇετεǁταǈ ǋε σαφǀǌεǈα τǎ ǋƿǏǎǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ τǎ ȺǎσǎστǗ (Ǘǒǈ 
αȺǗǊǑτǆ τǈǋǀ) τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ ȺǎǑ Ǉα αǌτǈστǎǈǒεǁ σε ǉƾǇε ǋƿǊǎǐ τǆǐ ƿǌǔσǆǐ στǎ σǘǌǎǊǎ 
τǆǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ, Ǆ) δǆǊǙǌεταǈ ƿǌα ΜƿǊǎǐ ǔǐ ǑȺεǘǇǑǌǎ Ǆǈα τǎ σǑǌτǎǌǈσǋǗ ǉαǈ τǆ δǈǎǁǉǆσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ 
ΜεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ (leader) δ) ǉαǈ ǎǏǁǅεταǈ ǉǎǈǌǗǐ εǉȺǏǗσǔȺǎǐ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǉαǈ τǔǌ ǋεǊǙǌ τǆǐ Ǆǈα 
τǆ σǑǋǋετǎǒǀ τǆǐ στǎ ΔǈαǄǔǌǈσǋǗ ǉαǈ τǆǌ εǉȺǏǎσǙȺǆσǆ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǉαǈ τǔǌ ǋεǊǙǌ τǆǐ ƿǌαǌτǈ τǆǐ 
ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ. 
Β.9. ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ εȺǈǇǑǋεǁ ǌα στǆǏǈǒǇεǁ στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ ƾǊǊǔǌ φǎǏƿǔǌ, 
σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.8 Ǆǈα τǆǌ αȺǗδεǈǍǆ Ǘτǈ Ǉα ƿǒεǈ στǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑ τǎǑǐ αǌαǄǉαǁǎǑǐ 
ȺǗǏǎǑǐ, ȺǏǎσǉǎǋǁǅεǈ, ǈδǁǔǐ, σǒετǈǉǀ ƿǄǄǏαφǆ δƿσǋεǑσǆ τǔǌ φǎǏƿǔǌ αǑτǙǌ Ǆǈα τǎǌ σǉǎȺǗ αǑτǗ 
(ǈδǈǔτǈǉǗ σǑǋφǔǌǆτǈǉǗ ǋεταǍǘ ȺǏǎσφƿǏǎǌτǎǐ ǉαǈ τǏǁτǎǑ, στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ τǎǑ ǎȺǎǁǎǑ στǆǏǁǅεταǈ ǀ 
αȺǗ ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε ƾǊǊǎ ǉατƾǊǊǆǊǎ ǋƿσǎ). 

2.3  Κριτήρια Ανάθεσης  

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 
ΚǏǈτǀǏǈǎ αǌƾǇεσǆǐ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ εǁǌαǈ ǆ ȺǊƿǎǌ σǑǋφƿǏǎǑσα αȺǗ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƾȺǎǓǆ ȺǏǎσφǎǏƾ ǃƾσεǈ 
ǃƿǊτǈστǆǐ σǒƿσǆǐ ȺǎǈǗτǆταǐ – τǈǋǀǐ, ǆ ǎȺǎǁα εǉτǈǋƾταǈ ǃƾσεǈ τǔǌ ǉƾτǔǇǈ ǉǏǈτǆǏǁǔǌ:  
 

Α/Α Κριτήρια ΑξιολǗγησης Συντελεστής 
βαρǘτητας  

ΠαραȺομȺή σε Ⱥαρ. 
αȺαίτησης της 

διακήρυξης 
1.   Γενικές Αρχές & ΑȺαιτήσεις 20%  

1.1.  ΚαταǌǗǆσǆ ΈǏǄǎǑ 3% 1.1, 1.2, 1.3 
1.2.  ΑǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ  4% 1.3.2 
1.3.  ƶǑǋǃατǗτǆτα ǋε G-Cloud  3% 1.3.3.1  
1.4.  ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα 4% 1.3.3.2  

1.5.  ΑσφƾǊεǈα ƶǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ ƴǏǎστασǁα 
ΙδǈǔτǈǉǗτǆταǐ  3% 1.3.3.3  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  34 - 73 
 

Α/Α Κριτήρια ΑξιολǗγησης Συντελεστής 
βαρǘτητας  

ΠαραȺομȺή σε Ⱥαρ. 
αȺαίτησης της 

διακήρυξης 
1.6.  ΑȺǗδǎσǆ – ƴǏǎσǃασǈǋǗτǆτα – ΕǑǒǏǆστǁα  3% 1.3.3.4, 1.3.3.5 

2.  Λειτουργικές ΔυνατǗτητες Συστήματος 60%  
2.1.  ƸȺǎσǑστǀǋατα ΆǍǎǌα 1 20% 1.3.2.6 
2.2.  ƸȺǎσǑστǀǋατα ΆǍǎǌα 2 20% 1.3.2.7 
2.3.  ƸȺǎσǑστǀǋατα ΆǍǎǌα 3 20% 1.3.2.8 

3.  ΠροσφερǗμενες υȺηρεσίες 20%  
3.1.  ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ1.3.4.1 5% 1.3.4.1  

3.2.  ƸȺǆǏεσǁεǐ ΜετƾȺτǔσǆǐ (Data Migration) 2% 1.3.4.2  

3.3.  ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǉȺαǁδεǑσǆǐ 2% 1.3.4.3  
3.4.  ƸȺǆǏεσǁεǐ HelpDesk 4% 1.3.4.4  

3.5.  
ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 
/ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ – 
ƴαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 

3% 
1.3.4.5, 1.3.4.6 

3.6.  ƸȺǆǏεσǁεǐ ΔǆǋǎσǈǗτǆταǐ 1% 1.3.4.7 
3.7.  ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ ǉαǈ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ 3% 1.3.4.8  
 ΣΥΝΟΛΟ 100%  

 
ΕȺεξήγηση Κριτηρίǔν:  
Αǌƾ ǉατǆǄǎǏǁα ǉαǈ ǉǏǈτǀǏǈǎ αǍǈǎǊǎǄǎǘǌταǈ: 

Ομάδα 1 - Γενικές Αρχές & ΑȺαιτήσεις 

1.1 ΚατανǗηση Έργου  
x Η σǑǌǎǊǈǉǀ αǌτǁǊǆǓǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ, τǎǑǐ σǉǎȺǎǘǐ 

ǉαǈ τǎǑǐ στǗǒǎǑǐ τǎǑ, τǎǑǐ ǉǏǁσǈǋǎǑǐ ȺαǏƾǄǎǌτεǐ εȺǈτǑǒǁαǐ ǉαǈ τǎǑǐ ǉǈǌδǘǌǎǑǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ 
ǉǑǏǁǔǐ στǎǑǐ τǏǗȺǎǑǐ ǉαǈ τǈǐ ǋεǇǗδǎǑǐ αǌτǈǋετǙȺǈσǀǐ τǎǑǐ. 

x Η ǉαταǌǗǆσǆ αȺǗ ȺǊεǑǏƾǐ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ τǎǑ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌτǎǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ǉαǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα τǔǌ 
εǋȺǊεǉǎǋƿǌǔǌ ǋεǏǙǌ, τǔǌ ǔφεǊǎǘǋεǌǔǌ, τǔǌ ȺαǏαǄǗǌτǔǌ ȺǎǑ ȺǏǎσǇƿτǎǑǌ αδǏƾǌεǈα ǀ 
ǋȺǎǏεǁ ǌα σǑǋǃƾǊǊǎǑǌ στǆ εȺǈτƾǒǑǌσǆ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǉǑǏǁǔǐ τα ǋƿτǏα ȺǎǑ Ǉα 
ǊǆφǇǎǘǌ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ δǑǌαǋǈǉǀǐ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ ǋεǏǙǌ ȺǏǎǐ ǗφεǊǎǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ. 

x Η τεǉǋǆǏǈǔǋƿǌǆ αǌτǁǊǆǓǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ σǒετǈǉƾ ǋε τǈǐ ȺαǏαǋƿτǏǎǑǐ ȺǎǑ σǑǌǇƿτǎǑǌ τǆǌ 
Ǒφǈστƾǋεǌǆ ǉατƾστασǆ τǗσǎ σε εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǗ, Ǘσǎ ǉαǈ σε τεǒǌǎǊǎǄǈǉǗ εȺǁȺεδǎ. 

x Η τεǉǋǆǏǈǔǋƿǌǆ αǌτǁǊǆǓǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ σǒετǈǉƾ ǋε τǆ δǈαδǈǉασǁα αǊǊαǄǀǐ ȺǎǑ σǑǌεȺƾǄεταǈ 
ǆ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ, τǗσǎ σε εȺǁȺεδǎ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ φǎǏƿα Ǘσǎ ǉαǈ στǈǐ σǒƿσεǈǐ τǎǑ 
φǎǏƿα ǋε τǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ τǎǑ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǉǑǏǁǔǐ ǆ ȺǏǗτασǆ τǎǑ σǒετǈǉƾ ǋε τǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǔǌ 
εǌ ǊǗǄǔ αǊǊαǄǙǌ. 

 
1.2 Αρχιτεκτονική  
Η ǉƾǊǑǓǆ τǔǌ αȺαǈτǀσεǔǌ τǆǐ ƴαǏαǄǏƾφǎǑ1.3.2, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǔǌ ƴǈǌƾǉǔǌ ƶǑǋǋǗǏφǔσǆǐ 1 
1.3 ΣυμβατǗτητα με G-Cloud  
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  35 - 73 
 

Η τεǉǋǆǏǈǔǋƿǌǆ ǉαǈ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ ȺǏǗτασǆ σǒετǈǉƾ ǋε τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ Ǌǘσǆǐ σǑǋǃατǀǐ ǋε τǈǐ 
ǑȺǎδǎǋƿǐ ǉαǈ τǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ G-Cloud ǆ ǎȺǎǁα Ǉα σǑǋǋǎǏφǙǌεταǈ ǋε τǈǐ τεǒǌǈǉǎ-
εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉƿǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ ȺǎǑ δǈƿȺǎǑǌ τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ. 
1.4 ΔιαλειτουργικǗτητα  
Η τεǉǋǆǏǈǔǋƿǌǆ ǉαǈ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ ȺǏǗτασǆ σǒετǈǉƾ ǋε τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ δǈασǘǌδεσǆǐ ǋε τǏǁτα 
σǑστǀǋατα (ǒǏǀσǆ αǌǎǈǒτǙǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ, δǈεǇǌǙǐ ǉαǇǈεǏǔǋƿǌǔǌ τεǒǌǎǊǎǄǈǙǌ ǉǊȺ) σǘǋφǔǌα ǉαǈ ǋε 
τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ ƴαǏ. 1.3.3.2.  
1.5 Ασφάλεια και Προστασία ΙδιǔτικǗτητας 

x Η ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ τα ǋƿτǏα Ǆǈα τǆǌ εǍασφƾǊǈσǆ τǆǐ εǋȺǈστεǑτǈǉǗτǆταǐ, αǉεǏαǈǗτǆταǐ ǉαǈ 
δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ (confidentiality, integrity, availability) τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ 

x Η ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ τα ǋƿτǏα Ǆǈα τǆǌ εǍασφƾǊǈσǆ τǆǐ ǈδǈǔτǈǉǗτǆταǐ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ 
ȺǏǎσǔȺǈǉǎǘ ǒαǏαǉτǀǏα τǗσǎ ǉατƾ τǆǌ αȺǎǇǀǉεǑσǀ τǎǑǐ, Ǘσǎ ǉαǈ ǉατƾ τǆ δǈαǉǁǌǆσǀ τǎǑǐ ǉαǈ 
ǆ σǑǋǋǗǏφǔσǆ ǋε τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǎǑ Γεǌǈǉǎǘ Καǌǎǌǈσǋǎǘ ƴǏǎστασǁαǐ ƴǏǎσǔȺǈǉǙǌ 
Δεδǎǋƿǌǔǌ 679/2016 (GDPR) 

1.6 ΑȺǗδοση – ΠροσβασιμǗτητα – Ευχρηστία  
Η ǉƾǊǑǓǆ τǔǌ αȺαǈτǀσεǔǌ τǔǌ ƴαǏ. 1.3.3.4 ǉαǈ 1.3.3.5. ΙδǈαǁτεǏα Ǉα αǍǈǎǊǎǄǆǇεǁ ǆ ǉƾǊǑǓǆ τǔǌ 
αȺαǈτǀσεǔǌ σǒετǈǉƾ ǋε τǆǌ ȺǏǗσǃασǆ ατǗǋǔǌ ǋε εǈδǈǉƿǐ αǌƾǄǉεǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǒǏǗǌǎǐ αȺǗǉǏǈσǆǐ τǔǌ 
σǑστǆǋƾτǔǌ ǋǈǉǏǗτεǏǎǐ τǎǑ ǋƿǄǈστǎǑ αȺαǈτǎǘǋεǌǎǑ. 

Ομάδα 2 - Λειτουργικές ΔυνατǗτητες Συστήματος 

Γǈα ǉƾǇε ƿǌα αȺǗ τα ƸȺǎσǑστǀǋατα: 
x Η ǉƾǊǑǓǆ τǔǌ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǙǌ ǉαǈ τεǒǌǈǉǙǌ αȺαǈτǀσεǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ 
x Η αǌαǊǑτǈǉǀ ǉαǈ τεǉǋǆǏǈǔǋƿǌǆ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǆǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ αȺαǈτǎǘǋεǌǔǌ 

ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ 
x ΕȺǈȺǊƿǎǌ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτεǐ ȺǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌταǈ ȺƿǏαǌ τǔǌ ǅǆτǎǘǋεǌǔǌ στǆǌ ȺαǏǎǘσα, ǎǈ 

ǎȺǎǁεǐ ǉǏǁǌεταǈ Ǘτǈ σǑǋǃƾǊǎǑǌ στǆǌ εǍǑȺǆǏƿτǆσǆ τǔǌ στǗǒǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ 

Ομάδα 3 – ΠροσφερǗμενες ΥȺηρεσίες  

3.1 Φάση Φ1 - Μελέτη Εφαρμογής 
x Η αǌαǊǑτǈǉǀ εǍεǈδǁǉεǑσǆ τǔǌ ȺαǏαδǎτƿǔǌ τǆǐ Φƾσǆǐ 1  

3.2 ΥȺηρεσίες ΜετάȺτǔσης (Data Migration) 
x Η ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα ǋετƾȺτǔσǆǐ,  
x Η ȺǏǎσφǎǏƾ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺƿǏαǌ τǔǌ ǅǆτǎǘǋεǌǔǌ στǆǌ ȺαǏǎǘσα 

3.3  ΥȺηρεσίες ΕκȺαίδευσης 
x Ʒǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ αǌƾ ǉατǆǄǎǏǁα εǉȺαǈδεǑǎǋƿǌǔǌ 
x H εǉȺαǈδεǑτǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǉαǈ ǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ αǑτǀǐ 
x Ƴǈ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ ǙǏεǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ αǌƾ ǉατǆǄǎǏǁα ǒǏǆστǙǌ 

3.4 ΥȺηρεσίες HelpDesk 
Η ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα ȺαǏǎǒǀǐ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ HelpDesk ǉαǈ ǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα ȺαǏǎǒǀǐ τǎǑǐ 
ǉατƾ τǈǐ Φƾσεǈǐ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ǉαǈ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  36 - 73 
 

3.5 ΥȺηρεσίες Φάσης Πιλοτικής Λειτουργίας /ΥȺηρεσίες Φάσης Δοκιμαστικής – 
Παραγǔγικής Λειτουργίας 
x Η ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα ȺαǏǎǒǀǐ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ǉαǈ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ - 

ƴαǏαǄǔǄǈǉǀǐ  
x Η ȺǏǎσφǎǏƾ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺƿǏαǌ τǔǌ ǅǆτǎǘǋεǌǔǌ στǆǌ ȺαǏǎǘσα 

 
3.6 ΥȺηρεσίες ΔημοσιǗτητας 

x Η ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα ȺαǏǎǒǀǐ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ΔǆǋǎσǈǗτǆταǐ  
x Η ȺǏǎσφǎǏƾ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺƿǏαǌ τǔǌ ǅǆτǎǘǋεǌǔǌ στǆǌ ȺαǏǎǘσα 
 

3.7  ΥȺηρεσίες Εγγǘησης και Συντήρησης 
x Η ǒǏǎǌǈǉǀ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ ȺƿǏαǌ τǆǐ ǅǆτǎǘǋεǌǆǐ 
x Η ȺǏǎσφǎǏƾ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǉατƾ τǆǌ ȺεǏǁǎδǎ τǆǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ ȺƿǏαǌ τǔǌ ǅǆτǎǘǋεǌǔǌ στǆǌ 

ȺαǏǎǘσα 
x Η ȺǏǎσφǎǏƾ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǉατƾ τǆǌ ȺεǏǁǎδǎ τǆǐ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ ȺƿǏαǌ τǔǌ ǅǆτǎǘǋεǌǔǌ στǆǌ 

ȺαǏǎǘσα 

 
 

2.3.2 ΒαθμολǗγηση και κατάταξη ȺροσφορǙν  

2.3.2.1 ΒαθμολǗγηση ΤεχνικǙν ΠροσφορǙν  
Η ΒαǇǋǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ Ǉα Ǆǁǌεǈ σǘǋφǔǌα ǋε τα “ΚǏǈτǀǏǈα ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ”, ǗȺǔǐ 
αǑτƾ ȺǏǎσδǈǎǏǁǅǎǌταǈ στǎǌ Ⱥǁǌαǉα τǆǐ ȺαǏ. 2.3.1. 
Η ǃαǇǋǎǊǗǄǆσǆ ǉƾǇε ǉǏǈτǆǏǁǎǑ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉǑǋαǁǌεταǈ αȺǗ 100 ǃαǇǋǎǘǐ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ 
ǈǉαǌǎȺǎǈǎǘǌταǈ αǉǏǈǃǙǐ ǗǊǎǈ ǎǈ ǗǏǎǈ τǔǌ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎδǈαǄǏαφǙǌ, αǑǍƾǌεταǈ δε ǋƿǒǏǈ τǎǑǐ 120 
ǃαǇǋǎǘǐ Ǘταǌ ǑȺεǏǉαǊǘȺτǎǌταǈ ǎǈ αȺαǈτǀσεǈǐ τǎǑ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎǑ ǉǏǈτǆǏǁǎǑ.  
ΚƾǇε ǉǏǈτǀǏǈǎ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǃαǇǋǎǊǎǄεǁταǈ αǑτǗǌǎǋα ǋε ǃƾσǆ τα στǎǈǒεǁα τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ.  
ΒαǇǋǎǊǎǄǁα ǋǈǉǏǗτεǏǆ αȺǗ 100 ǃαǇǋǎǘǐ (ǀτǎǈ ȺǏǎσφǎǏƾ ȺǎǑ δεǌ ǉαǊǘȺτεǈ/ȺαǏǎǑσǈƾǅεǈ αȺǎǉǊǁσεǈǐ 
αȺǗ τǈǐ τεǒǌǈǉƿǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ) εȺǈφƿǏεǈ τǆǌ αȺǗǏǏǈǓǆ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ. 
Η σταǇǋǈσǋƿǌǆ ǃαǇǋǎǊǎǄǁα τǎǑ ǉƾǇε ǉǏǈτǆǏǁǎǑ Ǉα ȺǏǎǉǘȺτεǈ αȺǗ τǎ ǄǈǌǗǋεǌǎ τǎǑ εȺǈǋƿǏǎǑǐ 
σǑǌτεǊεστǀ ǃαǏǘτǆταǐ εȺǁ τǆ ǃαǇǋǎǊǎǄǁα τǎǑ, ǆ δε σǑǌǎǊǈǉǀ ǃαǇǋǎǊǎǄǁα τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ (Βi) Ǉα 
ȺǏǎǉǘȺτεǈ αȺǗ τǎ ƾǇǏǎǈσǋα τǔǌ σταǇǋǈσǋƿǌǔǌ ǃαǇǋǎǊǎǄǈǙǌ ǗǊǔǌ τǔǌ ǉǏǈτǆǏǁǔǌ. 

2.3.2.2 Α. Κατάταξη ȺροσφορǙν  
ƴǊƿǎǌ σǑǋφƿǏǎǑσα αȺǗ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƾȺǎǓǆ ȺǏǎσφǎǏƾ εǁǌαǈ εǉεǁǌǆ ȺǎǑ ȺαǏǎǑσǈƾǅεǈ τǎ ǋεǄαǊǘτεǏǎ 
Λ ǎ ǎȺǎǁǎǐ ǑȺǎǊǎǄǁǅεταǈ ǋε ǃƾσǆ τǎǌ ȺαǏαǉƾτǔ τǘȺǎ: 

Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki) 
ǗȺǎǑ: 
Βmax  ǆ σǑǌǎǊǈǉǀ ǃαǇǋǎǊǎǄǁα ȺǎǑ ƿǊαǃε ǆ ǉαǊǘτεǏǆ Ʒεǒǌǈǉǀ ƴǏǎσφǎǏƾ  
Βi ǆ σǑǌǎǊǈǉǀ ǃαǇǋǎǊǎǄǁα τǆǐ Ʒεǒǌǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ i 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  37 - 73 
 

Kmin  τǎ σǑǌǎǊǈǉǗ σǑǄǉǏǈτǈǉǗ ǉǗστǎǐ τǆǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ ǋε τǆ ǋǈǉǏǗτεǏǆ τǈǋǀ  
Κi τǎ σǑǌǎǊǈǉǗ σǑǄǉǏǈτǈǉǗ ǉǗστǎǐ τǆǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ i  
Λi τǎ ǎȺǎǁǎ στǏǎǄǄǑǊǎȺǎǈεǁταǈ στα 2 δεǉαδǈǉƾ Ǔǆφǁα. 

 

2.3.2.3 ΔιαμǗρφǔση συγκριτικοǘ κǗστους Προσφοράς 
Ʒǎ σǑǄǉǏǈτǈǉǗ ǉǗστǎǐ Κ ǉƾǇε ƴǏǎσφǎǏƾǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ:  
- τǎ σǑǌǎǊǈǉǗ ǉǗστǎǐ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ, ǒǔǏǁǐ ΦƴΑ {ǃǊ. ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VI – ƸȺǗδεǈǄǋα Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ 

ƴǏǎσφǎǏƾǐ, Ⱥǁǌαǉα 4}  
- τǎ ǉǗστǎǐ σǑǌτǀǏǆσǆǐ τǎǑ 1ǎǑ ƿτǎǑǐ {βλ. διευκρίνιση} ǋετƾ τǆǌ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆ εǄǄǘǆσǆ, 

ǒǔǏǁǐ ΦƴΑ {ǃǊ. ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VI – ƸȺǗδεǈǄǋα Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ, Ⱥǁǌαǉα 5} 
ǗȺǔǐ ȺǏǎǉǘȺτεǈ αȺǗ τǎǑǐ ƴǁǌαǉεǐ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ τǎǑ ǑȺǎǓǆφǁǎǑ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ ΦǎǏƿα.  
Διευκρινήσεις:  

I. τǎ ǉǗστǎǐ σǑǌτǀǏǆσǆǐ Ⱥεριλαμβάνεται στον ȺροǖȺολογισμǗ του Έργου ǔς δικαίǔμα 
Ⱥροαίρεσης. 

II. τǑǒǗǌ αǌαȺǏǎσαǏǋǎǄǀ τǎǑ ετǀσǈǎǑ ǉǗστǎǑǐ σǑǌτǀǏǆσǆǐ ȺǎǑ Ǉα ǎǏǁǅεǈ ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ 
Αǌƾδǎǒǎǐ στǆǌ ƴǏǎσφǎǏƾ τǎǑ, Ǉα εǁǌαǈ σταǇεǏǀ Ǆǈα τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ετǙǌ σǑǌτǀǏǆσǆǐ ǉαǈ 
Ǆǈα ǉƾǇε ƿτǎǐ δεǌ Ǉα ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎ 5%. 

 

2.4  Κατάρτιση - ΠεριεχǗμενο ΠροσφορǙν 

2.4.1 Γενικοί Ǘροι υȺοβολής ȺροσφορǙν 
Ƴǈ ȺǏǎσφǎǏƿǐ ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ ǋε ǃƾσǆ τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ, Ǆǈα ǗǊεǐ τǈǐ 
ȺεǏǈǄǏαφǗǋεǌεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ.  
Δεǌ εȺǈτǏƿȺǎǌταǈ εǌαǊǊαǉτǈǉƿǐ ȺǏǎσφǎǏƿǐ . 
Η ƿǌǔσǆ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ǑȺǎǃƾǊǊεǈ ǉǎǈǌǀ ȺǏǎσφǎǏƾ, ǆ ǎȺǎǁα ǑȺǎǄǏƾφεταǈ ǑȺǎǒǏεǔτǈǉƾ 
Ǔǆφǈαǉƾ εǁτε αȺǗ ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ αȺǎτεǊǎǘǌ τǆǌ ƿǌǔσǆ, εǁτε αȺǗ εǉȺǏǗσǔȺǗ 
τǎǑǐ ǌǎǋǁǋǔǐ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǎ. ƶτǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ αȺαǏαǈτǀτǔǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎσδǈǎǏǁǅεταǈ ǆ ƿǉτασǆ 
ǉαǈ τǎ εǁδǎǐ τǆǐ σǑǋǋετǎǒǀǐ τǎǑ (σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǆǐ τǆǐ ǉαταǌǎǋǀǐ αǋǎǈǃǀǐ ǋεταǍǘ τǎǑǐ) ǉƾǇε 
ǋƿǊǎǑǐ τǆǐ ƿǌǔσǆǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǎ εǉȺǏǗσǔȺǎǐ/σǑǌτǎǌǈστǀǐ αǑτǀǐ. 

2.4.2 ΧρǗνος και ΤρǗȺος υȺοβολής ȺροσφορǙν  
ƹǏǗǌǎǐ ǉαǈ τǏǗȺǎǐ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ƴǏǎσφǎǏǙǌ  
2.4.2.1 Ƴǈ ȺǏǎσφǎǏƿǐ ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ αȺǗ τǎǑǐ εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎǑǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ, ǋƿσǔ τǆǐ δǈαδǈǉτǑαǉǀǐ 
ȺǘǊǆǐ www.promitheus.gov.gr τǎǑ ΕƶΗΔΗƶ, ǋƿǒǏǈ τǆǌ ǉαταǊǆǉτǈǉǀ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǉαǈ ǙǏα ȺǎǑ ǎǏǁǅεǈ 
ǆ ȺαǏǎǘσα δǈαǉǀǏǑǍǆ (ƾǏǇǏǎ 1.5), στǆǌ ΕǊǊǆǌǈǉǀ ΓǊǙσσα, σε ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ φƾǉεǊǎ, σǘǋφǔǌα ǋε τα 
αǌαφεǏǗǋεǌα στǎ ǌ.4412/2016 , ǈδǁǔǐ ƾǏǇǏα 36 ǉαǈ 37 ǉαǈ τǆǌ ƸȺǎǑǏǄǈǉǀ ΑȺǗφασǆ αǏǈǇǋ. 
56902/215 «Ʒεǒǌǈǉƿǐ ǊεȺτǎǋƿǏεǈεǐ ǉαǈ δǈαδǈǉασǁεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ΕǇǌǈǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ 
ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ Δǆǋǎσǁǔǌ ƶǑǋǃƾσεǔǌ (Ε.ƶ.Η.ΔΗ.ƶ)». 
Γǈα τǆ σǑǋǋετǎǒǀ στǎ δǈαǄǔǌǈσǋǗ ǎǈ εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ αȺαǈτεǁταǈ ǌα δǈαǇƿτǎǑǌ 
εǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ ȺǏǎǆǄǋƿǌǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ ǀ ȺǏǎǆǄǋƿǌǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ ȺǎǑ 
ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ αȺǗ εǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǗ τǎ ǎȺǎǁǎ ǒǎǏǆǄǀǇǆǉε αȺǗ ƿǌαǌ εǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ȺƾǏǎǒǎ 
ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǈστǎȺǎǁǆσǆǐ, ǎ ǎȺǎǁǎǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ στǎǌ ǉατƾǊǎǄǎ εǋȺǁστεǑσǆǐ ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ 
στǆǌ αȺǗφασǆ 2009/767/ΕΚ ǉαǈ σǘǋφǔǌα ǋε τα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ΚαǌǎǌǈσǋǗ (ΕΕ) 910/2014 ǉαǈ τǈǐ 
δǈατƾǍεǈǐ τǆǐ Ƹ.Α. 56902/215 “Ʒεǒǌǈǉƿǐ ǊεȺτǎǋƿǏεǈεǐ ǉαǈ δǈαδǈǉασǁεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ΕǇǌǈǉǎǘ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  38 - 73 
 

ƶǑστǀǋατǎǐ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ Δǆǋǎσǁǔǌ ƶǑǋǃƾσεǔǌ (Ε.ƶ.Η.ΔΗ.ƶ)» ǉαǈ ǌα εǄǄǏαφǎǘǌ στǎ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ 
σǘστǆǋα (ΕƶΗΔΗƶ- ΔǈαδǈǉτǑαǉǀ ȺǘǊǆ www.promitheus.gov.gr) αǉǎǊǎǑǇǙǌταǐ τǆǌ δǈαδǈǉασǁα 
εǄǄǏαφǀǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 5 τǆǐ ǁδǈαǐ Ƹ.Α.  

2.4.2.2 Ƴ ǒǏǗǌǎǐ ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ ǉαǈ ǎȺǎǈαδǀȺǎτε ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα ǋƿσǔ τǎǑ 
σǑστǀǋατǎǐ ǃεǃαǈǙǌεταǈ αǑτǗǋατα αȺǗ τǎ σǘστǆǋα ǋε ǑȺǆǏεσǁεǐ ǒǏǎǌǎσǀǋαǌσǆǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα 
ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 37 τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǉαǈ τǎ ƾǏǇǏǎ 9 τǆǐ ǔǐ ƾǌǔ ƸȺǎǑǏǄǈǉǀǐ ΑȺǗφασǆǐ. 
Μετƾ τǆǌ ȺαǏƿǊεǑσǆ τǆǐ ǉαταǊǆǉτǈǉǀǐ ǆǋεǏǎǋǆǌǁαǐ ǉαǈ ǙǏαǐ, δεǌ ǑȺƾǏǒεǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα ǑȺǎǃǎǊǀǐ 
ȺǏǎσφǎǏƾǐ στǎ ƶǘστǆǋα. ƶε ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ τεǒǌǈǉǀǐ αδǑǌαǋǁαǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ΕƶΗΔΗƶ, ǆ 
αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ Ǉα ǏǑǇǋǁσεǈ τα τǆǐ σǑǌƿǒεǈαǐ τǎǑ δǈαǄǔǌǈσǋǎǘ ǋε σǒετǈǉǀ αǌαǉǎǁǌǔσǀ τǆǐ. 

2.4.2.3 Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ ǋε τǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑǐ τα αǉǗǊǎǑǇα:  
(α) ƿǌαǌ (ǑȺǎ)φƾǉεǊǎ ǋε τǆǌ ƿǌδεǈǍǆ «ΔǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ƶǑǋǋετǎǒǀǐ –Ʒεǒǌǈǉǀ ƴǏǎσφǎǏƾ» στǎǌ ǎȺǎǁǎ 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǌταǈ τα ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ αȺαǈτǎǘǋεǌα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ǉαǈ ǆ τεǒǌǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ σǘǋφǔǌα 
ǋε τǈǐ δǈατƾǍεǈǐ τǆǐ ǉεǁǋεǌǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ ǉαǈ τǆǌ ȺαǏǎǘσα. 
(ǃ) ƿǌαǌ (ǑȺǎ)φƾǉεǊǎ ǋε τǆǌ ƿǌδεǈǍǆ «Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƴǏǎσφǎǏƾ» στǎǌ ǎȺǎǁǎ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ ǆ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα ǉαǈ τα ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ αȺαǈτǎǘǋεǌα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ.  
ΑȺǗ τǎǌ ȺǏǎσφƿǏǎǌτα σǆǋαǁǌǎǌταǈ ǋε ǒǏǀσǆ τǎǑ σǒετǈǉǎǘ ȺεδǁǎǑ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ τα στǎǈǒεǁα εǉεǁǌα 
τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ τǎǑ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ εǋȺǈστεǑτǈǉǗ ǒαǏαǉτǀǏα, σǘǋφǔǌα ǋε τα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 21 
τǎǑ ǌ. 4412/16 . ΕφǗσǎǌ ƿǌαǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ ǒαǏαǉτǆǏǁǅεǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ǔǐ εǋȺǈστεǑτǈǉƿǐ, ǊǗǄǔ 
ǘȺαǏǍǆǐ τεǒǌǈǉǎǘ ǀ εǋȺǎǏǈǉǎǘ αȺǎǏǏǀτǎǑ, στǆ σǒετǈǉǀ δǀǊǔσǀ τǎǑ, αǌαφƿǏεǈ Ǐǆτƾ ǗǊεǐ τǈǐ σǒετǈǉƿǐ 
δǈατƾǍεǈǐ ǌǗǋǎǑ ǀ δǈǎǈǉǆτǈǉƿǐ ȺǏƾǍεǈǐ ȺǎǑ εȺǈǃƾǊǊǎǑǌ τǆǌ εǋȺǈστεǑτǈǉǗτǆτα τǆǐ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆǐ 
ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ. 
Δεǌ ǒαǏαǉτǆǏǁǅǎǌταǈ ǔǐ εǋȺǈστεǑτǈǉƿǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ σǒετǈǉƾ ǋε τǈǐ τǈǋƿǐ ǋǎǌƾδαǐ, τǈǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ 
ȺǎσǗτǆτεǐ, τǆǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ ǉαǈ τα στǎǈǒεǁα τǆǐ τεǒǌǈǉǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ ȺǎǑ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǎǘǌταǈ 
Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǀ τǆǐ. 

2.4.2.4. Ƴǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ σǑǌτƾσσǎǑǌ τǆǌ τεǒǌǈǉǀ ǉαǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ τǎǑǐ ȺǏǎσφǎǏƾ σǘǋφǔǌα ǋε 
τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ V – ƸȺǗδεǈǄǋα Ʒεǒǌǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ & ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VI – 
ƸȺǗδεǈǄǋα Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ  

 

2.4.2.5 Ƴ ǒǏǀστǆǐ - ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ ǑȺǎǃƾǊǊεǈ τǎǑǐ αǌǔτƿǏǔ (ǑȺǎ)φαǉƿǊǎǑǐ ǋƿσǔ τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ, ǗȺǔǐ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ ȺαǏαǉƾτǔ: 
Ʒα στǎǈǒεǁα ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ Ǆǈα τǆ σǑǋǋετǎǒǀ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα στǆ δǈαδǈǉασǁα 
ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ αȺǗ αǑτǗǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ σε ǋǎǏφǀ αǏǒεǁǔǌ τǘȺǎǑ .pdf ǉαǈ εφǗσǎǌ ƿǒǎǑǌ 
σǑǌταǒǇεǁ/ȺαǏαǒǇεǁ αȺǗ τǎǌ ǁδǈǎ, φƿǏǎǑǌ εǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ ȺǏǎǆǄǋƿǌǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ ǀ 
ȺǏǎǆǄǋƿǌǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ ǋε ǒǏǀσǆ εǄǉεǉǏǈǋƿǌǔǌ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǙǌ, ǒǔǏǁǐ ǌα αȺαǈτεǁταǈ 
ǇεǙǏǆσǆ ǄǌǆσǁǎǑ τǆǐ ǑȺǎǄǏαφǀǐ. 
ΑȺǗ τǎ ƶǘστǆǋα εǉδǁδεταǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ αȺǗδεǈǍǆ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ, ǆ οȺοία αȺǎστƿǊǊεταǈ στǎǌ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα ǋε ǋǀǌǑǋα ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ ταǒǑδǏǎǋεǁǎǑ.  
ΕǌτǗǐ τριǙν (3) εργασίμǔν ημερǙν αȺǗ τǆǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǃǎǊǀ τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ στǎǈǒεǁǔǌ ǉαǈ 
δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǌταǈ ǑȺǎǒǏεǔτǈǉƾ αȺǗ τǎǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα στǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ, σε 
ƿǌτǑȺǆ ǋǎǏφǀ ǉαǈ σε σφǏαǄǈσǋƿǌǎ φƾǉεǊǎ, τα στǎǈǒεǁα τǆǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ τα ǎȺǎǁα 
αȺαǈτεǁταǈ ǌα ȺǏǎσǉǎǋǈσǇǎǘǌ σε ȺǏǔτǗτǑȺǆ ǋǎǏφǀ σǘǋφǔǌα ǋε τǎǌ ǌ. 4250/2014. Ʒƿτǎǈα στǎǈǒεǁα 
ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ εǁǌαǈ εǌδεǈǉτǈǉƾ ǆ εǄǄǑǆτǈǉǀ εȺǈστǎǊǀ σǑǋǋετǎǒǀǐ, τα ȺǏǔτǗτǑȺα ƿǄǄǏαφα τα 
ǎȺǎǁα ƿǒǎǑǌ εǉδǎǇεǁ αȺǗ ǈδǈǔτǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ ǉαǈ δεǌ φƿǏǎǑǌ εȺǈǉǘǏǔσǆ αȺǗ δǈǉǆǄǗǏǎ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τα 
ƿǄǄǏαφα ȺǎǑ φƿǏǎǑǌ τǆ ƶφǏαǄǁδα τǆǐ ƹƾǄǆǐ (Apostille). Δεǌ ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǌταǈ σε ƿǌτǑȺǆ ǋǎǏφǀ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  39 - 73 
 

στǎǈǒεǁα ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ τα ǎȺǎǁα φƿǏǎǑǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ, τα ΦΕΚ, τα τεǒǌǈǉƾ φǑǊǊƾδǈα 
ǉαǈ Ǘσα ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ αȺǗ τǎ ǌ. 4250/2014 Ǘτǈ ǎǈ φǎǏεǁǐ ǑȺǎǒǏεǎǘǌταǈ ǌα αȺǎδƿǒǎǌταǈ σε αǌτǁǄǏαφα 
τǔǌ ȺǏǔτǎτǘȺǔǌ. 
Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǋȺǎǏεǁ ǌα ǅǆτεǁ αȺǗ ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ ǉαǈ ǑȺǎǓǀφǈǎǑǐ σε ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε ǒǏǎǌǈǉǗ 
σǆǋεǁǎ ǉατƾ τǆǌ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ, ǌα ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ σε ƿǌτǑȺǆ ǋǎǏφǀ ǉαǈ σε εǘǊǎǄǆ ȺǏǎǇεσǋǁα 
ǗǊα ǀ ǎǏǈσǋƿǌα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ǉαǈ στǎǈǒεǁα ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ǑȺǎǃƾǊεǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ, Ǘταǌ αǑτǗ αȺαǈτεǁταǈ 
Ǆǈα τǆǌ ǎǏǇǀ δǈεǍαǄǔǄǀ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ. 
 

2.4.3 ΠεριεχǗμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 
Ʒα στǎǈǒεǁα ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ Ǆǈα τǆǌ σǑǋǋετǎǒǀ τǔǌ ȺǏǎσφεǏǗǌτǔǌ στǆ δǈαǄǔǌǈστǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ:  
α) τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ ΈǄǄǏαφǎ ƶǘǋǃασǆǐ (Ε.Ε.Ε.ƶ.), ǗȺǔǐ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ στǆǌ ȺαǏ. 1, 3 ǉαǈ 4 τǎǑ 
ƾǏǇǏǎǑ 79 τǎǑ ǌ. 4412/2016 σǘǋφǔǌα ǋε τα ǉατǔτƿǏǔ αǌαφεǏǗǋεǌα ǉαǈ 
ǃ) τǆǌ εǄǄǘǆσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ, ǗȺǔǐ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 72 τǎǑ Ν.4412/2016 ǉαǈ τǈǐ ȺαǏ. 2.1.5 
ǉαǈ 2.2.2 αǌτǁστǎǈǒα τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ. 
Η εǄǄǑǆτǈǉǀ εȺǈστǎǊǀ σǑǋǋετǎǒǀǐ ȺǏǎσǉǎǋǁǅεταǈ σε ƿǌτǑȺǆ ǋǎǏφǀ (ȺǏǔτǗτǑȺǎ) εǌτǗǐ τǏǈǙǌ (3) 
εǏǄασǁǋǔǌ ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǃǎǊǀ, σǑǋȺǊǆǏǔǋƿǌǆ σǘǋφǔǌα ǋε τǎ αǌτǁστǎǈǒǎ 
ǑȺǗδεǈǄǋα στǎ  «ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VIII – ƸȺǎδεǁǄǋατα ΕǄǄǑǆτǈǉǙǌ ΕȺǈστǎǊǙǌ». 
 
Ƴǈ ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ σǑǋȺǊǆǏǙǌǎǑǌ τǎ σǒετǈǉǗ ȺǏǗτǑȺǎ ΕΕΕƶ τǎ ǎȺǎǁǎ ƿǒεǈ αǌαǏτǆǇεǁ, σε ǋǎǏφǀ 
αǏǒεǁǔǌ τǘȺǎǑ XML ǉαǈ PDF, στǆ δǈαδǈǉτǑαǉǀ ȺǘǊǆ www.promitheus.gov.gr τǎǑ ΕƶΗΔΗƶ ǉαǈ 
αȺǎτεǊεǁ αǌαȺǗσȺαστǎ τǋǀǋα τǆǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ (ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ ΙΙI – ΕƸƵƻƴΑΙΚƳ ΕΝΙΑΙƳ ΕΓΓƵΑΦƳ 
ƶƸΜΒΑƶΗƶ (ΕΕΕƶ).  
 
ΕΕΕƶ  
Ƴǈ ǑȺǎǓǀφǈǎǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ ǑȺǎǃƾǊǎǑǌ τǎ ΕΕΕƶ, εǌτǗǐ τǎǑ φαǉƿǊǎǑ τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ σǑǋǋετǎǒǀǐ, 
Ǔǆφǈαǉƾ ǑȺǎǄεǄǏαǋǋƿǌǎ αȺǗ τǎǌ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ εǉȺǏǗσǔȺǎ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα (ǔǐ 
εǉȺǏǗσǔȺǎǐ τǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα, ǌǎεǁταǈ ǎ ǌǗǋǈǋǎǐ εǉȺǏǗσǔȺǎǐ αǑτǎǘ, ǗȺǔǐ ȺǏǎǉǘȺτεǈ αȺǗ τǎ 
ǈσǒǘǎǌ ǉαταστατǈǉǗ ǀ τǎ ȺǏαǉτǈǉǗ εǉȺǏǎσǙȺǆσǀǐ τǎǑ ǉατƾ τǎ ǒǏǗǌǎ ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ ǀ 
αǁτǆσǆǐ σǑǋǋετǎǒǀǐ ǀ τǎ αǏǋǎδǁǔǐ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǎ φǑσǈǉǗ ȺǏǗσǔȺǎ ǌα εǉȺǏǎσǔȺεǁ τǎǌ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα Ǆǈα δǈαδǈǉασǁεǐ σǘǌαǓǆǐ σǑǋǃƾσεǔǌ ǀ Ǆǈα σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ 
σǘǋǃασǆǐ) . 
ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ ǎǈ ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ Ǆǈα τǎ ǋƿǏǎǐ IV ΚǏǈτǀǏǈα εȺǈǊǎǄǀǐ τǎǑ ΕΕΕƶ σǑǋȺǊǆǏǙǌǎǑǌ ǋǗǌǎ 
τǆǌ ενǗτητα α «Γενική ένδειξη για Ǘλα τα κριτήρια εȺιλογής».  
Ʒǎ εǌ ǊǗǄǔ ȺǏǗτǑȺǎ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ǔǐ εǍǀǐ : 
Ʒǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ ΈǄǄǏαφǎ ƶǘǋǃασǆǐ (ΕΕΕƶ) τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 79 τǎǑ Ν. 4412/2016 σǑǋȺǊǆǏǙǌεταǈ 
αȺǗ τǎǌ ǑȺǎǓǀφǈǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα, εǍƾǄεταǈ, αȺǎǇǆǉεǘεταǈ ǉαǈ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ ǋƿσǔ 
τǆǐ δǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ www.promitheus.gov.gr τǎǑ ΕƶΗΔΗƶ αȺǗ τǆǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ δǈεǘǇǑǌσǆ - 
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=el. 
ƴǊǆǏǎφǎǏǁεǐ Ǆǈα τǆ σǑǋȺǊǀǏǔσǀ τǎǑ ΕΕΕƶ ǃǏǁσǉǎǌταǈ στǆǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ δǈεǘǇǑǌσǆ: 
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http͗ͬͬwww͘eprocurement͘gov͘grͬwebcenterͬfacesͬoracleͬwebcenterͬpageͬscopedMDͬsdϬcbϵϬefͺϮϲcfͺϰ
ϳϬϯͺϵϵdϱͺϭϱϲϭceffϲϲϬfͬPageϮϮϲ͘jspx͍ͺafrLoopсϯϲϰϭϲϲϱϮϰϴϯϴϳϮϯϱηйϰϬйϯFͺafrLoopйϯDϯϲϰϭϲϲϱϮϰϴϯ
ϴϳϮϯϱйϮϲͺadf͘ctrlͲstateйϯDϭϲujϳhhedϬͺϲϭ͘ 

ΕȺǈσǆǋαǁǌǎǌταǈ τα αǉǗǊǎǑǇα, αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǆǌ σǑǋȺǊǀǏǔσǆ ǉαǈ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑ ΕΕΕƶ: 
α. ΕΕΕƶ –Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ ΦǎǏƿα  
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ƿǌαǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ σǑǋǋετƿǒεǈ ǋǗǌǎǐ τǎǑ στǎ δǈαǄǔǌǈσǋǗ ǉαǈ δεǌ 
στǆǏǁǅεταǈ στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ ƾǊǊǔǌ ǎǌτǎτǀτǔǌ ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα αǌταȺǎǉǏǈǇεǁ στα ǉǏǈτǀǏǈα εȺǈǊǎǄǀǐ, 
σǑǋȺǊǆǏǙǌεǈ ǉαǈ ǑȺǎǃƾǊǊεǈ ƿǌα (1) ΕΕΕƶ. 
ǃ. ΕΕΕƶ – ƶτǀǏǈǍǆ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ ΦǎǏƿα στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ ƾǊǊǔǌ φǎǏƿǔǌ 
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ƿǌαǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ στǆǏǁǅεταǈ στǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ ǋǁαǐ ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏǔǌ ƾǊǊǔǌ 
ǎǌτǎτǀτǔǌ ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα αǌταȺǎǉǏǈǇεǁ στα ǉǏǈτǀǏǈα εȺǈǊǎǄǀǐ, ǋε τǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ ǑȺǎǃƾǊεταǈ 
ǒǔǏǈστǗ ΕΕΕƶ, ȺǎǑ σǑǋȺǊǆǏǔǌεταǈ ǉαǈ ǑȺǎǄǏƾφεταǈ Ǔǆφǈαǉƾ αȺǗ τǎǌ τǏǁτǎ/ǎǑǐ, σǑǋȺǊǆǏǙǌǎǌταǐ: 
τǈǐ εǌǗτǆτεǐ τǔǌ Α ǉαǈ Β τǎǑ ΜƿǏǎǑǐ ΙΙ , τǎ ΜƿǏǎǐ ΙΙΙ , τǎ ΜƿǏǎǐ IV σǒετǈǉƾ ǋε τǈǐ ǈǉαǌǗτǆτεǐ ȺǎǑ 
δαǌεǁǅεǈ στǎǌ ǑȺǎǓǀφǈǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǎ ΜƿǏǎǐ VI ƷεǊǈǉƿǐ ΔǆǊǙσεǈǐ  
Γǈα τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ τǎǑ ΕΕΕƶ τǎǑ τǏǁτǎǑ/ǔǌ ǈσǒǘǎǑǌ τα αǌǔτƿǏǔ αǌαφεǏǗǋεǌα Ǆǈα τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ 
τǎǑ ΕΕΕƶ τǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌτǎǐ.  
Ǆ. ΕΕΕƶ - ΕǌǙσεǈǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁεǐ ǉǊȺ 
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ στǎ δǈαǄǔǌǈσǋǗ αȺǗ ǉǎǈǌǎǘ ǎǋǁǊǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ (Ǌ.ǒ εǌǙσεǔǌ, 
ǉǎǈǌǎȺǏαǍǈǙǌ, σǑǌεταǈǏǈσǋǙǌ ǉǊȺ), ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ǒǔǏǈστǗ ΕΕΕƶ Ǆǈα ǉƾǇε ƿǌαǌ σǑǋǋετƿǒǎǌτα 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα. 
δ. ΕΕΕƶ - ƸȺεǏǄǎǊƾǃǎǈ: 
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǎ ȺǏǎσφƿǏǔǌ ȺǏǎτǁǇεταǈ ǌα αǌαǇƿσεǈ ǑȺǗ ǋǎǏφǀ ǑȺεǏǄǎǊαǃǁαǐ σε τǏǁτǎ/ǎǑǐ (ǃǊ. 
ΕΕΕƶ, ǋƿǏǎǐ ΙΙ, ȺαǏƾǄǏαφǎǐ Δ «ƴǊǆǏǎφǎǏǁεǐ σǒετǈǉƾ ǋε ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǑǐ στǆǌ ǈǉαǌǗτǆτα τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ 
δεǌ στǆǏǁǅεταǈ ǎ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ») ǉαǈ τǎ τǋǀǋα τǎǑ ƿǏǄǎǑ ȺǎǑ ȺǏǗǉεǈταǈ ǌα αǌατεǇεǁ 
ǑȺεǏǄǎǊαǃǈǉƾ ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎ τǏǈƾǌτα τǎǈǐ εǉατǗ (30%) τǆǐ σǑǌǎǊǈǉǀǐ αǍǁαǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, τǗτε ǎ 
ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǐ σǑǋȺǊǆǏǙǌεǈ ǉαǈ ǑȺǎǄǏƾφεǈ Ǔǆφǈαǉƾ ǒǔǏǈστǗ ΕΕΕƶ, τǎ ǎȺǎǁǎ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ εǌτǗǐ τǎǑ 
φαǉƿǊǎǑ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ σǑǋǋετǎǒǀǐ, σǑǋȺǊǆǏǙǌǎǌταǐ τα Ⱥεδǁα τǆǐ εǌǗτǆταǐ Α ǉαǈ Β τǎǑ ΜƿǏǎǑǐ 
ΙΙ ǉαǈ τα Ⱥεδǁα τǔǌ εǌǎτǀτǔǌ τǎǑ ΜƿǏǎǑǐ ΙΙΙ ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǎ ΜƿǏǎǐ VI ƷεǊǈǉƿǐ ΔǆǊǙσεǈǐ.  
Γǈα τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ τǎǑ ΕΕΕƶ τǎǑ ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǑ ǈσǒǘǎǑǌ ǉαǈ εφαǏǋǗǅǎǌταǈ τα αǌǔτƿǏǔ αǌαφεǏǗǋεǌα 
Ǆǈα τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ τǎǑ ΕΕΕƶ τǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌτǎǐ.  

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά   
H τεǒǌǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉαǊǘȺτεǈ ǗǊεǐ τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ ǉαǈ τǈǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǔǌ 
ƴαǏαǏτǆǋƾτǔǌ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικοǘ και Οικονομικοǘ 
Αντικειμένου της Σǘμβασης ǉαǈ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες ΣυμμǗρφǔσης͕τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ 
ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ, ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǐ αǉǏǈǃǙǐ ȺǙǐ ǎǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ αȺαǈτǀσεǈǐ ǉαǈ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ ȺǊǆǏǎǘǌταǈ. 
ƴεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǈδǁǔǐ τα ƿǄǄǏαφα ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ, ǃƾσεǈ τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ Ǉα αǍǈǎǊǎǄǆǇεǁ ǆ 
ǉαταǊǊǆǊǗǊǆτα τǔǌ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ, ǋε ǃƾσǆ τǎ ǉǏǈτǀǏǈǎ αǌƾǇεσǆǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα 
αǌαǊǑτǈǉǙǐ αǌαφεǏǗǋεǌα στǎ ǔǐ ƾǌǔ ƴαǏƾǏτǆǋα.  
Ƴǈ τεǒǌǈǉƿǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δεǌ ƿǒǎǑǌ αȺǎτǑȺǔǇεǁ στǈǐ εǈδǈǉƿǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƿǐ φǗǏǋεǐ 
τǎǑ ΕƶΗΔΗƶ, Ǆǈα αǑτǗ ǎǈ ǑȺǎǓǀφǈǎǈ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ ΦǎǏεǁǐ σǑǌτƾσσǎǑǌ τǆǌ τεǒǌǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑǐ 
ǉαǈ ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ Ǔǆφǈαǉƾ ǑȺǎǄεǄǏαǋǋƿǌα τα σǒετǈǉƾ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ αǏǒεǁα τǆǐ Ʒεǒǌǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ 
σǘǋφǔǌα ǋε τǎ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – ΥȺǗδειγμα Τεχνικής Προσφοράς τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ 
(σε σǑǋȺǈεσǋƿǌǆ ǋǎǏφǀ ǉαǈ ǉατƾ ȺǏǎτǁǋǆσǆ σε ƿǌα (1) αǏǒεǁǎ pdf). ΕȺǈȺǊƿǎǌ ǎǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  41 - 73 
 

αǌαφƿǏǎǑǌ στǆǌ τεǒǌǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑǐ τǎ τǋǀǋα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ȺǎǑ ȺǏǎτǁǇεǌταǈ ǌα αǌαǇƿσǎǑǌ 
ǑȺǗ ǋǎǏφǀ ǑȺεǏǄǎǊαǃǁαǐ σε τǏǁτǎǑǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǎǑǐ ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǑǐ ȺǎǑ ȺǏǎτεǁǌǎǑǌ. 

 

2.4.4 ΠεριεχǗμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / ΤρǗȺος σǘνταξης και υȺοβολής 
οικονομικǙν ȺροσφορǙν 

 
Η ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ σǑǌτƾσσεταǈ ǋε ǃƾσǆ τǎ ǉǏǈτǀǏǈǎ αǌƾǇεσǆǐ ǉαǈ σǘǋφǔǌα ǋε τǎ ǑȺǗδεǈǄǋα 
ȺǎǑ ȺαǏƿǒεταǈ στǎ ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VI – ƸȺǗδεǈǄǋα Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ 
ǉαǈ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ σε ǋǎǏφǀ αǏǒεǁǎǑ .pdf Ǔǆφǈαǉƾ ǑȺǎǄεǄǏαǋǋƿǌǆ, στǎǌ ƸȺǎφƾǉεǊǎ 
«Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƴǏǎσφǎǏƾ».  
 
Η τǈǋǀ δǁǌεταǈ σε εǑǏǙ αǌƾ ǋǎǌƾδα ǋƿτǏǆσǆǐ. 
ƶτǆǌ τǈǋǀ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǌταǈ ǎǈ ǑȺƿǏ τǏǁτǔǌ ǉǏατǀσεǈǐ, ǔǐ ǉαǈ ǉƾǇε ƾǊǊǆ εȺǈǃƾǏǑǌσǆ, σǘǋφǔǌα ǋε 
τǆǌ ǉεǁǋεǌǆ ǌǎǋǎǇεσǁα, ǋǆ σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ Φ.ƴ.Α., Ǆǈα τǆǌ ȺαǏǎǒǀ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ στǎǌ τǗȺǎ 
ǉαǈ ǋε τǎǌ τǏǗȺǎ ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ στα τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. . 
Ƴǈ ǑȺƿǏ τǏǁτǔǌ ǉǏατǀσεǈǐ ǑȺǗǉεǈǌταǈ στǎ εǉƾστǎτε ǈσǒǘǎǌ αǌαǊǎǄǈǉǗ τƿǊǎǐ ǒαǏτǎσǀǋǎǑ ǉαǈ στǆǌ 
εȺ’ αǑτǎǘ εǈσφǎǏƾ ǑȺƿǏ ƳΓΑ. 
ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ τǎ εǉƾστǎτε ȺǎσǎστǗ Φ.ƴ.Α. εȺǁ τǎǈǐ εǉατǗ, τǆǐ αǌǔτƿǏǔ τǈǋǀǐ Ǉα ǑȺǎǊǎǄǁǅεταǈ 
αǑτǗǋατα αȺǗ τǎ σǘστǆǋα.  
Ƴǈ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ τǈǋƿǐ εǁǌαǈ σταǇεǏƿǐ ǉαǇ’ ǗǊǆ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ δεǌ 
αǌαȺǏǎσαǏǋǗǅǎǌταǈ  
ƻǐ αȺαǏƾδεǉτεǐ Ǉα αȺǎǏǏǁȺτǎǌταǈ ȺǏǎσφǎǏƿǐ στǈǐ ǎȺǎǁεǐ:  
α) δεǌ δǁǌεταǈ τǈǋǀ σε ΕƸƵƻ ǀ ȺǎǑ ǉαǇǎǏǁǅεταǈ σǒƿσǆ ΕƸƵƻ ȺǏǎǐ Ǎƿǌǎ ǌǗǋǈσǋα,  
ǃ) δεǌ ȺǏǎǉǘȺτεǈ ǋε σαφǀǌεǈα ǆ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆ τǈǋǀ, ǋε τǆǌ εȺǈφǘǊαǍǆ τǆǐ ȺαǏ. 4 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 102 
τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǉαǈ 
 Ǆ) ǆ τǈǋǀ ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎǌ ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ȺǎǑ ǉαǇǎǏǁǅεταǈ στǆǌ ȺαǏǎǘσα δǈαǉǀǏǑǍǆ.  
ƶτǆǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εȺǈǊƿǄεταǈ ǋε σαφǀǌεǈα ƿǌαǐ αȺǗ τǎǑǐ τǏǗȺǎǑǐ ȺǊǆǏǔǋǀǐ 
ȺǎǑ ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ στǆǌ ȺαǏ. 5.1 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ.  

2.4.5 ΧρǗνος ισχǘος τǔν ȺροσφορǙν  
Ƴǈ ǑȺǎǃαǊǊǗǋεǌεǐ ȺǏǎσφǎǏƿǐ ǈσǒǘǎǑǌ ǉαǈ δεσǋεǘǎǑǌ τǎǑǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ Ǆǈα δǈƾστǆǋα 
δǙδεǉα (12) ǋǆǌǙǌ αȺǗ τǆǌ εȺǗǋεǌǆ τǆǐ ǉαταǊǆǉτǈǉǀǐ ǆǋεǏǎǋǆǌǁαǐ ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǎǑǐ. 
ƴǏǎσφǎǏƾ ǆ ǎȺǎǁα ǎǏǁǅεǈ ǒǏǗǌǎ ǈσǒǘǎǐ ǋǈǉǏǗτεǏǎ αȺǗ τǎǌ αǌǔτƿǏǔ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǎ αȺǎǏǏǁȺτεταǈ. 
Η ǈσǒǘǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺαǏατεǁǌεταǈ εǄǄǏƾφǔǐ, εφǗσǎǌ τǎǘτǎ ǅǆτǆǇεǁ αȺǗ τǆǌ 
αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ, ȺǏǈǌ αȺǗ τǆ ǊǀǍǆ τǆǐ, ǋε αǌτǁστǎǈǒǆ ȺαǏƾτασǆ τǆǐ εǄǄǑǆτǈǉǀǐ εȺǈστǎǊǀǐ 
σǑǋǋετǎǒǀǐ σǘǋφǔǌα ǋε τα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 72 ȺαǏ. 1 α τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǉαǈ τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 
2.2.2 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, ǉατ' αǌǙτατǎ ǗǏǈǎ Ǆǈα ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα ǁσǎ ǋε τǆǌ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǆ ǔǐ ƾǌǔ 
αǏǒǈǉǀ δǈƾǏǉεǈα. 
Μετƾ τǆ ǊǀǍǆ ǉαǈ τǎǑ ȺαǏαȺƾǌǔ αǌǙτατǎǑ ǎǏǁǎǑ ǒǏǗǌǎǑ ȺαǏƾτασǆǐ ǈσǒǘǎǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ, τα 
αȺǎτεǊƿσǋατα τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ αǌƾǇεσǆǐ ǋαταǈǙǌǎǌταǈ, εǉτǗǐ αǌ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǉǏǁǌεǈ, ǉατƾ 
ȺεǏǁȺτǔσǆ, αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌα, Ǘτǈ ǆ σǑǌƿǒǈσǆ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ εǍǑȺǆǏετεǁ τǎ δǆǋǗσǈǎ σǑǋφƿǏǎǌ, ǎȺǗτε 
ǎǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆ δǈαδǈǉασǁα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εȺǈǊƿǍǎǑǌ εǁτε ǌα ȺαǏατεǁǌǎǑǌ 
τǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ ǉαǈ τǆǌ εǄǄǘǆσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ τǎǑǐ, εφǗσǎǌ τǎǑǐ ǅǆτǆǇεǁ ȺǏǈǌ τǆǌ ȺƾǏǎδǎ τǎǑ 
αǌǔτƿǏǔ αǌǙτατǎǑ ǎǏǁǎǑ ȺαǏƾτασǆǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ τǎǑǐ εǁτε Ǘǒǈ. ƶτǆǌ τεǊεǑταǁα ȺεǏǁȺτǔσǆ, ǆ 
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δǈαδǈǉασǁα σǑǌεǒǁǅεταǈ ǋε ǗσǎǑǐ ȺαǏƿτεǈǌαǌ τǈǐ ȺǏǎσφǎǏƿǐ τǎǑǐ ǉαǈ αȺǎǉǊεǁǎǌταǈ ǎǈ ǊǎǈȺǎǁ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ.  

2.4.6 ΛǗγοι αȺǗρριψης ȺροσφορǙν 
H αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǋε ǃƾσǆ τα αȺǎτεǊƿσǋατα τǎǑ εǊƿǄǒǎǑ ǉαǈ τǆǐ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ, 
αȺǎǏǏǁȺτεǈ, σε ǉƾǇε ȺεǏǁȺτǔσǆ, ȺǏǎσφǎǏƾ: 
α) ǆ ǎȺǎǁα δεǌ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ εǋȺǏǗǇεσǋα, ǋε τǎǌ τǏǗȺǎ ǉαǈ ǋε τǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ȺǎǑ ǎǏǁǅεταǈ Ⱥǈǎ Ⱥƾǌǔ 

ǉαǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα στǈǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑǐ 2.4.1 (Γεǌǈǉǎǁ ǗǏǎǈ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ȺǏǎσφǎǏǙǌ), 2.4.2 (ƹǏǗǌǎǐ 
ǉαǈ τǏǗȺǎǐ ǑȺǎǃǎǊǀǐ ȺǏǎσφǎǏǙǌ), 2.4.3 (ƴεǏǈεǒǗǋεǌǎ φαǉƿǊǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ σǑǋǋετǎǒǀǐ, 
τεǒǌǈǉǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ), 2.4.4 (ƴεǏǈεǒǗǋεǌǎ φαǉƿǊǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ, τǏǗȺǎǐ σǘǌταǍǆǐ ǉαǈ 
ǑȺǎǃǎǊǀǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ), 2.4.5 (ƹǏǗǌǎǐ ǈσǒǘǎǐ ȺǏǎσφǎǏǙǌ), 3.1 (ΑȺǎσφǏƾǄǈσǆ ǉαǈ 
αǍǈǎǊǗǄǆσǆ ȺǏǎσφǎǏǙǌ), 3.2 (ƴǏǗσǉǊǆσǆ ǑȺǎǃǎǊǀǐ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ȺǏǎσǔǏǈǌǎǘ αǌαδǗǒǎǑ) τǆǐ 
ȺαǏǎǘσαǐ, 

ǃ) ǆ ǎȺǎǁα ȺεǏǈƿǒεǈ ατƿǊεǈεǐ, εǊǊεǁǓεǈǐ, ασƾφεǈεǐ ǀ σφƾǊǋατα, εφǗσǎǌ αǑτƾ δεǌ εȺǈδƿǒǎǌταǈ 
σǑǋȺǊǀǏǔσǆ ǀ δǈǗǏǇǔσǆ ǀ εφǗσǎǌ εȺǈδƿǒǎǌταǈ σǑǋȺǊǀǏǔσǆ ǀ δǈǗǏǇǔσǆ, δεǌ ƿǒǎǑǌ 
αȺǎǉατασταǇεǁ ǉατƾ τǆǌ αȺǎσαφǀǌǈσǆ ǉαǈ τǆǌ σǑǋȺǊǀǏǔσǀ τǆǐ σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 
3.1.1 τǆǐ ȺαǏǎǘσǆǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ, 

Ǆ) Ǆǈα τǆǌ ǎȺǎǁα ǎ ȺǏǎσφƿǏǔǌ δεǌ ƿǒεǈ ȺαǏƾσǒεǈ τǈǐ αȺαǈτǎǘǋεǌεǐ εǍǆǄǀσεǈǐ, εǌτǗǐ τǆǐ 
ȺǏǎǉαǇǎǏǈσǋƿǌǆǐ ȺǏǎǇεσǋǁαǐ ǀ ǆ εǍǀǄǆσǆ δεǌ εǁǌαǈ αȺǎδεǉτǀ αȺǗ τǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ 
σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 3.1.1. τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ǉαǈ τǎ ƾǏǇǏǎ 102 τǎǑ ǌ. 4412/2016, 

δ) ǆ ǎȺǎǁα εǁǌαǈ εǌαǊǊαǉτǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ.  
ε) ǆ ǎȺǎǁα ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ αȺǗ ƿǌαǌ ȺǏǎσφƿǏǎǌτα ȺǎǑ ƿǒεǈ ǑȺǎǃƾǊǊεǈ δǘǎ ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏεǐ ȺǏǎσφǎǏƿǐ 

Ƴ ȺεǏǈǎǏǈσǋǗǐ αǑτǗǐ ǈσǒǘεǈ, ǑȺǗ τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.3.3 ȺεǏ.Ǆ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ( ȺεǏ. 
Ǆ΄ τǆǐ ȺαǏ. 4 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 73 τǎǑ ǌ. 4412/2016) ǉαǈ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ εǌǙσεǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ 
φǎǏƿǔǌ ǋε ǉǎǈǌƾ ǋƿǊǆ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ȺǎǑ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ εǁτε 
αǑτǎτεǊǙǐ εǁτε ǔǐ ǋƿǊǆ εǌǙσεǔǌ,  

στ) ǆ ǎȺǎǁα εǁǌαǈ ǑȺǗ αǁǏεσǆ, 
ǅ) ǆ ǎȺǎǁα Ǉƿτεǈ ǗǏǎ αǌαȺǏǎσαǏǋǎǄǀǐ, 
ǆ) ǆ ǎȺǎǁα ȺαǏǎǑσǈƾǅεǈ εǊǊεǁǓεǈǐ ǔǐ ȺǏǎǐ τα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ȺǎǑ ǅǆτǎǘǌταǈ αȺǗ τα ƿǄǄǏαφα τǆǐ 

ȺαǏǎǘσǆǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǉαǈ αȺǎǉǊǁσεǈǐ ǔǐ ȺǏǎǐ τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ ǉαǈ τǈǐ τεǒǌǈǉƿǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǆǐ 
σǘǋǃασǆǐ. 

Ǉ) ǆ ǎȺǎǁα εǋφαǌǁǅεǈ ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε στǎǈǒεǁǎ τǎǑ ȺǏǎσφεǏǎǋƿǌǎǑ ǉǗστǎǑǐ σε εǁδǎǐ, ȺǏǎǕǗǌ ǀ ǑȺǆǏεσǁα 
(εǉτǗǐ εƾǌ Ǐǆτƾ αȺαǈτεǁταǈ αȺǗ τǆ δǈαǉǀǏǑǍǆ), ǀ σε ǋεǏǈǉǗ ǀ ǄεǌǈǉǗ σǘǌǎǊǎ σε ƾǊǊǎ ǋƿǏǎǐ ȺǊǆǌ 
τǆǐ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ, 

ǈ) ǆ ǎȺǎǁα ȺαǏǎǑσǈƾǅεǈ δǈαφǎǏƿǐ ǋεταǍǘ τǔǌ ƴǈǌƾǉǔǌ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ ǒǔǏǁǐ τǈǋƿǐ ǉαǈ τǔǌ 
αǌτǈστǎǁǒǔǌ ƴǈǌƾǉǔǌ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ ǋε τǈǋƿǐ, 

ǈα) τǆǐ ǎȺǎǁαǐ τǎ σǑǌǎǊǈǉǗ τǁǋǆǋα ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎǌ ȺǏǎǖȺǎǊǎǄǈσǋǗ τǎǑ ΈǏǄǎǑ,  
ǈǃ) ȺǎǑ ǆ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆ εǄǄǘǆσǆ εǁǌαǈ ǋǈǉǏǗτεǏǆǐ ǒǏǎǌǈǉǀǐ δǈƾǏǉεǈαǐ αȺǗ τǆǌ εǊƾǒǈστǆ ǅǆτǎǘǋεǌǆ 

ǉαǈ δεǌ ǉαǊǘȺτεǈ τǎ σǘǌǎǊǎ τǆǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆǐ Ǌǘσǆǐ. 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  43 - 73 
 

 ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

3.1  ΑȺοσφράγιση και αξιολǗγηση ȺροσφορǙν  

3.1.1 Ηλεκτρονική αȺοσφράγιση ȺροσφορǙν 
Ʒǎ ȺǈστǎȺǎǈǆǋƿǌǎ στǎ ΕƶΗΔΗƶ, Ǆǈα τǆǌ αȺǎσφǏƾǄǈσǆ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ αǏǋǗδǈǎ ǗǏǄαǌǎ τǆǐ 
ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ (ΕȺǈτǏǎȺǀ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ), ȺǏǎǃαǁǌεǈ στǆǌ ƿǌαǏǍǆ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ 
αȺǎσφǏƾǄǈσǆǐ τǔǌ φαǉƿǊǔǌ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ, ǉατƾ τǎ ƾǏǇǏǎ 100 τǎǑ ǌ. 4412/2016, αǉǎǊǎǑǇǙǌταǐ 
τα εǍǀǐ στƾδǈα: 

x ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ΑȺǎσφǏƾǄǈσǆ τǎǑ (ǑȺǗ)φαǉƿǊǎǑ «ΔǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ƶǑǋǋετǎǒǀǐ-Ʒεǒǌǈǉǀ 
ƴǏǎσφǎǏƾ» τƿσσεǏǈǐ (4) εǏǄƾσǈǋεǐ ǆǋƿǏεǐ ǋετƾ τǆǌ ǉαταǊǆǉτǈǉǀ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ȺǏǎσφǎǏǙǌ 
ήτοι ΧΧ-ΧΧ-201Χ και Ǚρα ΧΧ:00.  

x ƶτǆ σǑǌƿǒεǈα ǉαǈ τǆǌ ǁδǈα ǋƿǏα αǌ δεǌ ƿǒεǈ ƾǊǊǔǐ ȺǏǎσδǈǎǏǈστεǁ, ǆ αǏǋǗδǈα ΕȺǈτǏǎȺǀ 
ȺǏǎǃαǁǌεǈ στǆǌ ƿǌαǏǍǆ αȺǎσφǏƾǄǈσǆǐ ǉαǈ τǎǑ ƿǌτǑȺǎǑ φαǉƿǊǎǑ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ , ǉατƾ τǆǌ 
ǎȺǎǁα ǋǎǌǎǄǏƾφǎǌταǈ ǉαǈ σφǏαǄǁǅǎǌταǈ αȺǗ τǆǌ αǏǋǗδǈα ΕȺǈτǏǎȺǀ ǗǊα τα ȺǏǔτǗτǑȺα 
στǎǈǒεǁα αǑτǙǌ ǉατƾ φǘǊǊǎ ǀ Ǆǁǌεταǈ δǈƾτǏǆσǆ αǑτǙǌ ǋε εǈδǈǉǀ δǈατǏǆτǈǉǀ ǋǆǒαǌǀ τǆǐ ΚƷƴ 
ΑΕ. 

x ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ΑȺǎσφǏƾǄǈσǆ τǎǑ (ǑȺǗ)φαǉƿǊǎǑ «Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƴǏǎσφǎǏƾ», ǉατƾ τǆǌ 
ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǉαǈ ǙǏα ȺǎǑ Ǉα ǎǏǁσεǈ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ  

x ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ΑȺǎσφǏƾǄǈσǆ τǎǑ (ǑȺǗ)φαǉƿǊǎǑ «ΔǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ȺǏǎσǔǏǈǌǎǘ αǌαδǗǒǎǑ», 
ǉατƾ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǉαǈ ǙǏα ȺǎǑ Ǉα ǎǏǁσεǈ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ  

Με τǆǌ αȺǎσφǏƾǄǈσǆ τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ φαǉƿǊǔǌ, σǘǋφǔǌα ǋε τα εǈδǈǉǗτεǏα ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 
3.1.2 «Σφάλμα! Το αρχείο Ⱥροέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε.» τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, ǉƾǇε 
ȺǏǎσφƿǏǔǌ αȺǎǉτƾ ȺǏǗσǃασǆ στǈǐ ǊǎǈȺƿǐ ȺǏǎσφǎǏƿǐ ǉαǈ τα ǑȺǎǃǊǆǇƿǌτα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ τǎǑǐ, ǋε 
τǆǌ εȺǈφǘǊαǍǆ τǔǌ ȺτǑǒǙǌ εǉεǁǌǔǌ τǆǐ ǉƾǇε ȺǏǎσφǎǏƾǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ǒαǏαǉτǆǏǈσǇεǁ ǔǐ εǋȺǈστεǑτǈǉƿǐ. 
Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǋȺǎǏεǁ ǌα ǉαǊƿσεǈ τǎǑǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ ǌα σǑǋȺǊǆǏǙσǎǑǌ ǀ ǌα 
δǈεǑǉǏǈǌǁσǎǑǌ τα ƿǄǄǏαφα ǀ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ǑȺǎǃǊǆǇεǁ, ǀ ǌα δǈεǑǉǏǈǌǁσǎǑǌ τǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ 
τǆǐ τεǒǌǈǉǀǐ ǀ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ τǎǑǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 102 τǎǑ ǌ. 4412/2016. 

3.1.2 ΑξιολǗγηση ȺροσφορǙν 
Μετƾ τǆǌ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ αȺǎσφǏƾǄǈσǆ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ ǆ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ ȺǏǎǃαǁǌεǈ 
στǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ αǑτǙǌ ǋƿσǔ τǔǌ αǏǋǗδǈǔǌ ȺǈστǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ στǎ ƶǘστǆǋα ǎǏǄƾǌǔǌ τǆǐ, 
εφαǏǋǎǅǗǋεǌǔǌ ǉατƾ τα ǊǎǈȺƾ τǔǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ δǈατƾǍεǔǌ. 
ΕǈδǈǉǗτεǏα : 
α) τǎ αǏǋǗδǈǎ ǄǌǔǋǎδǎτǈǉǗ ǗǏǄαǌǎ ǉαταǒǔǏεǁ ǗσǎǑǐ ǑȺƿǃαǊαǌ ȺǏǎσφǎǏƿǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τα 
ǑȺǎǃǊǆǇƿǌτα αǑτǙǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ǉαǈ τα αȺǎτεǊƿσǋατα τǎǑ εǊƿǄǒǎǑ αǑτǙǌ σε ȺǏαǉτǈǉǗ, τǎ ǎȺǎǁǎ 
ǑȺǎǄǏƾφεταǈ αȺǗ τα ǋƿǊǆ τǎǑ ǎǏǄƾǌǎǑ. Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ εȺǈǉǎǈǌǔǌεǁ ǋε τǎǑǐ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ 
φƿǏǎǌταǈ ǌα  ƿǒǎǑǌ εǉδǙσεǈ τǈǐ εǄǄǑǆτǈǉƿǐ εȺǈστǎǊƿǐ ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα δǈαȺǈστǙσεǈ τǆǌ εǄǉǑǏǗτǆτƾ 
τǎǑǐ 
ǃ) ƶτǆ σǑǌƿǒεǈα τǎ αǏǋǗδǈǎ ǄǌǔǋǎδǎτǈǉǗ ǗǏǄαǌǎ ȺǏǎǃαǁǌεǈ στǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ ǉαǈ ǃαǇǋǎǊǗǄǆσǆ ǋǗǌǎ 
τǔǌ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ τǔǌ ȺǏǎσφεǏǗǌτǔǌ, τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ τα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ σǑǋǋετǎǒǀǐ ƿǉǏǈǌε 
ȺǊǀǏǆ. Η αǍǈǎǊǗǄǆσǆ ǉαǈ ǃαǇǋǎǊǗǄǆσǆ Ǆǁǌεταǈ σǘǋφǔǌα ǋε τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ǉαǈ 
σǑǌτƾσσεταǈ ȺǏαǉτǈǉǗ Ǆǈα τǆǌ αȺǗǏǏǈǓǆ Ǘσǔǌ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ δεǌ ȺǊǆǏǎǘǌ τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ ǉαǈ 
τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǔǌ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎδǈαǄǏαφǙǌ ǉαǈ τǆǌ αȺǎδǎǒǀ ǉαǈ ǃαǇǋǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ τεǒǌǈǉǙǌ 
ȺǏǎσφǎǏǙǌ, ǋε ǃƾσǆ τα ǉǏǈτǀǏǈα αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 2.3.1 ǉαǈ 2.3.2 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. 

20DIAB000009127 2020-04-03



ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  44 - 73 
 

Γǈα τǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ σǑǋǋετǎǒǀǐ ǉαǈ τǔǌ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα 
σǑǌτƾσσεταǈ εǌǈαǁǎ ȺǏαǉτǈǉǗ, τǎ ǎȺǎǁǎ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ στǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǉαǈ αǌαǏτƾταǈ στǎ 
ΕƶΗΔΗƶ ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα εǄǉǏǈǇεǁ αȺǗ αǑτǀ. 
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ τα ǋƿǊǆ τǆǐ εȺǈτǏǎȺǀǐ δεǌ δǈαǇƿτǎǑǌ Ǔǆφǈαǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ ǑȺǎǃƾǊǊǎǑǌ τα ǉατƾ 
ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǏαǉτǈǉƾ στǎ ȺǏǔτǗǉǎǊǊǎ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ Ǆǈα ǌα ǑȺǎǄǏαφǎǘǌ Ǔǆφǈαǉƾ αȺǗ 
ǉατƾǊǊǆǊα εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǎ εǉȺǏǗσǔȺǎ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ ǉαǈ στǆ σǑǌƿǒεǈα αǌαǏτǙǌταǈ στǎ 
ΕƶΗΔΗƶ. 
Τα αȺοτελέσματα τǔν εν λǗγǔ σταδίǔν («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική 
Προσφορά» εȺικυρǙνονται με αȺǗφαση του αȺοφαινǗμενου οργάνου της αναθέτουσας 
αρχής, η οȺοία κοινοȺοιείται με εȺιμέλεια αυτής, μέσǔ της λειτουργικǗτητας της 
«ΕȺικοινǔνίας» του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, στους Ⱥροσφέροντες8. Κατά της εν λǗγǔ 
αȺǗφασης χǔρεί Ⱥροδικαστική Ⱥροσφυγή, σǘμφǔνα με τα οριζǗμενα στο Ⱥαρ. 3.4 της 
Ⱥαροǘσας. 
Ǆ) Μετƾ τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ τǆǐ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα αǌǔτƿǏǔ, αȺǎσφǏαǄǁǅǎǌταǈ, ǉατƾ τǆǌ 
ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǉαǈ ǙǏα ȺǎǑ ǎǏǁǅεταǈ στǆǌ εǈδǈǉǀ ȺǏǗσǉǊǆσǆ ǎǈ φƾǉεǊǎǈ τǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ 
εǉεǁǌǔǌ τǔǌ ȺǏǎσφεǏǗǌτǔǌ ȺǎǑ δεǌ ƿǒǎǑǌ αȺǎǏǏǈφǇεǁ σǘǋφǔǌα ǋε τα αǌǔτƿǏǔ. 
δ) Η ΕȺǈτǏǎȺǀ ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ȺǏǎǃαǁǌεǈ στǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ ȺǎǑ 
αȺǎσφǏαǄǁστǆǉαǌ ǉαǈ σǑǌτƾσσεǈ ȺǏαǉτǈǉǗ στǎ ǎȺǎǁǎ εǈσǆǄεǁταǈ αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌα τǆǌ αȺǎδǎǒǀ ǀ 
αȺǗǏǏǈǓǀ τǎǑǐ, τǆǌ ǉατƾταǍǆ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ ǉαǈ τǆǌ αǌƾδεǈǍǆ τǎǑ ȺǏǎσǔǏǈǌǎǘ αǌαδǗǒǎǑ. 
Εƾǌ ǎǈ ȺǏǎσφǎǏƿǐ φαǁǌǎǌταǈ ασǑǌǀǇǈστα ǒαǋǆǊƿǐ σε σǒƿσǆ ǋε τǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǆ 
αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ9 αȺαǈτεǁ αȺǗ τǎǑǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ ǌα εǍǆǄǀσǎǑǌ τǆǌ τǈǋǀ ǀ τǎ ǉǗστǎǐ ȺǎǑ 
ȺǏǎτεǁǌǎǑǌ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑǐ, εǌτǗǐ αȺǎǉǊεǈστǈǉǀǐ ȺǏǎǇεσǋǁαǐ, ǉατƾ αǌǙτατǎ ǗǏǈǎ δƿǉα (10) 
ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆǌ ǉǎǈǌǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ σǒετǈǉǀǐ ȺǏǗσǉǊǆσǆǐ. ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ αǑτǀ εφαǏǋǗǅǎǌταǈ τα 
ƾǏǇǏα 88 ǉαǈ 89 ǌ. 4412/2016. 
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǈσǎδǘǌαǋǔǌ ȺǏǎφǎǏǙǌ, δǆǊαδǀ ȺǏǎσφǎǏǙǌ ǋε τǆǌ ǁδǈα σǑǌǎǊǈǉǀ τεǊǈǉǀ 
ǃαǇǋǎǊǎǄǁα ǋεταǍǘ δǘǎ ǀ ȺεǏǈσσǎτƿǏǔǌ ȺǏǎσφεǏǗǌτǔǌ ǆ αǌƾǇεσǆ Ǆǁǌεταǈ10 στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ ǋε τǆǌ 
ǋεǄαǊǘτεǏǆ ǃαǇǋǎǊǎǄǁα τεǒǌǈǉǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ. 
Αǌ ǎǈ ǈσǎδǘǌαǋεǐ ȺǏǎσφǎǏƿǐ ƿǒǎǑǌ τǆǌ ǁδǈα ǃαǇǋǎǊǎǄǁα τεǒǌǈǉǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ, ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ 
εȺǈǊƿǄεǈ τǎǌ αǌƾδǎǒǎ ǋε ǉǊǀǏǔσǆ ǋεταǍǘ τǔǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ȺǎǑ ǑȺƿǃαǊαǌ τǈǐ ǈσǎδǘǌαǋεǐ 
ȺǏǎσφǎǏƿǐ. Η ǉǊǀǏǔσǆ Ǆǁǌεταǈ εǌǙȺǈǎǌ τǆǐ ΕȺǈτǏǎȺǀǐ τǎǑ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ ǉαǈ ȺαǏǎǑσǁα αǑτǙǌ τǔǌ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ.  
Τα αȺοτελέσματα του εν λǗγǔ σταδίου («Οικονομική Προσφορά») εȺικυρǙνονται με 
αȺǗφαση του αȺοφαινομένου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οȺοία κοινοȺοιείται με 
εȺιμέλεια αυτής, μέσǔ της λειτουργικǗτητας της «ΕȺικοινǔνίας» του συστήματος 
ΕΣΗΔΗΣ, στους Ⱥροσφέροντες11. Κατά της εν λǗγǔ αȺǗφασης χǔρεί Ⱥροδικαστική 
Ⱥροσφυγή, σǘμφǔνα με τα οριζǗμενα στο Ⱥαρ. 3.4 της Ⱥαροǘσας. 
  

3.2  ΠρǗσκληση υȺοβολής δικαιολογητικǙν Ⱥροσǔρινοǘ αναδǗχου - Δικαιολογητικά 
Ⱥροσσǔρινοǘ αναδǗχου  

Μετƾ τǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ, ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ αȺǎστƿǊǊεǈ σǒετǈǉǀ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ 
ȺǏǗσǉǊǆσǆ ǋƿσǔ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ στǎǌ ȺǏǎσφƿǏǎǌτα, στǎǌ ǎȺǎǁǎ ȺǏǗǉεǈταǈ ǌα Ǆǁǌεǈ ǆ ǉαταǉǘǏǔσǆ 
(«ȺǏǎσǔǏǈǌǗ αǌƾδǎǒǎ»), ǉαǈ τǎǌ ǉαǊεǁ ǌα ǑȺǎǃƾǊεǈ εǌτǗǐ ȺǏǎǇεσǋǁαǐ δƿǉα (10) ǆǋεǏǙǌ, αȺǗ τǆǌ 

                                           
8      ƴǏǃǊ. εδƾφǈǎ α τǆǐ ȺαǏ. 4 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 100, ǗȺǔǐ τǏǎȺǎȺǎǈǀǇǆǉε ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 107 ȺεǏ. 18 τǎǑ ǌ. 4497/2017. 
9   ΒǊ. ƾǏǇǏǎ 221 ȺαǏ. 1 τǎǑ ǌ. 4412/2016 
10   ΒǊ. ƾǏǇǏǎ 90 ȺαǏ. 2 ǉαǈ 4 τǎǑ ǌ. 4412/2016 
11   ƴǏǃǊ. εδƾφǈǎ α τǆǐ ȺαǏ. 4 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 100, ǗȺǔǐ τǏǎȺǎȺǎǈǀǇǆǉε ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 107 ȺεǏ. 18 τǎǑ ǌ. 4497/2017. 

20DIAB000009127 2020-04-03



ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  45 - 73 
 

ǉǎǈǌǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ σǒετǈǉǀǐ ƿǄǄǏαφǆǐ εǈδǎȺǎǁǆσǆǐ σε αǑτǗǌ, τα ȺǏǔτǗτǑȺα ǀ αǌτǁǄǏαφα ȺǎǑ 
εǉδǁδǎǌταǈ, σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ δǈατƾǍεǈǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 1 τǎǑ ǌ. 4250/2014 (Α΄ 74) ǗǊǔǌ τǔǌ 
δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ȺǎǑ ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ στǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.9.2 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǀτǎǈ : 
- τα αȺǎδεǈǉτǈǉƾ στǎǈǒεǁα Ǆǈα τǆ ǋǆ σǑǌδǏǎǋǀ τǔǌ ǊǗǄǔǌ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.3 τǆǐ 
δǈαǉǀǏǑǍǆǐ,  
- τα αȺǎδεǈǉτǈǉƾ Ǆǈα τǆǌ ȺǊǀǏǔσǆ τǔǌ ǉǏǈτǆǏǁǔǌ Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ εȺǈǊǎǄǀǐ τǔǌ ȺαǏαǄǏƾφǔǌ 2.2.4 - 2.2.8 
αǑτǀǐ. 
- Ʒα αȺǎδεǈǉτǈǉƾ ǌǗǋǈǋǆǐ σǘστασǆǐ ǉαǈ εǉȺǏǎσǙȺǆσǆǐ 
Ʒα εǌ ǊǗǄǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ, ǑȺǎǃƾǊǊǎǌταǈ αȺǗ τǎǌ ȺǏǎσφƿǏǎǌτα («ȺǏǎσǔǏǈǌǗ αǌƾδǎǒǎ»), 
ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ ǋƿσǔ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ, σε ǋǎǏφǀ αǏǒεǁǔǌ pdf ǉαǈ ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǌταǈ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ αȺǗ 
αǑτǗǌ εǌτǗǐ τǏǈǙǌ (3) εǏǄƾσǈǋǔǌ ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǎǑǐ. Όταǌ ǑȺǎǄǏƾφǎǌταǈ 
αȺǗ τǎǌ ǁδǈǎ φƿǏǎǑǌ Ǔǆφǈαǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ.  
Με τǆǌ ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ, τǎ σǘστǆǋα εǉδǁδεǈ εȺǈǃεǃαǁǔσǆ τǆǐ ȺαǏαǊαǃǀǐ 
τǎǑǐ ǉαǈ αȺǎστƿǊǊεǈ εǌǆǋεǏǔτǈǉǗ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ ǋǀǌǑǋα σ’ αǑτǗǌ στǎǌ ǎȺǎǁǎ ȺǏǗǉεǈταǈ ǌα Ǆǁǌεǈ ǆ 
ǉαταǉǘǏǔσǆ. 
Αǌ ǋετƾ τǆǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ αȺǎσφǏƾǄǈσǆ ǉαǈ ǉατƾ τǎǌ ƿǊεǄǒǎ τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ δǈαȺǈστǔǇεǁ 
Ǘτǈ δεǌ ƿǒǎǑǌ ȺǏǎσǉǎǋǈσǇεǁ ǀ ǑȺƾǏǒǎǑǌ εǊǊεǁǓεǈǐ σε αǑτƾ ȺǎǑ ǑȺǎǃǊǀǇǆǉαǌ, ȺαǏƿǒεταǈ ȺǏǎǇεσǋǁα 
στǎǌ ȺǏǎσǔǏǈǌǗ αǌƾδǎǒǎ ǌα τα ȺǏǎσǉǎǋǁσεǈ ǀ ǌα τα σǑǋȺǊǆǏǙσεǈ εǌτǗǐ Ⱥƿǌτε (5) ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆǌ 
ǉǎǈǌǎȺǎǁǆσǆ σǒετǈǉǀǐ ƿǄǄǏαφǆǐ, ǋƿσǔ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ, εǈδǎȺǎǁǆσǀǐ τǎǑ. Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ 
ǋȺǎǏεǁ αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌα ǌα ȺαǏατεǁǌεǈ τǆǌ ǔǐ ƾǌǔ ȺǏǎǇεσǋǁα ǉατ’ αǌǙτατǎ ǗǏǈǎ Ǆǈα δεǉαȺƿǌτε (15) 
εȺǈȺǊƿǎǌ ǆǋƿǏεǐ.  
Όσǎǈ ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ δεǌ ƿǒǎǑǌ αȺǎǉǊεǈστεǁ ǎǏǈστǈǉƾ ǊαǋǃƾǌǎǑǌ ǄǌǙσǆ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ 
δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ȺǎǑ ǉατατƿǇǆǉαǌ. 
Αǌ δεǌ ȺǏǎσǉǎǋǈσǇǎǘǌ τα ȺαǏαȺƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ǀ ǑȺƾǏǒǎǑǌ εǊǊεǁǓεǈǐ σε αǑτƾ ȺǎǑ 
ǑȺoǃǊǀǇǆǉαǌ ǉαǈ ǎ ȺǏǎσǔǏǈǌǗǐ αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǃƾǊǊεǈ εǌτǗǐ τǆǐ ȺǏǎǇεσǋǁαǐ τǔǌ δƿǉα (10) ǆǋεǏǙǌ 
αǁτǆǋα ȺǏǎǐ τǎ αǏǋǗδǈǎ ǗǏǄαǌǎ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ Ǆǈα τǆǌ ȺαǏƾτασǆ τǆǐ ȺǏǎǇεσǋǁαǐ ǑȺǎǃǎǊǀǐ, τǎ ǎȺǎǁǎ 
σǑǌǎδεǘεταǈ ǋε αȺǎδεǈǉτǈǉƾ ƿǄǄǏαφα αȺǗ τα ǎȺǎǁα ǌα αȺǎδεǈǉǌǘεταǈ Ǘτǈ ƿǒεǈ αǈτǆǇεǁ τǆ ǒǎǏǀǄǆσǆ 
τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ,  ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ȺαǏατεǁǌεǈ τǆǌ ȺǏǎǇεσǋǁα ǑȺǎǃǎǊǀǐ τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ 
Ǆǈα Ǘσǎ ǒǏǗǌǎ αȺαǈτǆǇεǁ Ǆǈα τǆ ǒǎǏǀǄǆσǆ τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ αȺǗ τǈǐ αǏǋǗδǈεǐ αǏǒƿǐ. Ʒǎ ȺαǏǗǌ 
εφαǏǋǗǅεταǈ αǌαǊǗǄǔǐ ǉαǈ στǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ȺǎǑ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǅǆτǀσεǈ τǆǌ ȺǏǎσǉǗǋǈσǆ τǔǌ 
δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ǉατƾ τǆ δǈαδǈǉασǁα αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ ǀ αǈτǀσεǔǌ σǑǋǋετǎǒǀǐ ǉαǈ ȺǏǈǌ 
τǎ στƾδǈǎ ǉαταǉǘǏǔσǆǐ, ǉατ΄ εφαǏǋǎǄǀ τǆǐ δǈƾταǍǆǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 79 ȺαǏƾǄǏαφǎǐ 5 εδƾφǈǎ α΄, 
τǆǏǎǑǋƿǌǔǌ τǔǌ αǏǒǙǌ τǆǐ ǁσǆǐ ǋεταǒεǁǏǈσǆǐ ǉαǈ τǆǐ δǈαφƾǌεǈαǐ. 
Όσǎǈ δεǌ ƿǒǎǑǌ αȺǎǉǊεǈστεǁ ǎǏǈστǈǉƾ  ǊαǋǃƾǌǎǑǌ ǄǌǙσǆ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ȺǎǑ 
ǉατατƿǇǆǉαǌ. 
Η ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ȺǏǎσǔǏǈǌǎǘ αǌαδǗǒǎǑ αȺǎǏǏǁȺτεταǈ ǉαǈ ǉαταȺǁȺτεǈ ǑȺƿǏ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ 
ǆ εǄǄǘǆσǆ σǑǋǋετǎǒǀǐ τǎǑ ǉαǈ ǆ ǉαταǉǘǏǔσǆ Ǆǁǌεταǈ στǎǌ ȺǏǎσφƿǏǎǌτα ȺǎǑ ǑȺƿǃαǊε τǆǌ αǋƿσǔǐ 
εȺǗǋεǌǆ ȺǊƿǎǌ σǑǋφƿǏǎǑσα αȺǗ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƾȺǎǓǆ ȺǏǎσφǎǏƾ, τǆǏǎǑǋƿǌǆǐ τǆǐ αǌǔτƿǏǔ 
δǈαδǈǉασǁαǐ, εƾǌ: 
i) ǉατƾ τǎǌ ƿǊεǄǒǎ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ δǈαȺǈστǔǇεǁ Ǘτǈ τα στǎǈǒεǁα ȺǎǑ δǆǊǙǇǆǉαǌ ǋε 
τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ ΈǄǄǏαφǎ ƶǘǋǃασǆǐ, εǁǌαǈ ǓεǑδǀ ǀ αǌαǉǏǈǃǀ, ǀ  
ii) δεǌ ǑȺǎǃǊǆǇǎǘǌ στǎ ȺǏǎǉαǇǎǏǈσǋƿǌǎ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα τα αȺαǈτǎǘǋεǌα ȺǏǔτǗτǑȺα ǀ αǌτǁǄǏαφα 
τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ǀ  
iii) αȺǗ τα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ȺǎǑ ȺǏǎσǉǎǋǁσǇǆǉαǌ ǌǎǋǁǋǔǐ ǉαǈ εǋȺǏǎǇƿσǋǔǐ, δεǌ αȺǎδεǈǉǌǘǎǌταǈ ǎǈ 
ǗǏǎǈ ǉαǈ ǎǈ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ σǑǋǋετǎǒǀǐ σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ȺαǏ. 2.2.3 (ǊǗǄǎǈ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ) ǉαǈ 2.2.4 - 
2.2.8 (ǉǏǈτǀǏǈα Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ εȺǈǊǎǄǀǐ) τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ,  
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ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ƿǄǉαǈǏǆǐ ǉαǈ ȺǏǎσǀǉǎǑσαǐ εǌǆǋƿǏǔσǆǐ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ Ǆǈα ǋεταǃǎǊƿǐ στǈǐ 
ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ τǈǐ ǎȺǎǁεǐ ǎ ȺǏǎσǔǏǈǌǗǐ αǌƾδǎǒǎǐ εǁǒε δǆǊǙσεǈ ǋε τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ ΈǄǄǏαφǎ 
ƶǘǋǃασǆǐ Ǘτǈ ȺǊǆǏǎǁ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ εȺǀǊǇαǌ ǀ Ǆǈα τǈǐ ǎȺǎǁεǐ ƿǊαǃε ǄǌǙσǆ ǋετƾ τǆǌ δǀǊǔσǆ ǉαǈ ǋƿǒǏǈ 
τǆǌ ǆǋƿǏα τǆǐ ƿǄǄǏαφǆǐ εǈδǎȺǎǁǆσǆǐ Ǆǈα τǆǌ ȺǏǎσǉǗǋǈσǆ τǔǌ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ȺǏǎσǔǏǈǌǎǘ 
αǌαδǗǒǎǑ (ǎǓǈǄεǌεǁǐ ǋεταǃǎǊƿǐ), δεǌ ǉαταȺǁȺτεǈ ǑȺƿǏ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ ǆ εǄǄǘǆσǆ 
σǑǋǋετǎǒǀǐ τǎǑ.  
Αǌ ǉαǌƿǌαǐ αȺǗ τǎǑǐ ȺǏǎσφƿǏǎǌτεǐ δεǌ ǑȺǎǃƾǊǊεǈ αǊǆǇǀ ǀ αǉǏǈǃǀ δǀǊǔσǆ ή δεǌ ȺǏǎσǉǎǋǁσεǈ ƿǌα 
ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏα αȺǗ τα αȺαǈτǎǘǋεǌα δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉƾ ή δεǌ αȺǎδεǁǍεǈ Ǘτǈ ȺǊǆǏǎǁ τα ǉǏǈτǀǏǈα Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ 
εȺǈǊǎǄǀǐ σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑǐ 2.2.4 - 2.2.8 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ, ǆ δǈαδǈǉασǁα 
ǋαταǈǙǌεταǈ.  
Η δǈαδǈǉασǁα εǊƿǄǒǎǑ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ǎǊǎǉǊǆǏǙǌεταǈ ǋε τǆ σǘǌταǍǆ ȺǏαǉτǈǉǎǘ αȺǗ 
τǆǌ ΕȺǈτǏǎȺǀ τǎǑ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ, στǎ ǎȺǎǁǎ αǌαǄǏƾφεταǈ ǆ τǑǒǗǌ σǑǋȺǊǀǏǔσǆ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ǉατƾ 
τα ǎǏǈǅǗǋεǌα αǌǔτƿǏǔ  ǉαǈ τǆ δǈαǃǁǃασǆ τǎǑ φαǉƿǊǎǑ στǎ αȺǎφαǈǌǗǋεǌǎ ǗǏǄαǌǎ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ 
αǏǒǀǐ Ǆǈα τǆ ǊǀǓǆ αȺǗφασǆǐ εǁτε Ǆǈα τǆǌ ǉαταǉǘǏǔσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ εǁτε Ǆǈα τǆ ǋαταǁǔσǆ τǆǐ 
δǈαδǈǉασǁαǐ εǁτε Ǆǈα τǆǌ ǉǀǏǑǍǆ τǎǑ ȺǏǎσǔǏǈǌǎǘ αǌαδǗǒǎǑ ǔǐ εǉȺτǙτǎǑ.  
Ʒα αȺǎτεǊƿσǋατα τǎǑ εǊƿǄǒǎǑ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ǉαǈ τǆǐ εǈσǀǄǆσǆǐ τǆǐ ΕȺǈτǏǎȺǀǐ 
εȺǈǉǑǏǙǌǎǌταǈ ǋε τǆǌ αȺǗφασǆ ǉαταǉǘǏǔσǆǐ. 

3.3  Κατακǘρǔση - σǘναψη σǘμβασης  
Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǉǎǈǌǎȺǎǈεǁ τǆǌ αȺǗφασǆ ǉαταǉǘǏǔσǆǐ, ǋαǅǁ ǋε αǌτǁǄǏαφǎ ǗǊǔǌ τǔǌ ȺǏαǉτǈǉǙǌ 
τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ εǊƿǄǒǎǑ ǉαǈ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ, σε ǉƾǇε ȺǏǎσφƿǏǎǌτα ȺǎǑ δεǌ ƿǒεǈ  
αȺǎǉǊεǈστεǁ ǎǏǈστǈǉƾ, σǘǋφǔǌα ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 100 τǎǑ ǌ. 4412/2016, εǉτǗǐ αȺǗ τǎǌ ȺǏǎσǔǏǈǌǗ 
αǌƾδǎǒǎ, ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ ǋƿσǔ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ.  
ƶτǆǌ εǌ ǊǗǄǔ αȺǗφασǆ αǌαφƿǏǎǌταǈ ǑȺǎǒǏεǔτǈǉƾ ǎǈ ȺǏǎǇεσǋǁεǐ Ǆǈα τǆǌ αǌαστǎǊǀ τǆǐ σǘǌαǓǆǐ τǆǐ 
σǘǋǃασǆǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ εȺǗǋεǌǆ ȺαǏƾǄǏαφǎ 3.4 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ.  
Ʒα ƿǌǌǎǋα αȺǎτεǊƿσǋατα τǆǐ αȺǗφασǆǐ ǉαταǉǘǏǔσǆǐ ǉαǈ ǈδǁǔǐ, ǆ σǘǌαǓǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ εȺƿǏǒǎǌταǈ 
εφǗσǎǌ ǉαǈ Ǘταǌ σǑǌτǏƿǍǎǑǌ σǔǏεǑτǈǉƾ τα εǍǀǐ: 

α) ƾȺǏαǉτǆ ȺƾǏǎδǎǐ τǔǌ ȺǏǎǇεσǋǈǙǌ ƾσǉǆσǆǐ τǔǌ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǔǌ στǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 3.4 τǆǐ 
ȺαǏǎǘσαǐ ǃǎǆǇǆǋƾτǔǌ ǉαǈ ǋƿσǔǌ στǎ στƾδǈǎ τǆǐ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀǐ ǉαǈ δǈǉαστǈǉǀǐ ȺǏǎστασǁαǐ 
ǉαǈ αȺǗ τǈǐ αȺǎφƾσεǈǐ αǌαστǎǊǙǌ εȺǁ αǑτǙǌ,  

ǃ) ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ ΈǄǉǏǈσǆǐ αǌƾǊǆǓǆǐ ǌǎǋǈǉǀǐ δƿσǋεǑσǆǐ αȺǗ τǆǌ ΑǏǋǗδǈα Εǈδǈǉǀ ƸȺǆǏεσǁα 
ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕƶƴΑ, 

Ǆ) ǉǎǈǌǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ αȺǗφασǆ ǉαταǉǘǏǔσǆǐ στǎǌ ȺǏǎσǔǏǈǌǗ αǌƾδǎǒǎ, εφǗσǎǌ ǎ τεǊεǑταǁǎǐ 
ǑȺǎǃƾǊǊεǈ, στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ αȺαǈτεǁταǈ, ƿȺεǈτα αȺǗ σǒετǈǉǀ ȺǏǗσǉǊǆσǆ, ǑȺεǘǇǑǌǆ 
δǀǊǔσǆ, ȺǎǑ ǑȺǎǄǏƾφεταǈ ǉατƾ τα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 79Α, στǆǌ ǎȺǎǁα Ǉα δǆǊǙǌεταǈ Ǘτǈ, 
δεǌ ƿǒǎǑǌ εȺƿǊǇεǈ στǎ ȺǏǗσǔȺǗ τǎǑ ǎǓǈǄεǌεǁǐ ǋεταǃǎǊƿǐ ǉατƾ τǆǌ ƿǌǌǎǈα τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 104 
ǉαǈ ǋǗǌǎǌ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ τǎǑ ȺǏǎσǑǋǃατǈǉǎǘ εǊƿǄǒǎǑ ǀ τǆǐ ƾσǉǆσǆǐ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀǐ 
ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǉατƾ τǆǐ αȺǗφασǆǐ ǉαταǉǘǏǔσǆǐ. Η ǑȺεǘǇǑǌǆ δǀǊǔσǆ εǊƿǄǒεταǈ αȺǗ τǆǌ 
αǏǋǗδǈα ΕȺǈτǏǎȺǀ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ, ǆ ǎȺǎǁα σǑǌτƾσσεǈ ȺǏαǉτǈǉǗ ȺǎǑ σǑǌǎδεǘεǈ τǆ σǘǋǃασǆ. 

Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ȺǏǎσǉαǊεǁ τǎǌ αǌƾδǎǒǎ ǌα ȺǏǎσƿǊǇεǈ Ǆǈα ǑȺǎǄǏαφǀ τǎǑ σǑǋφǔǌǆτǈǉǎǘ, 
Ǉƿτǎǌτƾǐ τǎǑ ȺǏǎǇεσǋǁα ȺǎǑ δε ǋȺǎǏεǁ ǌα ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǈǐ εǁǉǎσǈ (20) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ ǉǎǈǌǎȺǎǁǆσǆ 
τǆǐ σǒετǈǉǀǐ εǈδǈǉǀǐ ȺǏǗσǉǊǆσǆǐ. Ʒǎ σǑǋφǔǌǆτǈǉǗ ƿǒεǈ αȺǎδεǈǉτǈǉǗ ǒαǏαǉτǀǏα.  
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǎ αǌƾδǎǒǎǐ δεǌ ȺǏǎσƿǊǇεǈ ǌα ǑȺǎǄǏƾǓεǈ τǎ ǔǐ ƾǌǔ σǑǋφǔǌǆτǈǉǗ ǋƿσα στǆǌ 
τεǇεǁσα ȺǏǎǇεσǋǁα, ǉǆǏǘσσεταǈ ƿǉȺτǔτǎǐ, ǉαταȺǁȺτεǈ ǑȺƿǏ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ ǆ εǄǄǑǆτǈǉǀ 
εȺǈστǎǊǀ σǑǋǋετǎǒǀǐ τǎǑ ǉαǈ ǆ ǉαταǉǘǏǔσǆ, ǋε τǆǌ ǁδǈα δǈαδǈǉασǁα, Ǆǁǌεταǈ στǎǌ ȺǏǎσφƿǏǎǌτα ȺǎǑ 
ǑȺƿǃαǊε τǆǌ αǋƿσǔǐ εȺǗǋεǌǆ ȺǊƿǎǌ σǑǋφƿǏǎǑσα αȺǗ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƾȺǎǓǆ ȺǏǎσφǎǏƾ.  
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3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσǔρινή Δικαστική Προστασία  
ΚƾǇε εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎǐ, ǎ ǎȺǎǁǎǐ ƿǒεǈ ǀ εǁǒε σǑǋφƿǏǎǌ ǌα τǎǑ αǌατεǇεǁ ǆ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ σǘǋǃασǆ ǉαǈ 
ƿǒεǈ ǀ εǁǒε ǑȺǎστεǁ ǀ εǌδƿǒεταǈ ǌα ǑȺǎστεǁ ǅǆǋǁα αȺǗ εǉτεǊεστǀ ȺǏƾǍǆ ǀ ȺαǏƾǊεǈǓǆ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ 
αǏǒǀǐ ǉατƾ ȺαǏƾǃασǆ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ Έǌǔσǆǐ ǀ τǆǐ εσǔτεǏǈǉǀǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ, 
δǈǉαǈǎǘταǈ ǌα ασǉǀσεǈ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀ ȺǏǎσφǑǄǀ εǌǙȺǈǎǌ τǆǐ ΑΕƴƴ ǉατƾ τǆǐ σǒετǈǉǀǐ ȺǏƾǍǆǐ ǀ 
ȺαǏƾǊεǈǓǆǐ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ, ȺǏǎσδǈǎǏǁǅǎǌταǐ εǈδǈǉǙǐ τǈǐ ǌǎǋǈǉƿǐ ǉαǈ ȺǏαǄǋατǈǉƿǐ αǈτǈƾσεǈǐ 
ȺǎǑ δǈǉαǈǎǊǎǄǎǘǌ τǎ αǁτǆǋƾ τǎǑ. ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǉατƾ ȺǏƾǍǆ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ ǆ 
ȺǏǎǇεσǋǁα Ǆǈα τǆǌ ƾσǉǆσǆ τǆǐ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ εǁǌαǈ: 
(α) δƿǉα (10) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ ǉǎǈǌǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ȺǏǎσǃαǊǊǗǋεǌǆǐ ȺǏƾǍǆǐ στǎǌ εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎ 
ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα αǌ ǆ ȺǏƾǍǆ ǉǎǈǌǎȺǎǈǀǇǆǉε ǋε ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ ǋƿσα ǀ τǆǊεǎǋǎǈǎτǑȺǁα ǀ  
(ǃ) δεǉαȺƿǌτε (15) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ ǉǎǈǌǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ȺǏǎσǃαǊǊǗǋεǌǆǐ ȺǏƾǍǆǐ σε αǑτǗǌ αǌ 
ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǀǇǆǉαǌ ƾǊǊα ǋƿσα εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ, ƾǊǊǔǐ  
(Ǆ) δƿǉα (10) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ ȺǊǀǏǆ, ȺǏαǄǋατǈǉǀ ǀ τεǉǋαǈǏǗǋεǌǆ, ǄǌǙσǆ τǆǐ ȺǏƾǍǆǐ ȺǎǑ ǃǊƾȺτεǈ 
τα σǑǋφƿǏǎǌτα τǎǑ εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎǑ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα. Εǈδǈǉƾ Ǆǈα τǆǌ ƾσǉǆσǆ ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǉατƾ 
ȺǏǎǉǀǏǑǍǆǐ, ǆ ȺǊǀǏǆǐ ǄǌǙσǆ αǑτǀǐ τεǉǋαǁǏεταǈ ǋετƾ τǆǌ ȺƾǏǎδǎ δεǉαȺƿǌτε (15) ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆ 
δǆǋǎσǁεǑσǆ στǎ ΚΗΜΔΗƶ.  
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺαǏƾǊεǈǓǆǐ, ǆ ȺǏǎǇεσǋǁα Ǆǈα τǆǌ ƾσǉǆσǆ τǆǐ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ εǁǌαǈ 
δεǉαȺƿǌτε (15) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ εȺǎǋƿǌǆ τǆǐ σǑǌτƿǊεσǆǐ τǆǐ ȺǏǎσǃαǊǊǗǋεǌǆǐ ȺαǏƾǊεǈǓǆǐ. 
Η ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀ ȺǏǎσφǑǄǀ ǉατατǁǇεταǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ ǋƿσǔ τǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ «ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǁα» τǎǑ 
ΕƶΗΔΗƶ στǎǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ τǗȺǎ τǎǑ δǈαǄǔǌǈσǋǎǘ, εȺǈǊƿǄǎǌταǐ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ τǆǌ ƿǌδεǈǍǆ 
«ƴǏǎδǈǉαστǈǉǀ ƴǏǎσφǑǄǀ» ǉαǈ εȺǈσǑǌƾȺτǎǌταǐ τǎ σǒετǈǉǗ ƿǄǄǏαφǎ σε ǋǎǏφǀ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ αǏǒεǁǎǑ 
Portable Document Format (PDF), τǎ ǎȺǎǁǎ φƿǏεǈ εǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ ȺǏǎǆǄǋƿǌǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ ǀ 
ȺǏǎǆǄǋƿǌǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ ǋε ǒǏǀσǆ εǄǉεǉǏǈǋƿǌǔǌ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǙǌ 
Γǈα τǎ ȺαǏαδεǉτǗ τǆǐ ƾσǉǆσǆǐ τǆǐ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǉατατǁǇεταǈ ȺαǏƾǃǎǊǎ αȺǗ τǎǌ 
ȺǏǎσφεǘǄǎǌτα ǑȺƿǏ τǎǑ ΔǆǋǎσǁǎǑ, ǉατƾ τα εǈδǈǉƾ ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 363 τǎǑ ǌ. 4412/2016 στǎ 
ƾǏǇǏǎ 19 ȺαǏ. 1.1 ǉαǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 7 τǆǐ ǋε αǏǈǇǋ. 56902/215 Ƹ.Α..  
Ʒǎ ȺαǏƾǃǎǊǎ εȺǈστǏƿφεταǈ στǎǌ ȺǏǎσφεǘǄǎǌτα, σε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǎǊǈǉǀǐ ǀ ǋεǏǈǉǀǐ αȺǎδǎǒǀǐ τǆǐ 
ȺǏǎσφǑǄǀǐ τǎǑ ǀ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ, ȺǏǈǌ τǆǌ ƿǉδǎσǆ τǆǐ αȺǗφασǆǐ τǆǐ ΑΕƴƴ εȺǁ τǆǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ, 
ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ αǌαǉαǊεǁ τǆǌ ȺǏǎσǃαǊǊǗǋεǌǆ ȺǏƾǍǆ ǀ ȺǏǎǃαǁǌεǈ στǆǌ ǎφεǈǊǗǋεǌǆ εǌƿǏǄεǈα.  
Η ȺǏǎǇεσǋǁα Ǆǈα τǆǌ ƾσǉǆσǆ τǆǐ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǉαǈ ǆ ƾσǉǆσǀ τǆǐ ǉǔǊǘǎǑǌ τǆ σǘǌαǓǆ 
τǆǐ σǘǋǃασǆǐ εȺǁ Ⱥǎǈǌǀ αǉǑǏǗτǆταǐ, ǉατƾ τα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 364 τǎǑ ǌ. 4412/2016. Κατƾ τα 
ǊǎǈȺƾ, ǆ ƾσǉǆσǆ τǆǐ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ δεǌ ǉǔǊǘεǈ τǆǌ ȺǏǗǎδǎ τǆǐ δǈαǄǔǌǈστǈǉǀǐ 
δǈαδǈǉασǁαǐ, εǉτǗǐ αǌ ǅǆτǆǇǎǘǌ ȺǏǎσǔǏǈǌƾ ǋƿτǏα ȺǏǎστασǁαǐ ǉατƾ τǎ ƾǏǇǏǎ 366 τǎǑ ǌ.4412/2016. 
Ƴǈ αǌαǇƿτǎǑσεǐ αǏǒƿǐ ǋƿσǔ τǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǆǐ «ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ» τǎǑ ΕƶΗΔΗƶ: 
• ǉǎǈǌǎȺǎǈǎǘǌ τǆǌ ȺǏǎσφǑǄǀ σε ǉƾǇε εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎ τǏǁτǎ σǘǋφǔǌα ǋε τα ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌα στǆǌ ȺεǏ. 
α τǎǑ ȺǏǙτǎǑ εδαφǁǎǑ τǆǐ ȺαǏ.1 τǎǑ αǏ. 365 τǎǑ ǌ. 4412/2016. 
• δǈαǃǈǃƾǅǎǑǌ στǆǌ ΑǏǒǀ ΕǍƿτασǆǐ ƴǏǎδǈǉαστǈǉǙǌ ƴǏǎσφǑǄǙǌ (ΑΕƴƴ) τα ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌα στǆǌ ȺεǏ. 
ǃ τǎǑ ȺǏǙτǎǑ εδαφǁǎǑ τǆǐ ȺαǏ. 1 τǎǑ αǏ. 365 τǎǑ ǌ. 4412/2016. 
Η ΑΕƴƴ αȺǎφαǁǌεταǈ αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌα εȺǁ τǆǐ ǃασǈǋǗτǆταǐ τǔǌ ȺǏǎǃαǊǊǗǋεǌǔǌ ȺǏαǄǋατǈǉǙǌ ǉαǈ 
ǌǎǋǈǉǙǌ ǈσǒǑǏǈσǋǙǌ τǆǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǉαǈ τǔǌ ǈσǒǑǏǈσǋǙǌ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ ǉαǈ, σε ȺεǏǁȺτǔσǆ 
ȺαǏƿǋǃασǆǐ, τǔǌ ǈσǒǑǏǈσǋǙǌ τǎǑ ȺαǏεǋǃαǁǌǎǌτǎǐ ǉαǈ δƿǒεταǈ (εǌ ǗǊǔ ǀ εǌ ǋƿǏεǈ) ǀ αȺǎǏǏǁȺτεǈ τǆǌ 
ȺǏǎσφǑǄǀ ǋε αȺǗφασǀ τǆǐ, ǆ ǎȺǎǁα εǉδǁδεταǈ ǋƿσα σε αȺǎǉǊεǈστǈǉǀ ȺǏǎǇεσǋǁα εǁǉǎσǈ (20) ǆǋεǏǙǌ 
αȺǗ τǆǌ ǆǋƿǏα εǍƿτασǆǐ τǆǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ. 
Ƴǈ ǒǏǀστεǐ - ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ εǌǆǋεǏǙǌǎǌταǈ Ǆǈα τǆǌ αȺǎδǎǒǀ ǀ τǆǌ αȺǗǏǏǈǓǆ τǆǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ 
αȺǗ τǆǌ ΑΕƴƴ. 
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Η ƾσǉǆσǆ τǆǐ ǔǐ ƾǌǔ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ αȺǎτεǊεǁ ȺǏǎǖȺǗǇεσǆ Ǆǈα τǆǌ ƾσǉǆσǆ τǔǌ ƿǌδǈǉǔǌ 
ǃǎǆǇǆǋƾτǔǌ τǆǐ αǁτǆσǆǐ αǌαστǎǊǀǐ ǉαǈ τǆǐ αǁτǆσǆǐ αǉǘǏǔσǆǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 372 τǎǑ ǌ. 4412/2016 
ǉατƾ τǔǌ εǉτεǊεστǙǌ ȺǏƾǍεǔǌ ǀ ȺαǏαǊεǁǓεǔǌ τǔǌ αǌαǇετǎǑσǙǌ αǏǒǙǌ. 
Η αǁτǆσǆ αǌαστǎǊǀǐ ǉατατǁǇεταǈ στǎ αǏǋǗδǈǎ δǈǉαστǀǏǈǎ ǋƿσα σε ȺǏǎǇεσǋǁα δƿǉα (10) ǆǋεǏǙǌ αȺǗ 
τǆǌ ƿǉδǎσǆ τǆǐ αȺǗφασǆǐ εȺǁ τǆǐ ȺǏǎδǈǉαστǈǉǀǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ ǉαǈ σǑǅǆτεǁταǈ τǎ αǏǄǗτεǏǎ εǌτǗǐ 
τǏǈƾǌτα (30) ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆǌ ǉατƾǇεσǀ τǆǐ. Γǈα τǆǌ ƾσǉǆσǆ τǆǐ αǈτǀσεǔǐ αǌαστǎǊǀǐ ǉατατǁǇεταǈ 
ȺαǏƾǃǎǊǎ, ǉατƾ τα εǈδǈǉǗτεǏα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 372 ȺαǏ. 4 τǎǑ ǌ. 4412/2016. 
 
Η ƾσǉǆσǆ αǁτǆσǆǐ αǌαστǎǊǀǐ ǉǔǊǘεǈ τǆ σǘǌαǓǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, εǉτǗǐ εƾǌ ǋε τǆǌ ȺǏǎσǔǏǈǌǀ δǈαταǄǀ 
ǎ αǏǋǗδǈǎǐ δǈǉαστǀǐ αȺǎφαǌǇεǁ δǈαφǎǏετǈǉƾ. 
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3.5  Ματαίǔση Διαδικασίας 
Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǋαταǈǙǌεǈ ǀ δǘǌαταǈ ǌα ǋαταǈǙσεǈ εǌ ǗǊǔ ǀ εǌ ǋƿǏεǈ αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌα τǆ δǈαδǈǉασǁα 
αǌƾǇεσǆǐ, Ǆǈα τǎǑǐ ǊǗǄǎǑǐ ǉαǈ ǑȺǗ τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 106 τǎǑ ǌ. 4412/2016, ǋετƾ αȺǗ ǄǌǙǋǆ 
τǆǐ αǏǋǗδǈαǐ ΕȺǈτǏǎȺǀǐ τǎǑ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ. ΕȺǁσǆǐ, αǌ δǈαȺǈστǔǇǎǘǌ σφƾǊǋατα ǀ ȺαǏαǊεǁǓεǈǐ σε 
ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε στƾδǈǎ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ αǌƾǇεσǆǐ, ǋȺǎǏεǁ, ǋετƾ αȺǗ ǄǌǙǋǆ τǎǑ αǏǋǗδǈǎǑ ǎǏǄƾǌǎǑ, ǌα 
αǉǑǏǙσεǈ ǋεǏǈǉǙǐ τǆ δǈαδǈǉασǁα ǀ ǌα αǌαǋǎǏφǙσεǈ αǌƾǊǎǄα τǎ αȺǎτƿǊεσǋƾ τǆǐ ǀ ǌα αȺǎφασǁσεǈ 
τǆǌ εȺαǌƾǊǆǓǀ τǆǐ αȺǗ τǎ σǆǋεǁǎ ȺǎǑ εǋφǈǊǎǒǙǏǆσε τǎ σφƾǊǋα ǀ ǆ ȺαǏƾǊεǈǓǆ.  
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 ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1  Εγγυήσεις (καλής εκτέλεσης, Ⱥροκαταβολής, καλής λειτουργίας) 
ΕǄǄǘǆσǆ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ ǉαǈ εǄǄǘǆσǆ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ :  
Γǈα τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ αȺαǈτεǁταǈ ǆ ȺαǏǎǒǀ εǄǄǘǆσǆǐ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τǎ 
ƾǏǇǏǎ 72 ȺαǏ. 1 ǃ) τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ, τǎ ǘǓǎǐ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ αǌƿǏǒεταǈ σε ȺǎσǎστǗ 5% 
εȺǁ τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ, ǋǆ σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ, ǋε ǒǏǗǌǎ ǈσǒǘǎǐ τǏǈƾǌτα ƿǍǈ (36) 
ǋǀǌεǐ ǉαǈ ǉατατǁǇεταǈ ȺǏǈǌ ǀ ǉατƾ τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ.  
Η εǄǄǘǆσǆ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ, ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα Ǆǁǌεǈ αȺǎδεǉτǀ , ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǉατ' εǊƾǒǈστǎǌ 
τα αǌαφεǏǗǋεǌα στǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.1.5 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. ΕφǗσǎǌ ȺαǏƿǒεταǈ ǋε εǄǄǑǆτǈǉǀ εȺǈστǎǊǀ 
τǏƾȺεǅαǐ τǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǗ τǆǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ σǘǋφǔǌǎ ǋε τǎ ǑȺǗδεǈǄǋα ȺǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ στǎ 
ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VII – ΆǊǊεǐ ΔǆǊǙσεǈǐ  
ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VIII – ƸȺǎδεǁǄǋατα ΕǄǄǑǆτǈǉǙǌ ΕȺǈστǎǊǙǌ τǆǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǉαǈ τα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 
72 τǎǑ ǌ. 4412/2016. 
Η εǄǄǘǆσǆ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǊǘȺτεǈ σǑǌǎǊǈǉƾ ǉαǈ ǒǔǏǁǐ δǈαǉǏǁσεǈǐ τǆǌ εφαǏǋǎǄǀ 
ǗǊǔǌ τǔǌ ǗǏǔǌ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ ǉƾǇε αȺαǁτǆσǆ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ ƿǌαǌτǈ τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ, 
σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǆǐ τǑǒǗǌ ǈσǗȺǎσǆǐ ȺǏǎǐ αǑτǗǌ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ.  
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉατƾ τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 4.5, ǆ ǎȺǎǁα σǑǌεȺƾǄεταǈ αǘǍǆσǆ 
τǆǐ σǑǋǃατǈǉǀǐ αǍǁαǐ, ǎ αǌƾδǎǒǎǐ εǁǌαǈ ǑȺǎǒǏεǔǋƿǌǎǐ ǌα ǉαταǇƿσεǈ ȺǏǈǌ τǆǌ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ, 
σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉǀ εǄǄǘǆσǆ τǎ ǘǓǎǐ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ αǌƿǏǒεταǈ σε ȺǎσǎστǗ 5% εȺǁ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǆǐ αǘǍǆσǆǐ, 
εǉτǗǐ ΦƴΑ.  
Η εǄǄǘǆσǆ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ ǉαταȺǁȺτεǈ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺαǏƾǃασǆǐ τǔǌ ǗǏǔǌ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǗȺǔǐ 
αǑτǀ εǈδǈǉǗτεǏα ǎǏǁǅεǈ.  
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ǒǎǏǀǄǆσǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ, ǋεǄαǊǘτεǏǎǑ ǘǓǎǑǐ αȺǗ αǑτǗ ȺǎǑ ǉαǊǘȺτεταǈ ǋε τǆǌ 
εǄǄǘǆσǆ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ ȺǏǎσǉǎǋǁǅεταǈ αȺǗ τǎǌ αǌƾδǎǒǎ εǄǄǘǆσǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǋε ǒǏǗǌǎ ǈσǒǘǎǐ 
τǏǈƾǌτα ǎǉτǙ (38) ǋǀǌεǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τǎ αǌτǁστǎǈǒǎ ǑȺǗδεǈǄǋα ȺǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ στǎ 
ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VII – ΆǊǊεǐ ΔǆǊǙσεǈǐ  
ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VIII – ƸȺǎδεǁǄǋατα ΕǄǄǑǆτǈǉǙǌ ΕȺǈστǎǊǙǌ τǆǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ, ȺǎǑ Ǉα ǉαǊǘȺτεǈ τǆ 
δǈαφǎǏƾ ǋεταǍǘ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ ǉαǈ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǆǐ ǉαταǃαǊǊǎǋƿǌǆǐ 
ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ. Η ȺǏǎǉαταǃǎǊǀ ǉαǈ ǆ εǄǄǘǆσǆ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα ǒǎǏǆǄǎǘǌταǈ τǋǆǋατǈǉƾ, 
σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 5.1 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ (τǏǗȺǎǐ ȺǊǆǏǔǋǀǐ). 
Η εǄǄǘǆσǆ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ ǉαǈ ǆ εǄǄǘǆσǆ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ εȺǈστǏƿφǎǌταǈ στǎ σǘǌǎǊǗ τǎǑǐ ǋετƾ τǆǌ 
ǎǏǈστǈǉǀ Ⱥǎσǎτǈǉǀ ǉαǈ Ⱥǎǈǎτǈǉǀ ȺαǏαǊαǃǀ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. Εƾǌ στǎ ȺǏǔτǗǉǎǊǊǎ ǎǏǈστǈǉǀǐ Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ ǉαǈ 
Ⱥǎσǎτǈǉǀǐ ȺαǏαǊαǃǀǐ αǌαφƿǏǎǌταǈ ȺαǏατǆǏǀσεǈǐ ǀ ǑȺƾǏǒεǈ εǉȺǏǗǇεσǋǆ ȺαǏƾδǎσǆ, ǆ εȺǈστǏǎφǀ 
τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ εǄǄǑǀσεǔǌ Ǆǁǌεταǈ ǋετƾ τǆǌ αǌτǈǋετǙȺǈσǆ τǔǌ ȺαǏατǆǏǀσεǔǌ ǉαǈ τǎǑ εǉȺǏǎǇƿσǋǎǑ.  

ΕǄǄǘǆσǆ ǉαǊǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ : 

Γǈα τǆǌ ǉαǊǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ǋετƾ τǆǌ ǎǏǈστǈǉǀ ȺαǏαǊαǃǀ τǎǑ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα 
ǉαταǇƿσεǈ Εγγυητική ΕȺιστολή Καλής Λειτουργίας (ǃǊ. ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VII – ΆǊǊεǐ ΔǆǊǙσεǈǐ  
ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VIII – ƸȺǎδεǁǄǋατα ΕǄǄǑǆτǈǉǙǌ ΕȺǈστǎǊǙǌ), ǆ αǍǁα τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα αǌƿǏǒεταǈ σε 
ȺǎσǎστǗ 2,5% τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ ǋǆ σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ΦƴΑ.  
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǏǎσφǎǏƾǐ ƴεǏǈǗδǎǑ ΕǄǄǘǆσǆǐ ǋεǄαǊǘτεǏǆǐ τǆǐ ǅǆτǎǘǋεǌǆǐ, τǎ ȺαǏαȺƾǌǔ ȺǎσǎστǗ 
(2,5%) τǆǐ ΕǄǄǑǆτǈǉǀǐ ΕȺǈστǎǊǀǐ ȺǏǎσαǑǍƾǌεταǈ ǉατƾ ǋǁα (1) Ⱥǎσǎστǈαǁα ǋǎǌƾδα Ǆǈα ǉƾǇε εȺǁ ȺǊƿǎǌ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎ ƿτǎǐ εǄǄǘǆσǆǐ. Κατƾ τǆǌ ƴεǏǁǎδǎ ΕǄǄǘǆσǆǐ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ εǑǇǘǌεταǈ Ǆǈα τǆǌ ǉαǊǀ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  51 - 73 
 

Η ΕǄǄǘǆσǆ ΚαǊǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ εȺǈστǏƿφεταǈ ǋετƾ τǆ ǊǀǍǆ τǆǐ ȺεǏǈǗδǎǑ ΕǄǄǘǆσǆǐ, ǘστεǏα αȺǗ τǆǌ 
εǉǉαǇƾǏǈσǆ τǔǌ τǑǒǗǌ αȺαǈτǀσεǔǌ αȺǗ τǎǑǐ δǘǎ σǑǋǃαǊǊǗǋεǌǎǑǐ. 
 

4.2  ΣυμβατικǗ Ⱥλαίσιο – Εφαρμοστέα νομοθεσία 
Κατƾ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ εφαǏǋǗǅǎǌταǈ ǎǈ δǈατƾǍεǈǐ τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ, ǎǈ ǗǏǎǈ 
τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǉαǈ σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉƾ ǎ ΑστǈǉǗǐ ΚǙδǈǉαǐ.  

4.3  Όροι εκτέλεσης της σǘμβασης 
Κατƾ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǎ αǌƾδǎǒǎǐ τǆǏεǁ τǈǐ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ στǎǑǐ τǎǋεǁǐ τǎǑ 
ȺεǏǈǃαǊǊǎǌτǈǉǎǘ, ǉǎǈǌǔǌǈǉǎασφαǊǈστǈǉǎǘ ǉαǈ εǏǄατǈǉǎǘ δǈǉαǁǎǑ, ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ǇεσȺǈστεǁ ǋε τǎ δǁǉαǈǎ 
τǆǐ Έǌǔσǆǐ, τǎ εǇǌǈǉǗ δǁǉαǈǎ, σǑǊǊǎǄǈǉƿǐ σǑǋǃƾσεǈǐ ǀ δǈεǇǌεǁǐ δǈατƾǍεǈǐ ȺεǏǈǃαǊǊǎǌτǈǉǎǘ, 
ǉǎǈǌǔǌǈǉǎασφαǊǈστǈǉǎǘ ǉαǈ εǏǄατǈǉǎǘ δǈǉαǁǎǑ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ αȺαǏǈǇǋǎǘǌταǈ στǎ ƴαǏƾǏτǆǋα ƹ τǎǑ 
ƴǏǎσαǏτǀǋατǎǐ Α τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ.  
Η τǀǏǆσǆ τǔǌ εǌ ǊǗǄǔ ǑȺǎǒǏεǙσεǔǌ αȺǗ τǎǌ αǌƾδǎǒǎ ǉαǈ τǎǑǐ ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǑǐ τǎǑ εǊƿǄǒεταǈ ǉαǈ 
ǃεǃαǈǙǌεταǈ αȺǗ τα ǗǏǄαǌα ȺǎǑ εȺǈǃǊƿȺǎǑǌ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ τǈǐ αǏǋǗδǈεǐ δǆǋǗσǈεǐ 
αǏǒƿǐ ǉαǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ȺǎǑ εǌεǏǄǎǘǌ εǌτǗǐ τǔǌ ǎǏǁǔǌ τǆǐ εǑǇǘǌǆǐ ǉαǈ τǆǐ αǏǋǎδǈǗτǆτƾǐ τǎǑǐ. 
Κατƾ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǎ αǌƾδǎǒǎǐ δε δǈǉαǈǎǘταǈ ǌα εǉǒǔǏεǁ τǎ σǑǋǃατǈǉǗ τǁǋǆǋα σε 
ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε τǏǁτǎ, ǒǔǏǁǐ τǆǌ ƿǄǄǏαφǆ ƿǄǉǏǈσǆ τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ. Εƾǌ τǎ σǑǋǃατǈǉǗ τǁǋǆǋα 
εǉǒǔǏǆǇεǁ εǌ ǗǊǔ ǀ εǌ ǋƿǏεǈ σε ƷǏƾȺεǅα, ǉατƾ τα ǔǐ ƾǌǔ αǌαφεǏǗǋεǌα, σε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ, Ǆǈα 
ǊǗǄǎǑǐ ȺǎǑ ƾȺτǎǌταǈ στǈǐ σǑǋǃατǈǉƿǐ σǒƿσεǈǐ ǋεταǍǘ τǔǌ σǑǋǃαǊǊǎǋƿǌǔǌ ǋεǏǙǌ, δεǌ ȺǏǎǉǘǓεǈ εǌ 
ǗǊǔ ǀ εǌ ǋƿǏεǈ ǑȺƿǏ τǆǐ ƷǏƾȺεǅαǐ τǎ εǉǒǔǏǎǘǋεǌǎ τǁǋǆǋα ǆ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ δεǌ ƿǒεǈ ǉαǋǁα εǑǇǘǌǆ 
ƿǌαǌτǈ τǆǐ εǉδǎǒƿǔǐ ƷǏƾȺεǅαǐ. 
Κατƾ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǎ αǌƾδǎǒǎǐ εǄǄǑƾταǈ τǆ δǈƾǇεσǆ τǎǑ αǌαφεǏǎǋƿǌǎǑ στǆǌ 
ƴǏǎσφǎǏƾ τǎǑ, εȺǈστǆǋǎǌǈǉǎǘ ǉαǈ ǊǎǈȺǎǘ ȺǏǎσǔȺǈǉǎǘ, ǉαǇǙǐ εȺǁσǆǐ ǉαǈ σǑǌεǏǄατǙǌ, ȺǎǑ 
δǈαǇƿτǎǑǌ τǆǌ αȺαǈτǎǘǋεǌǆ εǋȺεǈǏǁα, τεǒǌǎǄǌǔσǁα ǉαǈ ǈǉαǌǗτǆτα, Ǚστε ǌα αǌταȺǎǉǏǈǇǎǘǌ ȺǊǀǏǔǐ 
στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ, ǑȺǗσǒεταǈ δε ǉαǈ ǃεǃαǈǙǌεǈ Ǘτǈ Ǉα εȺǈδεǈǉǌǘǎǑǌ Ⱥǌεǘǋα σǑǌεǏǄασǁαǐ 
ǉατƾ τǈǐ εȺαφƿǐ τǎǑǐ ǋε τǈǐ αǏǋǗδǈεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ ǉαǈ τα στεǊƿǒǆ τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ ǀ τǔǌ 
εǉƾστǎτε ǑȺǎδεǈǉǌǑǎǋƿǌǔǌ αȺǗ αǑτǀǌ ȺǏǎσǙȺǔǌ. ƶε αǌτǁǇετǆ ȺεǏǁȺτǔσǆ, ǆ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ 
δǘǌαταǈ ǌα ǅǆτǀσεǈ τǆǌ αǌτǈǉατƾστασǆ ǋƿǊǎǑǐ τǆǐ Ƴǋƾδαǐ ΈǏǄǎǑ τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ, ǎȺǗτε ǎ αǌƾδǎǒǎǐ 
ǎφεǁǊεǈ ǌα ȺǏǎǃεǁ σε αǌτǈǉατƾστασǆ ǋε ƾǊǊǎ ȺǏǗσǔȺǎ, αǌƾǊǎǄǆǐ εǋȺεǈǏǁαǐ ǉαǈ ȺǏǎσǗǌτǔǌ. 
Αǌτǈǉατƾστασǆ ǋƿǊǎǑǐ τǆǐ Ƴǋƾδαǐ ΈǏǄǎǑ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ, ǉατǗȺǈǌ αǈτǀǋατǗǐ τǎǑ, ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα 
τǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, δǘǌαταǈ ǌα Ǆǁǌεǈ ǋετƾ αȺǗ ƿǄǉǏǈσǆ τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ ǉαǈ ǋǗǌǎ ǋε 
ƾǊǊǎ ȺǏǗσǔȺǎ αǌτǈστǎǁǒǔǌ ȺǏǎσǗǌτǔǌ ǀ εǋȺεǈǏǁαǐ. Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα εǈδǎȺǎǈǀσεǈ τǆǌ 
αναθέτουσα αρχή εǄǄǏƾφǔǐ δεκαȺέντε (15) ǆǋƿǏεǐ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ αǌτǈǉατƾστασǆ.  

ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǋƿǊǆ τǆǐ Ƴǋƾδαǐ ΈǏǄǎǑ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ αȺǎǒǔǏǀσǎǑǌ αȺǗ αǑτǀǌ ǀ ǊǘσǎǑǌ τǆ 
σǑǌεǏǄασǁα τǎǑǐ ǋαǅǁ τǎǑ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα εǍασφαǊǁσεǈ Ǘτǈ ǉατƾ τǎ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα, 
ǋƿǒǏǈ τǆǌ αȺǎǒǙǏǆσǀ τǎǑǐ, Ǉα ȺαǏƿǒǎǑǌ ǉαǌǎǌǈǉƾ τǈǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ τǎǑǐ ǉαǈ αφετƿǏǎǑ ǌα 
αǌτǈǉαταστǀσεǈ ƾǋεσα τǎǑǐ αȺǎǒǔǏǀσαǌτεǐ σǑǌεǏǄƾτεǐ, ǋε ƾǊǊα ȺǏǗσǔȺα ȺǎǑ Ǉα δǈαǇƿτǎǑǌ 
τǎǑǊƾǒǈστǎǌ ǁσǆ εǋȺεǈǏǁα ǉαǈ ǁσα ȺǏǎσǗǌτα ǋε τα αǌτǈǉαǇǈστƾǋεǌα. 

ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ Ǌǘσǆǐ, ȺτǙǒεǑσǆǐ, ǀ Ǉƿσǆǐ σε ǉαǇεστǙǐ αǌαǄǉαστǈǉǀǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ εǌǗǐ εǉ τǔǌ ǋεǊǙǌ 
ȺǎǑ αȺαǏτǁǅǎǑǌ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ, ǆ ƶǘǋǃασǆ εǍαǉǎǊǎǑǇεǁ ǌα Ǒφǁσταταǈ ǉαǈ ǎǈ αȺǎǏǏƿǎǑσεǐ αȺǗ τǆ 
ƶǘǋǃασǆ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ ǃαǏǘǌǎǑǌ τα εǌαȺǎǋεǁǌαǌτα ǋƿǊǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ, ǋǗǌǎ εφǗσǎǌ αǑτƾ εǁǌαǈ σε 
Ǉƿσǆ ǌα τǈǐ εǉȺǊǆǏǙσǎǑǌ. Η ǉǏǁσǆ Ǆǈα τǆ δǑǌατǗτǆτα εǉȺǊǀǏǔσǆǐ ǀ ǋǆ τǔǌ ǗǏǔǌ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ 
εǌαȺǗǉεǈταǈ στǆ δǈαǉǏǈτǈǉǀ εǑǒƿǏεǈα τǎǑ αǏǋǎδǁǎǑ ǎǏǄƾǌǎǑ τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ. ƶε αǌτǁǇετǆ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  52 - 73 
 

ȺεǏǁȺτǔσǆ, ǆ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ δǘǌαταǈ ǌα ǉαταǄǄεǁǊεǈ τǆ ƶǘǋǃασǆ. ΕȺǁσǆǐ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ 
σǑǄǒǙǌεǑσǆǐ, εǍαǄǎǏƾǐ, ǋεταǃǁǃασǆǐ τǆǐ εȺǈǒεǁǏǆσǆǐ ǉǊȺ. ǉƾȺǎǈǎǑ εǉ τǔǌ ǋεǊǙǌ ȺǎǑ αȺαǏτǁǅǎǑǌ 
τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ, ǆ σǑǌƿǒǈσǆ ǀ Ǘǒǈ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ εǌαȺǗǉεǈταǈ στǆ δǈαǉǏǈτǈǉǀ εǑǒƿǏεǈα τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ 
ΑǏǒǀǐ. ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ Ǌǘσǆǐ ǀ ȺτǙǒεǑσǆǐ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ, Ǘταǌ αǑτǗǐ αȺǎτεǊεǁταǈ αȺǗ ǋǁα εταǈǏεǁα, 
ǀ Ǉƿσǆǐ τǆǐ ȺεǏǈǎǑσǁαǐ αǑτǎǘ σε αǌαǄǉαστǈǉǀ δǈαǒεǁǏǈσǆ, τǗτε ǆ σǘǋǃασǆ Ǌǘεταǈ αǑτǎδǁǉαǈα αȺǗ 
τǆǌ ǆǋƿǏα εȺƿǊεǑσǆǐ τǔǌ αǌǔτƿǏǔ ǄεǄǎǌǗτǔǌ. ƶε τƿτǎǈα ȺεǏǁȺτǔσǆ ǉαταȺǁȺτǎǑǌ ǑȺƿǏ τǆǐ 
ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ ǉαǈ ǎǈ ΕǄǄǑǆτǈǉƿǐ ΕȺǈστǎǊƿǐ ƴǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǉαǈ ΚαǊǀǐ ΕǉτƿǊεσǆǐ ȺǎǑ 
ȺǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ στǆ ƶǘǋǃασǆ. 

4.4  ΥȺεργολαβία 
4.4.1. Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ δεǌ αȺαǊǊƾσσεταǈ αȺǗ τǈǐ σǑǋǃατǈǉƿǐ τǎǑ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ ǉαǈ εǑǇǘǌεǐ ǊǗǄǔ 
αǌƾǇεσǆǐ τǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǋǀǋατǎǐ/τǋǆǋƾτǔǌ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ σε ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǑǐ. Η τǀǏǆσǆ τǔǌ 
ǑȺǎǒǏεǙσεǔǌ τǆǐ ȺαǏ. 2 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 18 τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ αȺǗ ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǑǐ δεǌ αǁǏεǈ 
τǆǌ εǑǇǘǌǆ τǎǑ ǉǑǏǁǎǑ αǌαδǗǒǎǑ.  
4.4.2. Κατƾ τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǎ ǉǘǏǈǎǐ αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα αǌαφƿǏεǈ στǆǌ 
αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ τǎ Ǘǌǎǋα, τα στǎǈǒεǁα εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ ǉαǈ τǎǑǐ ǌǗǋǈǋǎǑǐ εǉȺǏǎσǙȺǎǑǐ τǔǌ 
ǑȺεǏǄǎǊƾǃǔǌ τǎǑ, ǎǈ ǎȺǎǁǎǈ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆǌ εǉτƿǊεσǆ αǑτǀǐ, εφǗσǎǌ εǁǌαǈ Ǆǌǔστƾ τǆ 
σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ ǒǏǎǌǈǉǀ στǈǄǋǀ. ΕȺǈȺǊƿǎǌ, ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα ǄǌǔστǎȺǎǈεǁ στǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǉƾǇε 
αǊǊαǄǀ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ αǑτǙǌ, ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǈǐ αȺαǈτǎǘǋεǌεǐ 
ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ σǒετǈǉƾ ǋε ǉƾǇε ǌƿǎ ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎ, τǎǌ ǎȺǎǁǎ ǎ ǉǘǏǈǎǐ αǌƾδǎǒǎǐ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈεǁ εǌ 
σǑǌεǒεǁα στǆǌ εǌ ǊǗǄǔ σǘǋǃασǆ, ȺǏǎσǉǎǋǁǅǎǌταǐ τα σǒετǈǉƾ σǑǋφǔǌǆτǈǉƾ/δǆǊǙσεǈǐ σǑǌεǏǄασǁαǐ. 
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ δǈαǉǎȺǀǐ τǆǐ σǑǌεǏǄασǁαǐ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ ǋε ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎ/ ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǑǐ τǆǐ 
σǘǋǃασǆǐ, αǑτǗǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ σε ƾǋεσǆ ǄǌǔστǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ δǈαǉǎȺǀǐ αǑτǀǐ στǆǌ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ, 
ǎφεǁǊεǈ δε ǌα δǈασφαǊǁσεǈ τǆǌ ǎǋαǊǀ εǉτƿǊεσǆ τǎǑ τǋǀǋατǎǐ/ τǔǌ τǋǆǋƾτǔǌ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ εǁτε αȺǗ 
τǎǌ ǁδǈǎ, εǁτε αȺǗ ǌƿǎ ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎ τǎǌ ǎȺǎǁǎ Ǉα ǄǌǔστǎȺǎǈǀσεǈ στǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǉατƾ τǆǌ ǔǐ 
ƾǌǔ δǈαδǈǉασǁα.  
4.4.3. Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ εȺαǊǆǇεǘεǈ τǆ σǑǌδǏǎǋǀ τǔǌ ǊǗǄǔǌ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎǑǐ 
ǑȺεǏǄǎǊƾǃǎǑǐ, ǗȺǔǐ αǑτǎǁ ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ στǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.3 ǉαǈ ǋε τα αȺǎδεǈǉτǈǉƾ ǋƿσα τǆǐ 
ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2.2.9.2 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, εφǗσǎǌ τǎ(α) τǋǀǋα(τα) τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, τǎ(α) ǎȺǎǁǎ(α) ǎ 
αǌƾδǎǒǎǐ ȺǏǎτǁǇεταǈ ǌα αǌαǇƿσεǈ ǑȺǗ ǋǎǏφǀ ǑȺεǏǄǎǊαǃǁαǐ σε τǏǁτǎǑǐ, ǑȺεǏǃαǁǌǎǑǌ σǔǏεǑτǈǉƾ τǎ 
ȺǎσǎστǗ τǎǑ τǏǈƾǌτα τǎǈǐ εǉατǗ (30%) τǆǐ σǑǌǎǊǈǉǀǐ αǍǁαǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ. ΕȺǈȺǊƿǎǌ, ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ 
ǌα ǋǆǌ αǇετǎǘǌταǈ ǎǈ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ τǆǐ ȺαǏ. 2 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 18 τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ, δǘǌαταǈ 
ǌα εȺαǊǆǇεǘσεǈ τǎǑǐ ǔǐ ƾǌǔ ǊǗǄǎǑǐ ǉαǈ Ǆǈα τǋǀǋα ǀ τǋǀǋατα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ȺǎǑ ǑȺǎǊεǁȺǎǌταǈ τǎǑ 
ǔǐ ƾǌǔ Ⱥǎσǎστǎǘ.  
Όταǌ αȺǗ τǆǌ ǔǐ ƾǌǔ εȺαǊǀǇεǑσǆ ȺǏǎǉǘȺτεǈ Ǘτǈ σǑǌτǏƿǒǎǑǌ ǊǗǄǎǈ αȺǎǉǊεǈσǋǎǘ αȺαǈτεǁ ǀ δǘǌαταǈ 
ǌα αȺαǈτǀσεǈ τǆǌ αǌτǈǉατƾστασǀ τǎǑ, ǉατƾ τα εǈδǈǉǗτεǏα αǌαφεǏǗǋεǌα στǈǐ ȺαǏ. 5 ǉαǈ 6 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 
131 τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ.  

4.5  ΤροȺοȺοίηση σǘμβασης κατά τη διάρκειά της  
Η σǘǋǃασǆ ǋȺǎǏεǁ ǌα τǏǎȺǎȺǎǈεǁταǈ ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈƾ τǆǐ, ǒǔǏǁǐ ǌα αȺαǈτεǁταǈ ǌƿα δǈαδǈǉασǁα 
σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǋǗǌǎ σǘǋφǔǌα ǋε τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ ǉαǈ τǈǐ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 132 τǎǑ ǌ. 
4412/2016 ǉαǈ ǉατǗȺǈǌ ǄǌǔǋǎδǗτǆσǆǐ τǎǑ αǏǋǎδǁǎǑ ǎǏǄƾǌǎǑ. 
 
 
ΕǈδǈǉǗτεǏα : 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  53 - 73 
 

4.5.1 ΥȺοκατάσταση ΑναδǗχου   
Η ǑȺǎǉατƾστασǆ αǌαδǗǒǎǑ εǁǌαǈ δǑǌατǀ ǉατǗȺǈǌ ƿǄǉǏǈσǆǐ τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ 
ǎǊǈǉǀǐ ǀ ǋεǏǈǉǀǐ δǈαδǎǒǀǐ τǎǑ αǏǒǈǉǎǘ αǌαδǗǒǎǑ, ǊǗǄǔ εταǈǏǈǉǀǐ αǌαδǈƾǏǇǏǔσǆǐ, 
ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǔǌ τǆǐ εǍαǄǎǏƾǐ, τǆǐ αȺǎǏǏǗφǆσǆǐ, τǆǐ σǑǄǒǙǌεǑσǆǐ ǀ ǉαταστƾσεǔǌ 
αφεǏεǄǄǑǗτǆταǐ ǈδǁǔǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ ȺǏǎȺτǔǒεǑτǈǉǙǌ ǀ ȺτǔǒεǑτǈǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ, αȺǗ ƾǊǊǎǌ ǎǈǉǎǌǎ-
ǋǈǉǗ φǎǏƿα, ǎ ǎȺǎǁǎǐ ȺǊǆǏǎǁ τα ǉǏǈτǀǏǈα Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ εȺǈǊǎǄǀǐ ȺǎǑ ǉαǇǎǏǁστǆǉαǌ αǏǒǈǉƾ, ǑȺǗ τǎǌ ǗǏǎ 
Ǘτǈ ǆ δǈαδǎǒǀ δεǌ σǑǌεȺƾǄεταǈ ƾǊǊεǐ ǎǑσǈǙδεǈǐ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǈǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ.  

4.5.2 ΤροȺοȺοιήσεις ήσσονος αξίας  
Η ȺαǏǎǘσα σǘǋǃασǆ δǘǌαταǈ ǌα τǏǎȺǎȺǎǈǆǇεǁ εφǗσǎǌ ǆ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ εǁǌαǈ ǀσσǎǌǎǐ αǍǁαǐ ǉαǈ 
σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα Ǘταǌ ȺǊǆǏǎǘǌταǈ σǔǏεǑτǈǉƾ τα αǉǗǊǎǑǇα ǉǏǈτǀǏǈα : 
� ǆ αǍǁα τǆǐ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆǐ εǁǌαǈ ǉατǙτεǏǆ ǉαǈ τǔǌ δǘǎ αǉǗǊǎǑǇǔǌ τǈǋǙǌ:  

α) τǔǌ ǉατǙτατǔǌ ǎǏǁǔǌ εφαǏǋǎǄǀǐ τǔǌ ƳδǆǄǈǙǌ ǉαǈ  
 ǃ) τǎǑ δƿǉα τǎǈǐ εǉατǗ (10%) τǆǐ αǍǁαǐ τǆǐ αǏǒǈǉǀǐ σǘǋǃασǆǐ 
 ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺεǏǈσσǗτεǏǔǌ, δǈαδǎǒǈǉǙǌ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǔǌ τǆǐ αǏǒǈǉǀǐ σǘǋǃασǆǐ, ǆ αǍǁα τǎǑǐ 
ǑȺǎǊǎǄǁǅεταǈ ǃƾσεǈ τǆǐ ǉαǇαǏǀǐ αǇǏǎǈστǈǉǀǐ αǍǁαǐ τǔǌ δǈαδǎǒǈǉǙǌ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǔǌ. 

� Η τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ δεǌ ǋεταǃƾǊεǈ τǆ σǑǌǎǊǈǉǀ φǘσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ 
 

4.6   Δικαίǔμα μονομεροǘς λǘσης της σǘμβασης 
4.6.1. Η αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ ǋȺǎǏεǁ, ǋε τǈǐ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ ȺǎǑ ǎǏǁǅǎǑǌ ǎǈ ǉεǁǋεǌεǐ δǈατƾǍεǈǐ, ǌα 
ǉαταǄǄεǁǊεǈ τǆ σǘǋǃασǆ ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ εǉτƿǊεσǀǐ τǆǐ, εφǗσǎǌ: 
α) ǆ σǘǋǃασǆ ƿǒεǈ ǑȺǎστεǁ ǎǑσǈǙδǆ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ, ǉατƾ τǆǌ ƿǌǌǎǈα τǆǐ ȺαǏ. 4 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 132 τǎǑ 
ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ, ȺǎǑ Ǉα αȺαǈτǎǘσε ǌƿα δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ σǘǋǃασǆǐ  
ǃ) ǎ αǌƾδǎǒǎǐ, ǉατƾ τǎ ǒǏǗǌǎ τǆǐ αǌƾǇεσǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, τεǊǎǘσε σε ǋǈα αȺǗ τǈǐ ǉαταστƾσεǈǐ ȺǎǑ 
αǌαφƿǏǎǌταǈ στǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 2.2.3.1 ǉαǈ, ǔǐ εǉ τǎǘτǎǑ, Ǉα ƿȺǏεȺε ǌα ƿǒεǈ αȺǎǉǊεǈστεǁ αȺǗ τǆ 
δǈαδǈǉασǁα σǘǌαǓǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, 
Ǆ) ǆ σǘǋǃασǆ δεǌ ƿȺǏεȺε ǌα αǌατεǇεǁ στǎǌ αǌƾδǎǒǎ ǊǗǄǔ σǎǃαǏǀǐ ȺαǏαǃǁασǆǐ τǔǌ ǑȺǎǒǏεǙσεǔǌ 
ȺǎǑ ǑȺƿǒεǈ αȺǗ τǈǐ ƶǑǌǇǀǉεǐ ǉαǈ τǆǌ ƳδǆǄǁα 2014/24/ΕΕ, ǆ ǎȺǎǁα ƿǒεǈ αǌαǄǌǔǏǈστεǁ ǋε αȺǗφασǆ 
τǎǑ ΔǈǉαστǆǏǁǎǑ τǆǐ Έǌǔσǆǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ δǈαδǈǉασǁαǐ δǑǌƾǋεǈ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 258 τǆǐ ƶΛΕΕ. 
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ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  54 - 73 
 

 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1  ΤρǗȺος Ⱥληρǔμής  
5.1.1. Η ȺǊǆǏǔǋǀ τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǋε ƿǌα αȺǗ τǎǑǐ ȺαǏαǉƾτǔ τǏǗȺǎǑǐ ȺǊǆǏǔǋǀǐ 
ȺǎǑ Ǉα δǆǊǙσεǈ ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗǐ φǎǏƿαǐ στǎǌ ǑȺǎφƾǉεǊǎ τǆǐ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ τǎǑ.  
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ δεǌ ƿǒεǈ εȺǈǊεǄεǁ ǋε σαφǀǌεǈα ƿǌαǐ αȺǗ τǎǑǐ ǉƾτǔǇǈ τǏǗȺǎǑǐ ȺǊǆǏǔǋǀǐ,   
ǇεǔǏεǁταǈ Ǘτǈ ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ αȺǎδƿǒεταǈ τǎǌ 2) τǏǗȺǎ ȺǊǆǏǔǋǀǐ. 
ΤρǗȺοι Πληρǔμής: 
 
1)  Ʒǎ 100% τǆǐ σǑǋǃατǈǉǀǐ αǍǁαǐ ǋετƾ τǆǌ ǎǏǈστǈǉǀ ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ  
2)  α) ƹǎǏǀǄǆσǆ ƿǌτǎǉǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ Ⱥǎσǎστǎǘ (30%) τǆǐ σǑǋǃατǈǉǀǐ αǍǁαǐ ǒǔǏǁǐ Φ.ƴ.Α., ǋε 

τǆǌ ǉατƾǇεσǆ ǈσǗȺǎσǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ ǆ ǎȺǎǁα Ǉα ǉαǊǘȺτεǈ τǆ δǈαφǎǏƾ ǋεταǍǘ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǆǐ 
εǄǄǘǆσǆǐ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ ǉαǈ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǆǐ ǉαταǃαǊǊǗǋεǌǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα 
ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 72§1 ȺεǏ. δ τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ ǉαǈ 4.1 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. Η 
ȺαǏαȺƾǌǔ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀ Ǉα εǁǌαǈ ƿǌτǎǉǆ. Κατƾ τǆǌ εǍǗφǊǆσǆ Ǉα ȺαǏαǉǏατεǁταǈ τǗǉǎǐ εȺǁ τǆǐ 
εǈσȺǏαǒǇεǁσαǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǉαǈ Ǆǈα τǎ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα ǑȺǎǊǎǄǈǅǗǋεǌǎǑ αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα 
ǊǀǓεǔǐ ǋƿǒǏǈ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǎǏǈστǈǉǀǐ ǉαǈ Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ ȺαǏαǊαǃǀǐ. Γǈα τǎǌ ǑȺǎǊǎǄǈσǋǗ τǎǑ τǗǉǎǑ 
Ǉα Ǌαǋǃƾǌεταǈ ǑȺǗǓǆ τǎ ǘǓǎǐ τǎǑ εȺǈτǎǉǁǎǑ τǔǌ εǌτǗǉǔǌ ǄǏαǋǋατǁǔǌ τǎǑ ΔǆǋǎσǁǎǑ 12ǋǆǌǆǐ 
δǈƾǏǉεǈαǐ ȺǎǑ Ǉα ǈσǒǘεǈ ǉατƾ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǊǀǓǆǐ τǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ȺǏǎσαǑǍǆǋƿǌǎ ǉατƾ 
0,25 Ⱥǎσǎστǈαǁεǐ ǋǎǌƾδεǐ τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα ȺαǏαǋƿǌεǈ σταǇεǏǗ ǋƿǒǏǈ τǆǌ εǍƾǌτǊǆσǆ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǆǐ 
ǒǎǏǆǄǆǇεǁσαǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ.  
ǃ) ΚαταǃǎǊǀ τǎǑ ǑȺǗǊǎǈȺǎǑ τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ, ǋετƾ τǆǌ ǎǏǈστǈǉǀ Ⱥǎǈǎτǈǉǀ ǉαǈ 
Ⱥǎσǎτǈǉǀ ȺαǏαǊαǃǀ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, αφǎǘ ȺαǏαǉǏατǆǇεǁ ǎ ǋε τǎǌ ȺαǏαȺƾǌǔ τǏǗȺǎ 
ǑȺǎǊǎǄǈσǇεǁǐ τǗǉǎǐ. 

3)  α) ƹǎǏǀǄǆσǆ ƿǌτǎǉǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ Ⱥǎσǎστǎǘ (30%) τǆǐ σǑǋǃατǈǉǀǐ αǍǁαǐ ǒǔǏǁǐ Φ.ƴ.Α., ǋε 
τǆǌ ǉατƾǇεσǆ ǈσǗȺǎσǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ ǆ ǎȺǎǁα Ǉα ǉαǊǘȺτεǈ τǆ δǈαφǎǏƾ ǋεταǍǘ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǆǐ 
εǄǄǘǆσǆǐ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ ǉαǈ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǆǐ ǉαταǃαǊǊǗǋεǌǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα 
ǎǏǈǅǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 72§1 ȺεǏ. δ τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ ǉαǈ 4.1 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. Η 
ȺαǏαȺƾǌǔ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀ Ǉα εǁǌαǈ ƿǌτǎǉǆ. Κατƾ τǆǌ εǍǗφǊǆσǆ Ǉα ȺαǏαǉǏατεǁταǈ τǗǉǎǐ εȺǁ τǆǐ 
εǈσȺǏαǒǇεǁσαǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǉαǈ Ǆǈα τǎ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα ǑȺǎǊǎǄǈǅǗǋεǌǎǑ αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα 
ǊǀǓεǔǐ ǋƿǒǏǈ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǎǏǈστǈǉǀǐ ǉαǈ Ⱥǎǈǎτǈǉǀǐ ȺαǏαǊαǃǀǐ. Γǈα τǎǌ ǑȺǎǊǎǄǈσǋǗ τǎǑ τǗǉǎǑ 
Ǉα Ǌαǋǃƾǌεταǈ ǑȺǗǓǆ τǎ ǘǓǎǐ τǎǑ εȺǈτǎǉǁǎǑ τǔǌ εǌτǗǉǔǌ ǄǏαǋǋατǁǔǌ τǎǑ ΔǆǋǎσǁǎǑ 12ǋǆǌǆǐ 
δǈƾǏǉεǈαǐ ȺǎǑ Ǉα ǈσǒǘεǈ ǉατƾ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǊǀǓǆǐ τǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ȺǏǎσαǑǍǆǋƿǌǎ ǉατƾ 
0,25 Ⱥǎσǎστǈαǁεǐ ǋǎǌƾδεǐ τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα ȺαǏαǋƿǌεǈ σταǇεǏǗ ǋƿǒǏǈ τǆǌ εǍƾǌτǊǆσǆ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǆǐ 
ǒǎǏǆǄǆǇεǁσαǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ. 
ǃ) ΚαταǃǎǊǀ Ⱥǎσǎστǎǘ εǍǀǌτα τǎǈǐ εǉατǗ (60%) τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ, ǋετƾ τǆǌ 
ȺαǏαǊαǃǀ τǆǐ Φƾσǆǐ Φ2 ƸȺǆǏεσǁεǐ ƸǊǎȺǎǁǆσǆǐ – ƴαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ αφǎǘ αφαǈǏεǇεǁ : (i) 
ȺǎσǎστǗ τǆǐ ǒǎǏǆǄǆǇεǁσαǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǁσǎ ȺǏǎǐ τǎ αǌǔτƿǏǔ ȺǎσǎστǗ τǆǐ ȺǊǆǏǔǋǀǐ ȺǎǑ 
ǉαταǃƾǊǊεταǈ (αǌαǊǎǄǈǉǀ αȺǗσǃεσǆ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ), ǉαǈ (ii) ǎ αǌτǁστǎǈǒǎǐ τǗǉǎǐ τǆǐ 
ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ, Ǆǈα ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǊǀǓεǔǐ τǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǋƿǒǏǈ τǆǌ 
εǌ ǊǗǄǔ τǋǆǋατǈǉǀ ȺαǏαǊαǃǀ.  
Ǆ) ΚαταǃǎǊǀ τǎǑ ǑȺǗǊǎǈȺǎǑ τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ, ǋετƾ τǆǌ ǎǏǈστǈǉǀ Ⱥǎǈǎτǈǉǀ ǉαǈ 
Ⱥǎσǎτǈǉǀ ȺαǏαǊαǃǀ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, αφǎǘ αφαǈǏεǇεǁ : (i) τǎ ǑȺǗǊǎǈȺǎ ȺǎσǎστǗ τǆǐ 
ǒǎǏǆǄǆǇεǁσαǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ (αǌαǊǎǄǈǉǀ αȺǗσǃεσǆ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ), ǉαǈ (ii) τǗǉǎǐ εȺǁ τǆǐ 
αȺǎǋεǈǔǋƿǌǆǐ αȺǗ τǆǌ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆ ȺǊǆǏǔǋǀ (3Ǆ) ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǉαǈ Ǆǈα τǎ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα 
αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα τǎǑ ǑȺǎǊǎǄǈσǋǎǘ τǗǉǎǑ τǆǐ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆǐ τǋǆǋατǈǉǀǐ ȺǊǆǏǔǋǀǐ ǋƿǒǏǈ 
τǆǌ ǎǏǈστǈǉǀ Ⱥǎǈǎτǈǉǀ ǉαǈ Ⱥǎσǎτǈǉǀ ȺαǏαǊαǃǀ τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  55 - 73 
 

ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ ǆ ȺαǏαȺƾǌǔ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀ δǘǌαταǈ ǌα ǒǎǏǆǄǆǇεǁ ǉαǈ τǋǆǋατǈǉƾ.  
Η ȺǊǆǏǔǋǀ τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ Ǉα Ǆǁǌεταǈ ǋε τǆǌ ȺǏǎσǉǗǋǈσǆ τǔǌ ǌǗǋǈǋǔǌ ȺαǏαστατǈǉǙǌ 
ǉαǈ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǙǌ ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ αȺǗ τǈǐ δǈατƾǍεǈǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 200 ȺαǏ. 5 τǎǑ ǌ. 4412/2016 
ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǉƾǇε ƾǊǊǎǑ δǈǉαǈǎǊǎǄǆτǈǉǎǘ ȺǎǑ τǑǒǗǌ ǀǇεǊε ǅǆτǆǇεǁ αȺǗ τǈǐ αǏǋǗδǈεǐ 
ǑȺǆǏεσǁεǐ ȺǎǑ δǈεǌεǏǄǎǘǌ τǎǌ ƿǊεǄǒǎ ǉαǈ τǆǌ ȺǊǆǏǔǋǀ.  
5.1.2. Toǌ Αǌƾδǎǒǎ ǃαǏǘǌǎǑǌ ǎǈ ǑȺƿǏ τǏǁτǔǌ ǉǏατǀσεǈǐ, ǔǐ ǉαǈ ǉƾǇε ƾǊǊǆ εȺǈǃƾǏǑǌσǆ, σǘǋφǔǌα 
ǋε τǆǌ ǉεǁǋεǌǆ ǌǎǋǎǇεσǁα, ǋǆ σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ Φ.ƴ.Α., τǆǌ ȺαǏǎǒǀ τǆǐ ǑȺǆǏεσǁαǐ στǎǌ τǗȺǎ 
ǉαǈ ǋε τǎǌ τǏǗȺǎ ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ στα ƿǄǄǏαφα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ. Ιδǁǔǐ ǃαǏǘǌεταǈ ǋε τǈǐ αǉǗǊǎǑǇεǐ 
ǉǏατǀσεǈǐ:  
α) ΚǏƾτǆσǆ 0,07% ǆ ǎȺǎǁα ǑȺǎǊǎǄǁǅεταǈ εȺǁ τǆǐ αǍǁαǐ ǉƾǇε ȺǊǆǏǔǋǀǐ ȺǏǎ φǗǏǔǌ ǉαǈ ǉǏατǀσεǔǌ 
τǆǐ αǏǒǈǉǀǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǉƾǇε σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉǀǐ σǘǋǃασǆǐ ƸȺƿǏ τǆǐ Εǌǈαǁαǐ ΑǌεǍƾǏτǆτǆǐ ΑǏǒǀǐ 
Δǆǋǎσǁǔǌ ƶǑǋǃƾσεǔǌ εȺǈǃƾǊǊεταǈ (ƾǏǇǏǎ 4 Ν.4013/2011 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ) 
ǃ) ΚǏƾτǆσǆ ǘǓǎǑǐ 0,02% ǑȺƿǏ τǎǑ ΔǆǋǎσǁǎǑ, ǆ ǎȺǎǁα ǑȺǎǊǎǄǁǅεταǈ εȺǁ τǆǐ αǍǁαǐ, εǉτǗǐ ΦƴΑ, τǆǐ 
αǏǒǈǉǀǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǉƾǇε σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉǀǐ σǘǋǃασǆǐ. Ʒǎ ȺǎσǗ αǑτǗ ȺαǏαǉǏατεǁταǈ σε ǉƾǇε 
ȺǊǆǏǔǋǀ αȺǗ τǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ στǎ Ǘǌǎǋα ǉαǈ Ǆǈα ǊǎǄαǏǈασǋǗ τǆǐ Γεǌǈǉǀǐ ΔǈεǘǇǑǌσǆǐ Δǆǋǎσǁǔǌ 
ƶǑǋǃƾσεǔǌ ǉαǈ ƴǏǎǋǆǇεǈǙǌ σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏ. 6 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 36 τǎǑ ǌ. 4412/2016  
Ǆ) ΚǏƾτǆσǆ 0,06% ǆ ǎȺǎǁα ǑȺǎǊǎǄǁǅεταǈ εȺǁ τǆǐ αǍǁαǐ ǉƾǇε ȺǊǆǏǔǋǀǐ ȺǏǎ φǗǏǔǌ ǉαǈ ǉǏατǀσεǔǌ 
τǆǐ αǏǒǈǉǀǐ ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǉƾǇε σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉǀǐ σǘǋǃασǆǐ ǑȺƿǏ τǆǐ ΑǏǒǀǐ ΕǍƿτασǆǐ ƴǏǎδǈǉαστǈǉǙǌ 
ƴǏǎσφǑǄǙǌ (ƾǏǇǏǎ 350 ȺαǏ. 3 τǎǑ ǌ. 4412/2016). 
Ƴǈ ǑȺƿǏ τǏǁτǔǌ ǉǏατǀσεǈǐ ǑȺǗǉεǈǌταǈ στǎ εǉƾστǎτε ǈσǒǘǎǌ αǌαǊǎǄǈǉǗ τƿǊǎǐ ǒαǏτǎσǀǋǎǑ ǉαǈ στǆǌ 
εȺ’ αǑτǎǘ εǈσφǎǏƾ ǑȺƿǏ ƳΓΑ. 

5.2  Κήρυξη οικονομικοǘ φορέα έκȺτǔτου - ΚυρǙσεις  
5.2.1. Ƴ αǌƾδǎǒǎǐ, ǋε τǆǌ εȺǈφǘǊαǍǆ τǆǐ σǑǌδǏǎǋǀǐ ǊǗǄǔǌ αǌǔτƿǏαǐ ǃǁαǐ, ǉǆǏǘσσεταǈ ǑȺǎǒǏεǔτǈǉƾ 
ƿǉȺτǔτǎǐ αȺǗ τǆǌ σǘǋǃασǆ ǉαǈ αȺǗ ǉƾǇε δǈǉαǁǔǋα ȺǎǑ αȺǎǏǏƿεǈ αȺǗ αǑτǀǌ, εƾǌ δεǌ εǉȺǊǆǏǙσεǈ 
τǈǐ σǑǋǃατǈǉƿǐ τǎǑ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ ǀ δεǌ σǑǋǋǎǏφǔǇεǁ ǋε τǈǐ ǄǏαȺτƿǐ εǌτǎǊƿǐ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ, 
ȺǎǑ εǁǌαǈ σǘǋφǔǌεǐ ǋε τǆǌ σǘǋǃασǆ ǀ τǈǐ ǉεǁǋεǌεǐ δǈατƾǍεǈǐ ǉαǈ εƾǌ ǑȺεǏǃεǁ ǑȺαǁτǈα τǆ σǑǌǎǊǈǉǀ 
ȺǏǎǇεσǋǁα εǉτƿǊεσǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, Ǌαǋǃαǌǎǋƿǌǔǌ ǑȺǗǓǆ τǔǌ ȺαǏατƾσεǔǌ. 
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ αǑτǀ τǎǑ ǉǎǈǌǎȺǎǈεǁταǈ εǈδǈǉǀ ǗǒǊǆσǆ, ǆ ǎȺǎǁα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ 
ȺεǏǈǄǏαφǀ τǔǌ εǌεǏǄεǈǙǌ στǈǐ ǎȺǎǁεǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα ȺǏǎǃεǁ αǑτǗǐ, Ǉƿτǎǌταǐ ȺǏǎǇεσǋǁα Ǆǈα τǆ 
σǑǋǋǗǏφǔσǀ τǎǑ, ǆ ǎȺǎǁα δεǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα εǁǌαǈ ǋǈǉǏǗτεǏǆ τǔǌ δεǉαȺƿǌτε (15) ǆǋεǏǙǌ. Αǌ ǆ 
ȺǏǎǇεσǋǁα ȺǎǑ τεǇεǁ ǋε τǆǌ εǈδǈǉǀ ǗǒǊǆσǆ ȺαǏƿǊǇεǈ ǒǔǏǁǐ ǌα σǑǋǋǎǏφǔǇεǁ, ǉǆǏǘσσεταǈ 
αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌα ƿǉȺτǔτǎǐ ǋƿσα σε τǏǈƾǌτα (30) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ ƾȺǏαǉτǆ ȺƾǏǎδǎ τǆǐ ǔǐ ƾǌǔ 
ȺǏǎǇεσǋǁαǐ σǑǋǋǗǏφǔσǆǐ.  
ƶτǎǌ αǌƾδǎǒǎ ȺǎǑ ǉǆǏǘσσεταǈ ƿǉȺτǔτǎǐ αȺǗ τǆǌ σǘǋǃασǆ, εȺǈǃƾǊǊǎǌταǈ, ǋετƾ αȺǗ ǉǊǀσǆ τǎǑ Ǆǈα 
ȺαǏǎǒǀ εǍǆǄǀσεǔǌ, αǇǏǎǈστǈǉƾ, ǎǈ ȺαǏαǉƾτǔ ǉǑǏǙσεǈǐ: 
α) ǎǊǈǉǀ ǉατƾȺτǔσǆ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, 
ǃ) εǁσȺǏαǍǆ εǌτǗǉǔǐ τǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ȺǎǑ ǒǎǏǆǄǀǇǆǉε, εǁτε αȺǗ ȺǎσǗǌ ȺǎǑ δǈǉαǈǎǘταǈ ǌα Ǌƾǃεǈ, 
εǁτε ǋε ǉατƾǇεσǆ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ αȺǗ τǎǌ ǁδǈǎ, εǁτε ǋε ǉατƾȺτǔσǆ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ. Ƴ 
ǑȺǎǊǎǄǈσǋǗǐ τǔǌ τǗǉǔǌ Ǆǁǌεταǈ αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǊǀǓǆǐ τǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǋƿǒǏǈ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα 
ƿǉδǎσǆǐ τǆǐ αȺǗφασǆǐ ǉǀǏǑǍǀǐ τǎǑ ǔǐ εǉȺτǙτǎǑ, ǋε τǎ ǈσǒǘǎǌ ǉƾǇε φǎǏƾ αǌǙτατǎ ǗǏǈǎ εȺǈτǎǉǁǎǑ 
Ǆǈα τǗǉǎ αȺǗ δǈǉαǈǎȺǏαǍǁα, αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα δε αǑτǀ ǉαǈ ǋƿǒǏǈ τǆǐ εȺǈστǏǎφǀǐ τǆǐ, ǋε τǎ ǈσǒǘǎǌ 
ǉƾǇε φǎǏƾ εȺǈτǗǉǈǎ Ǆǈα τǗǉǎ ǑȺεǏǆǋεǏǁαǐ.  
5.2.2. Αǌ ǎǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ȺαǏασǒεǇǎǘǌ αȺǗ ǑȺαǈτǈǗτǆτα τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ ǋετƾ τǆ ǊǀǍǆ τǆǐ δǈƾǏǉεǈαǐ τǆǐ 
σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ ǋƿǒǏǈ ǊǀǍǆǐ τǎǑ ǒǏǗǌǎǑ τǆǐ ȺαǏƾτασǆǐ ȺǎǑ ǒǎǏǆǄǀǇǆǉε, εȺǈǃƾǊǊǎǌταǈ εǈǐ ǃƾǏǎǐ τǎǑ 
Ⱥǎǈǌǈǉƿǐ ǏǀτǏεǐ, ǋε αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌǆ αȺǗφασǆ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ. 
Ƴǈ Ⱥǎǈǌǈǉƿǐ ǏǀτǏεǐ ǑȺǎǊǎǄǁǅǎǌταǈ ǔǐ εǍǀǐ: 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  56 - 73 
 

α) Ǆǈα ǉαǇǑστƿǏǆσǆ ȺǎǑ ȺεǏǈǎǏǁǅεταǈ σε ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα ȺǎǑ δεǌ ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎ 50% τǆǐ 
ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǆǐ σǑǌǎǊǈǉǀǐ δǈƾǏǉεǈαǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǀ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ τǋǆǋατǈǉǙǌ/εǌδǈαǋƿσǔǌ 
ȺǏǎǇεσǋǈǙǌ τǆǐ αǌτǁστǎǈǒǆǐ ȺǏǎǇεσǋǁαǐ εȺǈǃƾǊǊεταǈ Ⱥǎǈǌǈǉǀ ǏǀτǏα 2,5% εȺǁ τǆǐ σǑǋǃατǈǉǀǐ αǍǁαǐ 
ǒǔǏǁǐ ΦƴΑ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǎǑ ȺαǏασǒƿǇǆǉαǌ εǉȺǏǗǇεσǋα, 
ǃ) Ǆǈα ǉαǇǑστƿǏǆσǆ ȺǎǑ ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎ 50% εȺǈǃƾǊǊεταǈ Ⱥǎǈǌǈǉǀ ǏǀτǏα 5% ǒǔǏǁǐ ΦƴΑ εȺǁ τǆǐ 
σǑǋǃατǈǉǀǐ αǍǁαǐ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǎǑ ȺαǏασǒƿǇǆǉαǌ εǉȺǏǗǇεσǋα, 
Ǆ) ǎǈ Ⱥǎǈǌǈǉƿǐ ǏǀτǏεǐ Ǆǈα ǑȺƿǏǃασǆ τǔǌ τǋǆǋατǈǉǙǌ ȺǏǎǇεσǋǈǙǌ εǁǌαǈ αǌεǍƾǏτǆτεǐ αȺǗ τǈǐ 
εȺǈǃαǊǊǗǋεǌεǐ Ǆǈα ǑȺƿǏǃασǆ τǆǐ σǑǌǎǊǈǉǀǐ δǈƾǏǉεǈαǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ δǘǌαǌταǈ ǌα αǌαǉαǊǎǘǌταǈ 
ǋε αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌǆ αȺǗφασǆ τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ, αǌ ǎǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ στǈǐ ǔǐ ƾǌǔ 
τǋǆǋατǈǉƿǐ ȺǏǎǇεσǋǁεǐ ȺαǏασǒεǇǎǘǌ ǋƿσα στǆ σǑǌǎǊǈǉǀ τǆǐ δǈƾǏǉεǈα ǉαǈ τǈǐ εǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ 
ȺαǏατƾσεǈǐ αǑτǀǐ ǉαǈ ǋε τǆǌ ȺǏǎǖȺǗǇεσǆ Ǘτǈ τǎ σǘǌǎǊǎ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ƿǒεǈ εǉτεǊεστεǁ ȺǊǀǏǔǐ. 
Ʒǎ ȺǎσǗ τǔǌ ȺǎǈǌǈǉǙǌ ǏǆτǏǙǌ αφαǈǏεǁταǈ/σǑǋǓǆφǁǅεταǈ αȺǗ/ǋε τǆǌ αǋǎǈǃǀ τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ. 
Η εȺǈǃǎǊǀ ȺǎǈǌǈǉǙǌ ǏǆτǏǙǌ δεǌ στεǏεǁ αȺǗ τǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ τǎ δǈǉαǁǔǋα ǌα ǉǆǏǘǍεǈ τǎǌ 
αǌƾδǎǒǎ ƿǉȺτǔτǎ. 

5.3  Διοικητικές Ⱥροσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης  
Ƴ αǌƾδǎǒǎǐ ǋȺǎǏεǁ ǉατƾ τǔǌ αȺǎφƾσεǔǌ ȺǎǑ εȺǈǃƾǊǊǎǑǌ σε ǃƾǏǎǐ τǎǑ ǉǑǏǙσεǈǐ, δǑǌƾǋεǈ τǔǌ ǗǏǔǌ 
τǔǌ ȺαǏαǄǏƾφǔǌ 5.2 (ΚǀǏǑǍǆ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ φǎǏƿα εǉȺτǙτǎǑ – ΚǑǏǙσεǈǐ) ǉαǈ 6.5 (ΑȺǗǏǏǈǓǆ 
ȺαǏαδǎτƿǔǌ – Αǌτǈǉατƾστασǆ), ǌα ǑȺǎǃƾǊεǈ ȺǏǎσφǑǄǀ Ǆǈα ǊǗǄǎǑǐ ǌǎǋǈǋǗτǆταǐ ǉαǈ ǎǑσǁαǐ εǌǙȺǈǎǌ 
τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ, ǋƿσα σε αǌατǏεȺτǈǉǀ ȺǏǎǇεσǋǁα τǏǈƾǌτα (30) ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα 
ȺǎǑ ƿǊαǃε ǄǌǙσǆ τǆǐ σǒετǈǉǀǐ αȺǗφασǆǐ. Η εǋȺǏǗǇεσǋǆ ƾσǉǆσǆ τǆǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ αǌαστƿǊǊεǈ τǈǐ 
εȺǈǃαǊǊǗǋεǌεǐ ǉǑǏǙσεǈǐ.  ΕȺǁ τǆǐ ȺǏǎσφǑǄǀǐ, αȺǎφασǁǅεǈ τǎ αǏǋǗδǈǎ αȺǎφαǈǌǗǋεǌǎ ǗǏǄαǌǎ, ǘστεǏα 
αȺǗ ǄǌǔǋǎδǗτǆσǆ τǎǑ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǎǑ στǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ǃ’ ǉαǈ δ’ τǆǐ ȺαǏ. 11 τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 221 τǎǑ 
αǏǋǎδǁǎǑ σǑǊǊǎǄǈǉǎǘ ǎǏǄƾǌǎǑ. 
Η εǌ ǊǗǄǔ αȺǗφασǆ δεǌ εȺǈδƿǒεταǈ ȺǏǎσǃǎǊǀ ǋε ƾǊǊǆ ǎȺǎǈασδǀȺǎτε φǘσεǔǐ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ȺǏǎσφǑǄǀ. 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  57 - 73 
 

 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Παρακολοǘθηση της σǘμβασης  
 
Η ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ τǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ ǉαǈ ǆ δǈǎǁǉǆσǆ αǑτǀǐ Ǉα δǈεǌεǏǄǆǇεǁ αȺǗ τǆǌ  
ΕȺǈτǏǎȺǀ ƴαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ ǉαǈ ƴαǏαǊαǃǀǐ ΈǏǄǎǑ (ΕƴƴΕ) ǆ ǎȺǎǁα ǉαǈ Ǉα εǈσǆǄεǁταǈ στǎ αǏǋǗδǈǎ 
αȺǎφαǈǌǗǋεǌǎ ǗǏǄαǌǎ τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ Ǆǈα ǗǊα τα ǅǆτǀǋατα ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ στǆǌ ȺǏǎσǀǉǎǑσα 
εǉτƿǊεσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ ǗǏǔǌ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ στǆǌ εǉȺǊǀǏǔσǆ τǔǌ ǑȺǎǒǏεǙσεǔǌ τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ, στǆ 
ǊǀǓǆ τǔǌ εȺǈǃεǃǊǆǋƿǌǔǌ ǋƿτǏǔǌ ǊǗǄǔ ǋǆ τǀǏǆσǆǐ τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ ǗǏǔǌ ǉαǈ ǈδǁǔǐ Ǆǈα ǅǆτǀǋατα ȺǎǑ 
αφǎǏǎǘǌ σε τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ αǌτǈǉεǈǋƿǌǎǑ ǉαǈ ȺαǏƾτασǆ τǆǐ δǈƾǏǉεǈαǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǑȺǗ τǎǑǐ 
ǗǏǎǑǐ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ 132 τǎǑ ǌ. 4412/2016.  
 Γǈα τǆǌ ȺǏǎσǀǉǎǑσα ǉαǈ ƿǄǉαǈǏǆ ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ ȺαǏαδǎτƿǔǌ /ǑȺǆǏεσǈǙǌ τǆǏεǁταǈ αȺǗ τǎǌ αǌƾδǎǒǎ 
τǎ ǒǏǎǌǎδǈƾǄǏαǋǋα ȺαǏƾδǎσǆǐ τǔǌ τǋǆǋατǈǉǙǌ ȺαǏαδǗσεǔǌ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ 

6.2  Διάρκεια σǘμβασης  
6.2.1. Η σǑǌǎǊǈǉǀ διάρκεια τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǎǏǁǅεταǈ σε τǏǈƾǌτα ƿǍǈ (36) ǋǀǌεǐ ǉαǈ ǌǎεǁταǈ τǎ ǒǏǎǌǈǉǗ 
δǈƾστǆǋα αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǑȺǎǄǏαφǀǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ƿǔǐ τǆǌ ǑȺǎǃǎǊǀ τǎǑ τεǊεǑταǁǎǑ 
ȺαǏαδǎτƿǎǑ σǘǋφǔǌα ǋε τǎ αǌαǊǑτǈǉǗ ǒǏǎǌǎδǈƾǄǏαǋǋα ȺǎǑ ȺαǏατǁǇεταǈ στǎ ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ Ι – 
ΑǌαǊǑτǈǉǀ ƴεǏǈǄǏαφǀ ΦǑσǈǉǎǘ ǉαǈ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǘ ΑǌτǈǉεǈǋƿǌǎǑ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ ΈǏǄǎǑ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. 
ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ στǆ σǑǌǎǊǈǉǀ δǈƾǏǉεǈα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ ǉαǈ ǎ ǒǏǗǌǎǐ ȺǎǑ Ǉα αȺαǈτǆǇεǁ Ǆǈα τǆǌ 
ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ εǌδǈƾǋεσǔǌ φƾσεǔǌ ǀ ȺαǏαδǎτƿǔǌ ǋƿǒǏǈ τǆǌ ȺαǏƾδǎσǆ ǉαǈ τǎǑ τεǊεǑταǁǎǑ 
ȺαǏαδǎτƿǎǑ ȺǎǑ ǎǏǁǅεǈ τǆǌ ǊǀǍǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ τǆǌ ƿǌαǏǍǆ τǆǐ ǎǏǈστǈǉǀǐ ȺαǏαǊαǃǀǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ. 
6.2.2. Η σǑǌǎǊǈǉǀ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺαǏατεǁǌεταǈ ǋετƾ αȺǗ αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌǆ αȺǗφασǆ 
τǆǐ αǌαǇƿτǎǑσαǐ αǏǒǀǐ ǋƿǒǏǈ τǎ 50% αǑτǀǐ ǘστεǏα αȺǗ σǒετǈǉǗ αǁτǆǋα τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ ȺǎǑ 
ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆ ǊǀǍǆ τǆǐ δǈƾǏǉεǈƾǐ τǆǐ, σε αǌτǈǉεǈǋεǌǈǉƾ δǈǉαǈǎǊǎǄǆǋƿǌεǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ȺǎǑ 
δεǌ ǎφεǁǊǎǌταǈ σε ǑȺαǈτǈǗτǆτα τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ. Αǌ ǊǀǍεǈ ǆ σǑǌǎǊǈǉǀ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǒǔǏǁǐ ǌα 
ǑȺǎǃǊǆǇεǁ εǄǉαǁǏǔǐ αǁτǆǋα ȺαǏƾτασǆǐ ǀ, αǌ ǊǀǍεǈ ǆ ȺαǏαταǇεǁσα, ǉατƾ τα αǌǔτƿǏǔ, δǈƾǏǉεǈα, ǒǔǏǁǐ 
ǌα ǑȺǎǃǊǆǇǎǘǌ στǆǌ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ τα ȺαǏαδǎτƿα τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǎ αǌƾδǎǒǎǐ ǉǆǏǘσσεταǈ 
ƿǉȺτǔτǎǐ. Αǌ ǎǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ȺαǏασǒεǇǎǘǌ αȺǗ ǑȺαǈτǈǗτǆτα τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ ǋετƾ τǆ ǊǀǍǆ τǆǐ δǈƾǏǉεǈαǐ 
τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǉαǈ ǋƿǒǏǈ ǊǀǍǆǐ τǎǑ ǒǏǗǌǎǑ τǆǐ ȺαǏƾτασǆǐ ȺǎǑ ǒǎǏǆǄǀǇǆǉε εȺǈǃƾǊǊǎǌταǈ εǈǐ ǃƾǏǎǐ 
τǎǑ Ⱥǎǈǌǈǉƿǐ ǏǀτǏεǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 218 τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ ǉαǈ τǆǌ ȺαǏ. 5.2 τǆǐ 
ȺαǏǎǘσαǐ. 

6.3  Παραλαβή του αντικειμένου της σǘμβασης  
 
Η ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ ȺαǏεǒǗǋεǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǀ/ǉαǈ ȺαǏαδǎτƿǔǌ ǉαǈ ǆ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ τǆǐ ǉαǊǀǐ 
εǉτƿǊεσǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ Ǆǁǌεταǈ αȺǗ αǏǋǗδǈα ΕȺǈτǏǎȺǀ ƴαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ ǉαǈ ƴαǏαǊαǃǀǐ ΈǏǄǎǑ 
(ΕƴƴΕ) ȺǎǑ σǑǄǉǏǎτεǁταǈ αȺǗ τǆǌ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ, σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 11 εδƾφǈǎ δ’ τǎǑ 
ƾǏǇǏǎǑ 221 τǎǑ ǌ. 4412/2016 ǉαǈ σǘǋφǔǌα ǋε τα ǉατǔτƿǏǔ αǌαǊǑτǈǉǙǐ αǌαφεǏǗǋεǌα.   
Η ȺαǏƾδǎσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ αȺǗ τǎǌ αǌƾδǎǒǎ Ǆǁǌεταǈ ǑȺǎǒǏεǔτǈǉƾ εǌτǗǐ τǔǌ ȺǏǎǇεσǋǈǙǌ τǎǑ  
ǒǏǎǌǎδǈαǄǏƾǋǋατǎǐ τǆǐ ƴαǏ. 1.3.4.9.1 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, ǗȺǔǐ Ǉα εǍεǈδǈǉεǑǇεǁ ǋε τǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ 
αǌαδǗǒǎǑ ǉαǈ Ǉα αǌαφεǏǇεǁ στǆ ƶǘǋǃασǆ. 
Η ȺαǏƾδǎσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ αȺǗ τǎǌ αǌƾδǎǒǎ Ǆǁǌεταǈ ǑȺǎǒǏεǔτǈǉƾ εǌτǗǐ τǔǌ ȺǏǎǇεσǋǈǙǌ τǎǑ 
ǒǏǎǌǎδǈαǄǏƾǋǋατǎǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, ǗȺǔǐ Ǉα εǍεǈδǈǉεǑǇεǁ ǋε τǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ ǉαǈ Ǉα 
αǌαφεǏǇεǁ στǆ ƶǘǋǃασǆ. 
Δǈαδǈǉασǁα ƴαǏαǊαǃǀǐ : 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  58 - 73 
 

Κατƾ τǆ δǈαδǈǉασǁα ȺαǏαǊαǃǀǐ δǈεǌεǏǄεǁταǈ ǎ αȺαǈτǎǘǋεǌǎǐ ƿǊεǄǒǎǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα ǎǏǈǅǗǋεǌα στǆ 
σǘǋǃασǆ, ǋȺǎǏεǁ δε ǌα ǉαǊεǁταǈ ǌα ȺαǏαστεǁ ǉαǈ ǎ αǌƾδǎǒǎǐ. Μετƾ τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ, 
ǆ εȺǈτǏǎȺǀ ȺαǏαǊαǃǀǐ: α) εǁτε ȺαǏαǊαǋǃƾǌεǈ τǈǐ σǒετǈǉƿǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ ǀ ȺαǏαδǎτƿα, εφǗσǎǌ 
ǉαǊǘȺτǎǌταǈ ǎǈ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǒǔǏǁǐ ƿǄǉǏǈσǆ ǀ αȺǗφασǆ τǎǑ αȺǎφαǈǌǎǋƿǌǎǑ ǎǏǄƾǌǎǑ, ǃ) 
εǁτε εǈσǆǄεǁταǈ Ǆǈα τǆǌ ȺαǏαǊαǃǀ ǋε ȺαǏατǆǏǀσεǈǐ ǀ τǆǌ αȺǗǏǏǈǓǆ τǔǌ ȺαǏεǒǎǋƿǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǀ 
ȺαǏαδǎτƿǔǌ, σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑǐ 3 ǉαǈ 4. Ʒα αǌǔτƿǏǔ εφαǏǋǗǅǎǌταǈ ǉαǈ σε τǋǆǋατǈǉƿǐ 
ȺαǏαǊαǃƿǐ.  
Αǌ ǆ εȺǈτǏǎȺǀ ȺαǏαǊαǃǀǐ ǉǏǁǌεǈ Ǘτǈ ǎǈ ȺαǏεǒǗǋεǌεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ ǀ τα ȺαǏαδǎτƿα δεǌ αǌταȺǎǉǏǁǌǎǌταǈ 
ȺǊǀǏǔǐ στǎǑǐ ǗǏǎǑǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, σǑǌτƾσσεταǈ ȺǏǔτǗǉǎǊǊǎ ȺǏǎσǔǏǈǌǀǐ ȺαǏαǊαǃǀǐ, ȺǎǑ 
αǌαφƿǏεǈ τǈǐ ȺαǏεǉǉǊǁσεǈǐ ȺǎǑ δǈαȺǈστǙǇǆǉαǌ αȺǗ τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ Ǆǌǔǋǎδǎτεǁ αǌ ǎǈ 
αǌαφεǏǗǋεǌεǐ ȺαǏεǉǉǊǁσεǈǐ εȺǆǏεƾǅǎǑǌ τǆǌ ǉαταǊǊǆǊǗτǆτα τǔǌ ȺαǏεǒǗǋεǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǀ 
ȺαǏαδǎτƿǔǌ ǉαǈ σǑǌεȺǙǐ αǌ ǋȺǎǏǎǘǌ ǎǈ τεǊεǑταǁεǐ ǌα ǉαǊǘǓǎǑǌ τǈǐ σǒετǈǉƿǐ αǌƾǄǉεǐ.  
Γǈα τǆǌ εφαǏǋǎǄǀ τǆǐ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ ǎǏǁǅǎǌταǈ τα αǉǗǊǎǑǇα:  
α) ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ δǈαȺǈστǔǇεǁ Ǘτǈ, δεǌ εȺǆǏεƾǅεταǈ ǆ ǉαταǊǊǆǊǗτǆτα, ǋε αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌǆ 
αȺǗφασǆ τǎǑ αǏǋǗδǈǎǑ αȺǎφαǈǌǗǋεǌǎǑ ǎǏǄƾǌǎǑ, ǋȺǎǏεǁ ǌα εǄǉǏǈǇεǁ ǆ ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ εǌ ǊǗǄǔ 
ȺαǏεǒǗǋεǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǀ ȺαǏαδǎτƿǔǌ, ǋε ƿǉȺτǔσǆ εȺǁ τǆǐ σǑǋǃατǈǉǀǐ αǍǁαǐ, ǆ ǎȺǎǁα Ǉα ȺǏƿȺεǈ 
ǌα εǁǌαǈ αǌƾǊǎǄǆ ȺǏǎǐ τǈǐ δǈαȺǈστǔǇεǁσεǐ ȺαǏεǉǉǊǁσεǈǐ. Μετƾ τǆǌ ƿǉδǎσǆ τǆǐ ǔǐ ƾǌǔ αȺǗφασǆǐ, ǆ 
εȺǈτǏǎȺǀ ȺαǏαǊαǃǀǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα ȺǏǎǃεǁ στǆǌ ǎǏǈστǈǉǀ ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ ȺαǏεǒǗǋεǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ 
ǀ ȺαǏαδǎτƿǔǌ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ ǌα σǑǌτƾǍεǈ σǒετǈǉǗ ȺǏǔτǗǉǎǊǊǎ ǎǏǈστǈǉǀǐ ȺαǏαǊαǃǀǐ, σǘǋφǔǌα 
ǋε τα αǌαφεǏǗǋεǌα στǆǌ αȺǗφασǆ.  
ǃ) Αǌ δǈαȺǈστǔǇεǁ Ǘτǈ εȺǆǏεƾǅεταǈ ǆ ǉαταǊǊǆǊǗτǆτα, ǋε αǈτǈǎǊǎǄǆǋƿǌǆ αȺǗφασǆ τǎǑ αǏǋǗδǈǎǑ 
αȺǎφαǈǌǗǋεǌǎǑ ǎǏǄƾǌǎǑ αȺǎǏǏǁȺτǎǌταǈ ǎǈ ȺαǏεǒǗǋεǌεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ ǀ τα ȺαǏαδǎτƿα, ǋε τǆǌ 
εȺǈφǘǊαǍǆ τǔǌ ǎǏǈǅǎǋƿǌǔǌ στǎ ƾǏǇǏǎ 220.  
Αǌ ȺαǏƿǊǇεǈ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα ǋεǄαǊǘτεǏǎ τǔǌ τǏǈƾǌτα (30) ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǑȺǎǃǎǊǀǐ 
τǎǑ ȺαǏαδǎτƿǎǑ αȺǗ τǎǌ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ φǎǏƿα ǉαǈ δεǌ ƿǒεǈ εǉδǎǇεǁ ȺǏǔτǗǉǎǊǊǎ ȺαǏαǊαǃǀǐ τǆǐ 
ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 2 ǀ ȺǏǔτǗǉǎǊǊǎ ǋε ȺαǏατǆǏǀσεǈǐ τǆǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ 3, ǇεǔǏεǁταǈ Ǘτǈ ǆ ȺαǏαǊαǃǀ ƿǒεǈ 
σǑǌτεǊεσǇεǁ αǑτǎδǁǉαǈα.  
ΑǌεǍƾǏτǆτα αȺǗ τǆǌ, ǉατƾ τα αǌǔτƿǏǔ, αǑτǎδǁǉαǈǆ ȺαǏαǊαǃǀ ǉαǈ τǆǌ ȺǊǆǏǔǋǀ τǎǑ αǌαδǗǒǎǑ, 
ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǎǘǌταǈ ǎǈ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǎǈ αȺǗ τǆ σǘǋǃασǆ ƿǊεǄǒǎǈ αȺǗ εȺǈτǏǎȺǀ ȺǎǑ σǑǄǉǏǎτεǁταǈ ǋε 
αȺǗφασǆ τǎǑ αǏǋǎδǁǎǑ αȺǎφαǈǌǎǋƿǌǎǑ ǎǏǄƾǌǎǑ, στǆǌ ǎȺǎǁα δεǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα σǑǋǋετƿǒǎǑǌ ǎ 
ȺǏǗεδǏǎǐ ǉαǈ τα ǋƿǊǆ τǆǐ εȺǈτǏǎȺǀǐ ȺαǏαǊαǃǀǐ. Η ȺαǏαȺƾǌǔ εȺǈτǏǎȺǀ ȺαǏαǊαǃǀǐ ȺǏǎǃαǁǌεǈ σε 
ǗǊεǐ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺαǏαǊαǃǀǐ ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ αȺǗ τǆǌ σǘǋǃασǆ ǉαǈ σǑǌτƾσσεǈ τα σǒετǈǉƾ 
ȺǏǔτǗǉǎǊǊα. Ƴǈ εǄǄǑǆτǈǉƿǐ εȺǈστǎǊƿǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ ǉαǈ ǉαǊǀǐ εǉτƿǊεσǆǐ δεǌ εȺǈστǏƿφǎǌταǈ ȺǏǈǌ 
τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ ȺǏǎǃǊεȺǎǋƿǌǔǌ αȺǗ τǆ σǘǋǃασǆ εǊƿǄǒǔǌ ǉαǈ τǆ σǘǌταǍǆ τǔǌ σǒετǈǉǙǌ 
ȺǏǔτǎǉǗǊǊǔǌ. ƳȺǎǈαδǀȺǎτε εǌƿǏǄεǈα ȺǎǑ ƿǄǈǌε αȺǗ τǆǌ αǏǒǈǉǀ εȺǈτǏǎȺǀ ȺαǏαǊαǃǀǐ, δεǌ Ǌαǋǃƾǌεταǈ 
ǑȺǗǓǆ. 
 

6.4  Καταγγελία της σǘμβασης- ΥȺοκατάσταση αναδǗχου  
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ, ǉατƾ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǎ αǌƾδǎǒǎǐ ǉαταδǈǉαστεǁ αǋετƾǉǊǆτα Ǆǈα 
ƿǌα αȺǗ τα αδǈǉǀǋατα ȺǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ στǆǌ ȺαǏ. 2.2.3.1 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ 
δǘǌαταǈ ǌα ǉαταǄǄεǁǊεǈ ǋǎǌǎǋεǏǙǐ τǆ σǘǋǃασǆ ǉαǈ ǌα αǌαǅǆτǀσεǈ τǑǒǗǌ αǍǈǙσεǈǐ αȺǎǅǆǋǁǔσǆǐ, 
σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ σǒετǈǉƿǐ δǈατƾǍεǈǐ τǎǑ ΑΚ, ȺεǏǁ αǋφǎτεǏǎǃαǏǙǌ σǑǋǃƾσεǔǌ.  
Εƾǌ ǎ αǌƾδǎǒǎǐ Ⱥτǔǒεǘσεǈ ǀ ǑȺαǒǇεǁ σε δǈαδǈǉασǁα εǍǑǄǁαǌσǆǐ ǀ εǈδǈǉǀǐ εǉǉαǇƾǏǈσǆǐ ǀ τεǇεǁ ǑȺǗ 
αǌαǄǉαστǈǉǀ δǈαǒεǁǏǈσǆ αȺǗ εǉǉαǇαǏǈστǀ ǀ αȺǗ τǎ δǈǉαστǀǏǈǎ ǀ ǑȺαǒǇεǁ σε δǈαδǈǉασǁα ȺτǔǒεǑτǈǉǎǘ 
σǑǋǃǈǃασǋǎǘ ǀ αǌαστεǁǊεǈ τǈǐ εȺǈǒεǈǏǆǋατǈǉƿǐ τǎǑ δǏαστǆǏǈǗτǆτεǐ ǀ εƾǌ ǃǏǁσǉεταǈ σε ǎȺǎǈαδǀȺǎτε 
αǌƾǊǎǄǆ ǉατƾστασǆ, ȺǏǎǉǘȺτǎǑσα αȺǗ ȺαǏǗǋǎǈα δǈαδǈǉασǁα, ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǆ σε εǇǌǈǉƿǐ δǈατƾǍεǈǐ 
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ǌǗǋǎǑ, ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ δǘǌαταǈ, ǎǋǎǁǔǐ, ǌα ǉαταǄǄεǁǊεǈ ǋǎǌǎǋεǏǙǐ τǆ σǘǋǃασǆ ǉαǈ ǌα 
αǌαǅǆτǀσεǈ τǑǒǗǌ αǍǈǙσεǈǐ αȺǎǅǆǋǁǔσǆǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ σǒετǈǉƿǐ δǈατƾǍεǈǐ τǎǑ ΑΚ.  
ƶε αǋφǗτεǏεǐ τǈǐ ǔǐ ƾǌǔ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ǉαταǄǄεǊǁαǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ δǘǌαταǈ ǌα 
ȺǏǎσǉαǊƿσεǈ τǎǌ/τǎǑǐ εȺǗǋεǌǎ/ǎǑǐ, ǉατƾ σεǈǏƾ, ǋεǈǎδǗτǆ/εǐ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ αǌƾǇεσǆǐ τǆǐ 
σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ ǌα τǎǑ/τǎǑǐ ȺǏǎτεǁǌεǈ ǌα αǌαǊƾǃεǈ/ǎǑǌ τǆǌ ȺαǏǎǒǀ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ 
τǎǑ εǉȺτǙτǎǑ αǌαδǗǒǎǑ, ǋε τǎǑǐ ǁδǈǎǑǐ ǗǏǎǑǐ ǉαǈ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ ǉαǈ ǃƾσεǈ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ ȺǎǑ εǁǒε 
ǑȺǎǃƾǊεǈ ǎ ƿǉȺτǔτǎǐ (Ǐǆτǀ ǏǀτǏα ǑȺǎǉατƾστασǆǐ). 
 

6.5 ΑȺǗρριψη Ⱥαραδοτέǔν – Αντικατάσταση  
Αǌ ǆ αǌαǇƿτǎǑσα αǏǒǀ αȺǎφασǁσεǈ τǆǌ αȺǗǏǏǈǓǆ τǎǑ ȺαǏαδǎτƿǎǑ, ǋε ƿǉȺτǔσǆ εȺǁ τǆǐ σǑǋǃατǈǉǀǐ 
αǍǁαǐ, ǋȺǎǏεǁ ǌα εǄǉǏǁǌεǈ τǆǌ αǌτǈǉατƾστασǀ τǎǑ ǋε ƾǊǊǎ, ȺǎǑ ǌα εǁǌαǈ σǘǋφǔǌǎ ǋε τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ τǆǐ 
σǘǋǃασǆǐ, ǋƿσα σε ȺǏǎǇεσǋǁα ȺǎǑ τƾσσεταǈ ǋε τǆǌ αȺǗφασǆ αǑτǀ. Αǌ ǆ αǌτǈǉατƾστασǆ Ǆǁǌεταǈ 
ǋετƾ τǆ ǊǀǍǆ τǆǐ σǑǌǎǊǈǉǀǐ δǈƾǏǉεǈαǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǆ ȺǏǎǇεσǋǁα δεǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎ 25% 
τǆǐ σǑǌǎǊǈǉǀǐ δǈƾǏǉεǈαǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ ǎ αǌƾδǎǒǎǐ ǇεǔǏεǁταǈ εǉȺǏǗǇεσǋǎǐ ǉαǈ ǑȺǗǉεǈταǈ σε 
Ⱥǎǈǌǈǉǀ ǏǀτǏα ǊǗǄǔ εǉȺǏǗǇεσǋǆǐ ȺαǏƾδǎσǆǐ σǘǋφǔǌα ǋε τα αǌαφεǏǗǋεǌα στǎ ƾǏǇǏǎ 218 τǎǑ ǌ. 
4412/2016 ǉαǈ τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 5.2 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. Αǌ ǎ αǌƾδǎǒǎǐ δεǌ αǌτǈǉαταστǀσεǈ τǎ ȺαǏαδǎτƿǎ 
ȺǎǑ αȺǎǏǏǁφǇǆǉε ǋƿσα στǆǌ ȺǏǎǇεσǋǁα ȺǎǑ τǎǑ τƾǒǇǆǉε ǉαǈ εφǗσǎǌ ƿǒεǈ ǊǀǍǆ ǆ σǑǌǎǊǈǉǀ δǈƾǏǉεǈα 
τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, ǉǆǏǘσσεταǈ ƿǉȺτǔτǎǐ ǉαǈ ǑȺǗǉεǈταǈ στǈǐ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌεǐ ǉǑǏǙσεǈǐ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικοǘ και Οικονομικοǘ Αντικειμένου της 
Σǘμβασης  

1. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

1.1.1. ΕμȺλεκǗμενοι στην υλοȺοίηση της Σǘμβασης 
Γǈα τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ εǋȺǊƿǉǎǌταǈ ǎǈ αǉǗǊǎǑǇǎǈ: 
ΦǎǏƿαǐ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǎǑ Εƴ ΜΔƷ ΕƸΔ ΜΔƷ http://www.epdm.gr 

ΦǎǏƿαǐ ƸǊǎȺǎǁǆσǆǐ Κǎǈǌǔǌǁα τǆǐ 
ƴǊǆǏǎφǎǏǁαǐ Α.Ε ΒǊ. ƴαǏ. 1.1.1.1 

ΦǎǏƿαǐ ƹǏǆǋατǎδǗτǆσǆǐ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ 
ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ 

www.mindigital.gr 
ΒǊ. ƴαǏ. 1.1.1.2 

ΚǘǏǈǎǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ 
ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ 

www.mindigital.gr  
ΒǊ. ƴαǏ. 1.1.1.2 

ΦǎǏƿαǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ 
ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ 

www.mindigital.gr  
ΒǊ. ƴαǏ. 1.1.1.2 

ΌǏǄαǌα & ΕȺǈτǏǎȺƿǐ 
ƴαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ, 
ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ ǉαǈ ΕǊƿǄǒǎǑ τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ 

- ΒǊ. ȺαǏ. 1.1.1.3 

1.1.1.1. Φορέας ΥλοȺοίησης – Αναθέτουσα Αρχή  
Η «Κǎǈǌǔǌǁα τǆǐ ƴǊǆǏǎφǎǏǁαǐ Α.Ε.», εǁǌαǈ εταǈǏεǁα ǆ ǎȺǎǁα ǊεǈτǎǑǏǄεǁ ǒƾǏǈǌ τǎǑ δǆǋǎσǁǎǑ 
σǑǋφƿǏǎǌτǎǐ ǉαǈ ƿǒεǈ ǔǐ ǉǘǏǈα αȺǎστǎǊǀ τǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ δǏƾσεǔǌ ǉαǈ τǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǔǌ φǎǏƿǔǌ 
Ǆǈα τǆ ǃεǊτǁǔσǆ τǆǐ δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ǈǉαǌǗτǆταǐ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ ǉαǈ 
δǈαǒεǁǏǈσǆ ƿǏǄǔǌ στǎǌ τǎǋƿα τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ, τǆǐ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ ǉαǈ τǔǌ ǌƿǔǌ τεǒǌǎǊǎǄǈǙǌ Ǆǈα τǆ 
ΔǆǋǗσǈα Δǈǎǁǉǆσǆ. Η ΕταǈǏεǁα ǊεǈτǎǑǏǄεǁ ǋε τǎǑǐ ǉαǌǗǌεǐ τǆǐ ǈδǈǔτǈǉǀǐ ǎǈǉǎǌǎǋǁαǐ τǎǑ N. 3429/2005, 
στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔǌ δǈατƾǍεǔǌ τǎǑ N. 3614/2007 (ΦΕΚ 267/Α), τǎǑ Ν.4314/2014, ΑǏǇǏǎ 59, ȺαǏ. 17  
ǉαǈ τǎǑ ǉαταστατǈǉǎǘ τǆǐ ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ (ΦΕΚ Β 3187/30.11.2012) ǉαǈ εȺǎȺτεǘεταǈ αȺǗ τǎ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ 
Δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ΑǌασǑǄǉǏǗτǆσǆǐ. 
ƶǉǎȺǗǐ τǆǐ εταǈǏεǁαǐ εǁǌαǈ:  
α) Η εǉτƿǊεσǆ δǏƾσεǔǌ ǉαǈ ƿǏǄǔǌ ǃεǊτǁǔσǆǐ τǆǐ δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ǈǉαǌǗτǆταǐ τǆǐ εǊǊǆǌǈǉǀǐ δǆǋǗσǈαǐ 

δǈǎǁǉǆσǆǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ εφαǏǋǎǄǀǐ τǎǑ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǎǘ ȺǏǎǄǏƾǋǋατǎǐ «Δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ΜεταǏǏǘǇǋǈσǆ» 
ǉαǈ ǆ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǆǐ Ǆǈα τǆǌ εǉτƿǊεσǆ Ǘǋǎǈǔǌ δǏƾσεǔǌ ǉαǈ ƿǏǄǔǌ ǋε στǗǒǎ τǆǌ εǌδǑǌƾǋǔσǆ τǆǐ 
δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ αȺǎτεǊεσǋατǈǉǗτǆταǐ τǆǐ δǆǋǗσǈαǐ δǈǎǁǉǆσǆǐ. 

ǃ) Η εǉτƿǊεσǆ ƿǏǄǔǌ στǎǌ τǎǋƿα τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ, τǆǐ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ ǉαǈ τǔǌ ǌƿǔǌ τεǒǌǎǊǎǄǈǙǌ Ǆǈα 
τǆ ǃεǊτǁǔσǆ τǆǐ δǆǋǗσǈαǐ δǈǎǁǉǆσǆǐ αȺǗ ǉƾǇε ȺǆǄǀ ǒǏǆǋατǎδǗτǆσǆǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǆ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ 
τǆǐ δǆǋǗσǈαǐ δǈǎǁǉǆσǆǐ Ǆǈα τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǔǌ σǒετǈǉǙǌ ƿǏǄǔǌ. 

Ǆ) Η ǑȺǎστǀǏǈǍǆ ǀ/ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ σǑστǆǋƾτǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ ǉαǈ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ τǆǐ 
δǆǋǗσǈαǐ δǈǎǁǉǆσǆǐ, ǗȺǔǐ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ ǀδǆ στǎ Ν. 2860/2000 (Α. 24 ȺαǏ. 6Ǆ). 

δ) Η αǌƾǊǆǓǆ τǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ ȺǏƾǍεǔǌ ǉαǈ εǌεǏǄεǈǙǌ τεǒǌǈǉǀǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ, αȺǗ ǉƾǇε ȺǆǄǀ 
ǒǏǆǋατǎδǗτǆσǆǐ. 

ε) Η σǑστǆǋατǈǉǀ τεǉǋǆǏǁǔσǆ ǉαǈ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ τǔǌ ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉǙǌ, τǔǌ ȺǏǎǃǊǆǋƾτǔǌ ǉαǈ τǆǐ 
εǍƿǊǈǍǆǐ τǆǐ δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ǈǉαǌǗτǆταǐ τǆǐ δǆǋǗσǈαǐ δǈǎǁǉǆσǆǐ, τǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ 
τǔǌ ȺǏǎǄǏαǋǋƾτǔǌ ǉαǈ δǏƾσεǔǌ ȺǎǑ αȺǎσǉǎȺǎǘǌ στǆ ǃεǊτǁǔσǆ τǆǐ ǉαǈ τǆ δǈεǑǉǗǊǑǌσǆ τǆǐ 
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ǋεταφǎǏƾǐ ǉαǈ ȺǏǎσαǏǋǎǄǀǐ Ǎƿǌǆǐ εǋȺεǈǏǁαǐ ǉαǈ ǉαǊǙǌ ȺǏαǉτǈǉǙǌ στǎ εǊǊǆǌǈǉǗ δǈǎǈǉǆτǈǉǗ 
ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ. 

ΕǈδǈǉǗτεǏα, στǎ σǉǎȺǗ τǆǐ εταǈǏεǁαǐ σǑǋȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǌταǈ: 
α) Η ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǔǌ δǈǉαǈǎǘǒǔǌ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ ȺǏǎǄǏαǋǋƾτǔǌ ǉατƾ τǆǌ 

ȺǏǎετǎǈǋασǁα, τǆǌ ƿǌταǍǆ, τǆǌ εǉτƿǊεσǆ, τǆǌ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ ǉαǈ τǆǌ ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ δǏƾσεǔǌ 
ǉαǈ ƿǏǄǔǌ. 

ǃ) Η αǌƾǊǆǓǆ ǔǐ δǈǉαǈǎǘǒǎǑ τǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ ƿǏǄǔǌ ǀ δǏƾσεǔǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ 
εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ ȺǏǎǄǏαǋǋƾτǔǌ. 

Ǆ) Η αǌƾǊǆǓǆ, ǘστεǏα αȺǗ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈǉǀ σǑǋφǔǌǁα ȺǎǑ ǉαταǏτǁǅεταǈ ǋεταǍǘ τǎǑ ǉατ’ αǏǒǀǌ 
δǈǉαǈǎǘǒǎǑ ǉαǈ τǆǐ εταǈǏǁαǐ, τǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ ǔǐ δǈǉαǈǎǘǒǎǑ ǗǊǔǌ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ δǏƾσεǔǌ ǉαǈ 
ƿǏǄǔǌ εǑǇǘǌǆǐ τǎǑ ǎǈǉεǁǎǑ ƸȺǎǑǏǄεǁǎǑ ǀ ƴεǏǈφƿǏεǈαǐ ǀ ΑǌεǍƾǏτǆτǆǐ ΑǏǒǀǐ ǀ Νǎǋǈǉǎǘ 
ƴǏǎσǙȺǎǑ ΔǆǋǎσǁǎǑ ΔǈǉαǁǎǑ (Ν.ƴ.Δ.Δ.) ǀ Νǎǋǈǉǎǘ ƴǏǎσǙȺǎǑ Ιδǈǔτǈǉǎǘ ΔǈǉαǁǎǑ (Ν.ƴ.Ι.Δ.) 
αǌεǍƾǏτǆτα αȺǗ τǆǌ ȺǆǄǀ ǒǏǆǋατǎδǗτǆσǆǐ, σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǔǌ εǌεǏǄεǈǙǌ τεǒǌǈǉǀǐ 
ǃǎǀǇεǈαǐ.  

δ) Η ǑȺǎστǀǏǈǍǆ ǀ/ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ σǑστǆǋƾτǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ ǉαǈ εȺǈǉǎǈǌǔǌǈǙǌ 
φǎǏƿǔǌ τǎǑ δǆǋǗσǈǎǑ τǎǋƿα, ǘστεǏα αȺǗ ǉǎǈǌǀ αȺǗφασǆ ȺαǏαǒǙǏǆσǆǐ τǎǑ ƸȺǎǑǏǄǎǘ 
Δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ΑǌασǑǄǉǏǗτǆσǆǐ ǉαǈ τǎǑ ǎǈǉεǁǎǑ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ ƸȺǎǑǏǄǎǘ. 
 

1.1.1.2. Φορέας ΧρηματοδǗτησης – Κǘριος του Έργου - Φορέας 
Λειτουργίας του Έργου 

ΦǎǏƿαǐ ƹǏǆǋατǎδǗτǆσǆǐ – ΦǎǏƿαǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ – ΚǘǏǈǎǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ εǁǌαǈ τǎ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ 
ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ (ΦǎǏƿαǐ ΚεǌτǏǈǉǀǐ ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ). 

1.1.1.3. Όργανα & ΕȺιτροȺές Παρακολοǘθησης, Διακυβέρνησης και 
Ελέγχου του Έργου 

 
Η ȺǎǏεǁα εǉτƿǊεσǆǐ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ȺαǏαǉǎǊǎǑǇεǁταǈ ǉαǈ σǑǌτǎǌǁǅεταǈ αȺǗ ȺαǏαǉƾτǔ 
εȺǈǋƿǏǎǑǐ εȺǈτǏǎȺƿǐ/ǎǋƾδεǐ ȺǎǑ Ǉα δǏǎǑǌ σε δǈαφǎǏετǈǉƾ εȺǁȺεδα. 
- ΕȺιτροȺή ΕȺοȺτείας Προγραμματικής Συμφǔνίας (ΕΕΠΣ) 
Η ΕΕƴƶ αǌαǊαǋǃƾǌεǈ τǎ σǑǌτǎǌǈσǋǗ ǉαǈ τǆǌ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ εǏǄασǈǙǌ ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌταǈ 
Ǆǈα τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǆǐ ƴǏǎǄǏαǋǋατǈǉǀǐ ƶǑǋφǔǌǁαǐ (ƴƶ)  ȺǎǑ ƿǒεǈ σǑǌαφǇεǁ ǋεταǍǘ τǆǐ Κτƴ ΑΕ ǉαǈ 
τǎǑ ƸȺƺΔ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ. Η ΕȺǈτǏǎȺǀ εǈσǆǄεǁταǈ στα αǏǋǗδǈα ǗǏǄαǌα τǔǌ σǑǋǃαǊǊǎǋƿǌǔǌ 
ǋεǏǙǌ ǉƾǇε αǌαǄǉαǁǎ ǋƿτǏǎ ǉαǈ εǌƿǏǄεǈα Ǆǈα τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ǉαǈ τǆǐ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈǉǀǐ 
σǑǋφǔǌǁαǐ: 
Η ΕΕƴƶ εǁǌαǈ αǏǋǗδǈα Ǆǈα ǌα εǈσǆǄǆǇεǁ στǎǌ ǉǘǏǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ Ǆǈα τǆǌ ƿǉδǎσǆ σǒετǈǉǙǌ αȺǎφƾσεǔǌ 
σε Ǉƿǋατα ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ: 
• Ʒǆǌ εȺǁǊǑσǆ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ Ǉεǋƾτǔǌ ȺǎǑ ƾȺτǎǌταǈ τǆǐ ȺǏǎετǎǈǋασǁαǐ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ 

ΦǎǏƿǔǌ Ǆǈα τǆǌ ǎǋαǊǀ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ τǆǌ αȺǎτεǊεσǋατǈǉǀ αǍǈǎȺǎǁǆσǀ τǎǑ. 
• Ʒǆǌ ΕȺǁǊǑσǆ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ Ǉεǋƾτǔǌ ȺǎǑ εȺǆǏεƾǅǎǑǌ ǉαǈ τǈǐ τεǒǌǈǉƿǐ εȺǈǊǎǄƿǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ 
• Ʒǆ ǋετƾǇεσǆ/ȺαǏƾτασǆ τǎǑ ǒǏǎǌǎδǈαǄǏƾǋǋατǎǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ 
• Ʒǆǌ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ  
 
- Ομάδα Διοίκησης Έργου (ΟΔΕ) 
ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ƴƶ ȺǎǑ ƿǒεǈ σǑǌαφǇεǁ ǋεταǍǘ τǆǐ Κτƴ ΑΕ ǉαǈ τǎǑ ƸȺƺΔ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ, Ǆǈα 
τǆ δǈǎǁǉǆσǆ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǆǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, τα σǑǋǃαǊǊǗǋεǌα ǋƿǏǆ ǎǏǁǅǎǑǌ Ƴǋƾδα 
Δǈǎǁǉǆσǆǐ ΈǏǄǎǑ (ƳΔΕ), ǆ ǎȺǎǁα αȺǎτεǊεǁταǈ αȺǗ τǎǑǐ:  
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  62 - 73 
 

• ΕȺǈǉεφαǊǀ τǆǐ ƳΔΕ (Integrated Project Team (IPT) Leader - ǎǏǁǅεταǈ αȺǗ τǎǌ ΚǘǏǈǎ τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ-ƸƺΔ  

• ΕǉȺǏǗσǔȺǎ τǔǌ ƹǏǆστǙǌ 1 (User Representative), - (ǎǏǁǅεταǈ αȺǗ τǎǌ ΚǘǏǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ), 
εǉȺǏǎσǔȺεǁ τǎǑǐ ǒǏǀστεǐ τǎǑ ƸƺΔ Ǆǈα τǎǌ σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ 

• ΕǉȺǏǗσǔȺǎ τǔǌ ƹǏǆστǙǌ 2 (User Representative), - (ǎǏǁǅεταǈ αȺǗ τǆǌ ΒτΕ), ǉαǈ εǉȺǏǎσǔȺεǁ 
τǎǑǐ ǒǏǀστεǐ τǆǐ ΒτΕ Ǆǈα τǎǌ σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ σǑǌτǎǌǁǅǎǌταǐ ǉαǈ 
εȺǈǊǘǎǌταǐ τα ǅǆτǀǋατα ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ στǆǌ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀ ȺεǏǈǎǒǀ ȺǎǑ εȺǎȺτεǘεǈ.  

• ΕǉȺǏǗσǔȺǎ τǔǌ ƹǏǆστǙǌ 3 (User Representative), (ǎǏǁǅεταǈ αȺǗ τǆǌ ΓΓΝΚΘ), εǉȺǏǎσǔȺεǁ 
τǎǑǐ ǒǏǀστεǐ τǆǐ ΓΓΝΚΘ Ǆǈα τǎǌ σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ εȺǈǊǘǎǌταǐ τα 
ǅǆτǀǋατα ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ στǆǌ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀ ȺεǏǈǎǒǀ ȺǎǑ εȺǎȺτεǘεǈ.  

• ΕǉȺǏǗσǔȺǎ τǔǌ ƹǏǆστǙǌ 4 (User Representative), (ǎǏǁǅεταǈ αȺǗ τǎ ΕƷ), ǉαǈ εǉȺǏǎσǔȺεǁ 
τǎǑǐ ǒǏǀστεǐ τǎǑ ΕƷ Ǆǈα τǎǌ σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ εȺǈǊǘǎǌταǐ τα ǅǆτǀǋατα 
ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ στǆǌ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀ ȺεǏǈǎǒǀ ȺǎǑ εȺǎȺτεǘεǈ. 

• ƸȺεǘǇǑǌǎ ΈǏǄǎǑ (Project Manager), (ǎǏǁǅεταǈ αȺǗ τǆǌ Κτƴ Α.Ε.) 
• ΕǋȺεǈǏǎǄǌǙǋǎǌα / Εǈδǈǉǎǘ ƷƴΕ (ICT Expert), (ǎǏǁǅεταǈ αȺǗ τǆǌ Κτƴ Α.Ε.) 
• ΝǎǋǈǉǗ ƶǘǋǃǎǑǊǎ / ΕǈδǈǉǗ ƶǑǋǃƾσεǔǌ (Legal/Contracting Expert), (ǎǏǁǅεταǈ αȺǗ τǆǌ Κτƴ 

Α.Ε.)  
• ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗ ƸȺεǘǇǑǌǎ (Financial Expert), (ǎǏǁǅεταǈ αȺǗ τǆǌ Κτƴ Α.Ε.) 
Η ƳΔΕ Ǉα αȺǎτεǊεǁ τǎǌ ǉǘǏǈǎ ǋǆǒαǌǈσǋǗ σǑǌτǎǌǈσǋǎǘ ǉαǈ δǈǎǁǉǆσǆǐ σε εȺǁȺεδǎ "σǒεδǈασǋǎǘ & 
ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ " σǑǌǈστǙǌταǐ ȺαǏƾǊǊǆǊα ǉαǈ τǎǌ ǉεǌτǏǈǉǗ εȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǗ ǉǗǋǃǎ ǋεταǍǘ τǔǌ 
ȺǎǊǑƾǏǈǇǋǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ ǋεǏǙǌ (ΚǘǏǈǎǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ ΦǎǏƿǔǌ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, ΕΕƴƶ, ΕƴƴΕ, Κτƴ 
ΑΕ). Η ƳΔΕ Ǉα σǑǌδǏƾǋεǈ τǈǐ ΕȺǈτǏǎȺƿǐ ƴαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ ǉαǈ ƴαǏαǊαǃǀǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ǉαǈ Ǉα εǈσǆǄεǁταǈ 
Ǆǈα τǆǌ αǏτǈǗτǆτα τǔǌ ȺαǏαδǎτƿǔǌ, Ǌαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǆ τα ǎǏǗσǆǋα ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ. 
Ƴ ΕȺǈǉεφαǊǀǐ τǆǐ ƳΔΕ (Integrated Project Team (IPT) Leader) εǁǌαǈ ǑȺεǘǇǑǌǎǐ Ǆǈα τǆ δǈǎǁǉǆσǆ ǉαǈ 
τǎǌ σǑǌτǎǌǈσǋǗ τǔǌ εȺǈǋƿǏǎǑǐ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ φǎǏƿǔǌ (ƸȺƺΔ, ΒτΕ, ΓΓΝΚΘ, ΕƷ) ǉατƾ τǎ σǒεδǈασǋǗ 
ǉαǈ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ.  
 
- ΕȺιτροȺή Παρακολοǘθησης & Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ) 
Γǈα τǈǐ αǌƾǄǉεǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǉαǈ σǘǋφǔǌα ǋε τǎ ƾǏǇǏǎ 221 τǎǑ 
Ν. 4412/2016, ǎǏǁǅεταǈ «ΕȺǈτǏǎȺǀ ƴαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ & ƴαǏαǊαǃǀǐ ΈǏǄǎǑ» (ΕƴƴΕ), αǏǋǎδǈǗτǆτα 
τǆǐ ǎȺǎǁαǐ αȺǎτεǊεǁ ǆ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ τǆǐ ȺǎǏεǁαǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ǆ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ 
ȺαǏαδǎτƿǔǌ ǉαǈ ǆ εǈσǀǄǆσǆ Ǆǈα τǋǆǋατǈǉǀ ǉαǈ ǎǏǈστǈǉǀ ȺαǏαǊαǃǀ τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  
 
- Θεματικές Ομάδες Εργασίας 
Η ȺǏǎετǎǈǋασǁα ǉαǈ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ τǆǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ δǘǌαταǈ ǌα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ αȺǗ τǆ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁα ΘεǋατǈǉǙǌ Ƴǋƾδǔǌ ΕǏǄασǁαǐ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ στεǊεǒǙǌǎǌταǈ αȺǗ τǎǌ ΚǘǏǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǋε τǆ 
σǑǋǋετǎǒǀ εǉȺǏǎσǙȺǔǌ αȺǗ τǎǑǐ σǑǌεǏǄαǅǗǋεǌǎǑǐ φǎǏεǁǐ. 
 
 

1.1.2. Υφιστάμενη Κατάσταση 

1.1.2.1. ΓενικǗ Πλαίσιο 
 
Η ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ Ǆǈα τǆǌ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆ τǆǐ ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ ǌα 
αȺǎτεǊƿσεǈ τǎǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ ǉǗǋǃǎ τǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ ǌǎǋǎǇετǆǋƾτǔǌ, τα ǎȺǎǁα Ǉα εǁǌαǈ 
ǎǏǄαǌǔǋƿǌα σǘǋφǔǌα ǋε εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα ȺǏǗτǑȺα, Ǉα ȺαǏǎǑσǈƾǅεǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ǉαǈ Ǉεǋατǈǉƾ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  63 - 73 
 

ταǍǈǌǎǋǆǋƿǌǆ τǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǌǎǋǎǇεσǁα ǉαǈ τǆ δǈαǇƿτεǈ δǔǏεƾǌ στǎ εǑǏǘ ǉǎǈǌǗ. ƴαǏƾǊǊǆǊα στǆǌ 
ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ Ǉα σǑǄǉεǌτǏǔǇǎǘǌ ǗǊεǐ ǎǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ȺǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ στα ȺǏǗτǑȺα ǉαǈ στǈǐ 
δǈαδǈǉασǁεǐ δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ αǌαǋǗǏφǔσǆǐ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ στǆǌ ΕǊǊƾδα, ǋε σǉǎȺǗ 
αφεǌǗǐ ǋεǌ τǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǔǌ δǆǋǗσǈǔǌ ȺǎǊǈτǈǉǙǌ Ǆǈα τǆǌ αȺǎǉατƾστασǆ τǆǐ εσǔτεǏǈǉǀǐ σǑǌǎǒǀǐ 
τǎǑ δǈǉαǁǎǑ, τǆ ǃεǊτǁǔσǆ τǆǐ ȺǎǈǗτǆταǐ τǔǌ ǌǎǋǎǇετǈǉǙǌ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ δǈατƾǍεǔǌ ǉαǇǙǐ ǉαǈ 
τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ ȺαǏαǄǔǄǀǐ τǎǑǐ ǉαǈ τǆ σǑστǆǋατǈǉǀ ƿǌταǍǀ τǎǑǐ σε σǘǌǎǊα ǉαǌǗǌǔǌ δǈǉαǁǎǑ ǉαǈ 
αφετƿǏǎǑ τǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑǐ στǎ εǑǏǘ ǉǎǈǌǗ. ΕǈδǈǉǗτεǏα, ǋƿσǔ τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǎǈ 
ȺǎǊǁτεǐ, ǎǈ εȺǈǒεǈǏǀσεǈǐ ǉαǈ ǎǈ δǆǋǗσǈǎǈ φǎǏεǁǐ Ǉα αȺǎǉτǀσǎǑǌ ƾǋεσǆ ǉαǈ εǊεǘǇεǏǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ 
ȺǏǗσǃασǆ στα εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα ǉαǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌα εǇǌǈǉƾ, ǌǎǋǎǇετǈǉƾ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉƾ ǉεǁǋεǌα ȺǎǑ 
Ǉα σǑǄǉεǌτǏǔǇǎǘǌ ǉαǈ Ǉα ȺαǏαǒǇǎǘǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ. Ƴǈ δǎǋƿǐ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ Ǉα 
αȺǎǉτǀσǎǑǌ ǑȺǎστǆǏǈǉτǈǉƾ εǏǄαǊεǁα Ǆǈα τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑǐ. Ʒǎ ƿǏǄǎ ƿǏǒεταǈ ǌα ǉαǊǘǓεǈ τǎ ǉεǌǗ 
ȺǎǑ ȺαǏǎǑσǈƾǅεταǈ σǀǋεǏα στǆǌ εǘǉǎǊǆ ǉαǈ εǊεǘǇεǏǆ ȺǏǗσǃασǆ στǈǐ Ǒφǈστƾǋεǌεǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǈǐ, 
ǎǈ ǎȺǎǁεǐ εǁτε εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋεǐ σε ǋǆ εȺεǍεǏǄƾσǈǋǆ ǋǎǏφǀ ǉαǈ δǈƾσȺαǏτεǐ στǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ δǆǋǗσǈǎǑ 
τǎǋƿα, εǁτε δεǌ εǁǌαǈ ǉαǇǗǊǎǑ δǈαǇƿσǈǋεǐ στǎ ǉǎǈǌǗ. ƴαǏƾǊǊǆǊα, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ Ǉα Ǌƾǃεǈ 
ǒǙǏα ǎ ǎǏǈσǋǗǐ σαφǎǘǐ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁαǐ Ǆǈα τǆǌ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǋƿσǔ τǆǐ 
ǒǏǀσǆǐ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ,  δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ 
αǌτǁστǎǈǒǔǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ, ȺǏǗτασǆ Ǆǈα τǈǐ αȺαǏαǁτǆτεǐ ǌǎǋǎǇετǈǉƿǐ 
ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ,  δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǉαǇǎǊǈǉǎǘ ǌǎǋǈǉǎǘ εǑǏετǆǏǁǎǑ, ǆ ǒǏǀσǆ τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ Ǉα δǈασφαǊǁσεǈ 
σǑǄǒǏǗǌǔǐ τǆ σǑǌεǒǀ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ǎǏǇǗτǆτα τǆǐ δǈαǇƿσǈǋǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ. Η ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ Ǉα 
δǈαǋǎǏφǔǇεǁ ǋε ȺǏǗτǑȺα αǌǎǈǒτǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ Ǚστε ǌα δǁǌεταǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα ȺεǏαǈτƿǏǔ αǍǈǎȺǎǁǆσǆǐ 
τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ τǆǐ αȺǗ φǎǏεǁǐ τǎǑ δǆǋǗσǈǎǑ ǉαǈ ǈδǈǔτǈǉǎǘ τǎǋƿα ǋƿσǔ εǈδǈǉǙǌ αδεǈǙǌ ǒǏǀσǆǐ, 
εǌǙ Ǉα ǑȺǎστǆǏǈǒτεǁ ǆ δǈασǘǌδεσǀ τǆǐ ǋε ΕǊǊǆǌǈǉƿǐ ǉαǈ ΕǑǏǔȺαǕǉƿǐ ǃƾσεǈǐ ǌǎǋǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ, Ǆǈα 
τǆǌ αǌταǊǊαǄǀ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ ǉαǈ τǆǌ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ δǈαǇƿσǈǋǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ. 
Ʒǎ ƿǏǄǎ Ǉα ǑǊǎȺǎǈǆǇεǁ αȺǗ τǎ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ ǋε τǆǌ  ƾǋεσǆ σǑǌεǏǄασǁα ǉαǈ 
σǑǌƿǏǄεǈα ǋε τǆ ΒǎǑǊǀ τǔǌ ΕǊǊǀǌǔǌ, τǆ Γεǌǈǉǀ ΓǏαǋǋατεǁα ΝǎǋǈǉǙǌ ǉαǈ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊεǑτǈǉǙǌ Θεǋƾτǔǌ 
ǉαǈ τǎ ΕǇǌǈǉǗ ƷǑȺǎǄǏαφεǁǎ, εǌǙ σǆǋαǌτǈǉǗ ǏǗǊǎ Ǉα ȺαǁǍǎǑǌ ƾǊǊǎǈ ΕǇǌǈǉǎǁ ǉαǈ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǁ ΦǎǏεǁǐ 
Ǆǈα τǆǌ αǌταǊǊαǄǀ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ τεǒǌǎǄǌǔσǁαǐ. Εǌδεǈǉτǈǉƾ αǌαφƿǏǎǌταǈ, τα ΓǏαφεǁα ΝǎǋǎǇετǈǉǀǐ 
ƴǏǔτǎǃǎǑǊǁαǐ τǔǌ ƸȺǎǑǏǄεǁǔǌ, ǎ ΔǈǉǆǄǎǏǈǉǗǐ ƶǘǊǊǎǄǎǐ ΑǇǆǌǙǌ, τǎ ΓǏαφεǁǎ ΕȺǁσǆǋǔǌ ΕǉδǗσεǔǌ 
τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ Έǌǔσǆǐ (Official Publication Office), ǉǊȺ. 
 

1.1.2.2. Πλαίσιο Συνεργασίας ΕμȺλεκǗμενǔν Φορέǔν 
 
Γǈα τǆǌ εȺǈτǑǒǁα τǎǑ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǎǑ ƿǏǄǎǑ ǉαǈ τǎǌ ǎǏǇǗ σǒεδǈασǋǗ τǆǐ δǈασǘǌδεσǆǐ τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ 
ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǋε τǈǐ εǇǌǈǉƿǐ αǏǒǈǉƾ ǃƾσεǈǐ ǌǎǋǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ, σǆǋαǌτǈǉǗ ǏǗǊǎ Ǉα ȺαǁǍεǈ ǆ 
σǑǌεǏǄασǁα ǋε τǎǑǐ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ αǏǋǗδǈǎǑǐ φǎǏεǁǐ. Ήδǆ ǉατƾ τǆǌ ȺεǏǁǎδǎ ȺǏǎετǎǈǋασǁαǐ τǎǑ 
ƿǏǄǎǑ, ǑȺǀǏǍε σǑǌεǒǀǐ ǉαǈ στεǌǀ σǑǌεǏǄασǁα ǋεταǍǘ τǆǐ Γεǌǈǉǀǐ ΓǏαǋǋατεǁαǐ τǆǐ ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ ǉαǈ 
τǎǑ ƸȺǎǑǏǄεǁǎǑ Δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ΑǌασǑǄǉǏǗτǆσǆǐ.  ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ αǑτǗ ȺǏǎτƾǇǆǉε ǉαǈ Ǔǆφǁστǆǉε δǈƾταǍǆ 
ǌǗǋǎǑ (ƾǏǇǏǎ 40 τǎǑ N. 4369/2016, Α’33) Ǆǈα τǆ σǘστασǆ τǎǑ «ΕǇǌǈǉǎǘ ƶǑǋǃǎǑǊǁǎǑ Ǆǈα τǆǌ 
ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆ τǆǐ ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ» » τǎ ǎȺǎǁǎ εǁǌαǈ αǏǋǗδǈǎ Ǆǈα  τǎǌ 
σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ τǆǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ ƶτǏατǆǄǈǉǀǐ Ǆǈα τǆǌ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ 
ǉαǈ τǆǌ ΑǌαǋǗǏφǔσǆ τǆǐ ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ. ƴαǏƾǊǊǆǊα ƿǒεǈ ǑȺǎǄǏαφεǁ σǑǋφǔǌǁα σǑǌεǏǄασǁαǐ 
ǋε τǆ Γεǌǈǉǀ ΓǏαǋǋατεǁα τǆǐ ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ αǏǒǙǌ, ǋƿσǔǌ, ǉαǈ ȺǏǎτǘȺǔǌ 
ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ ǉαǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ δǈǉαǁǎǑ ǉαǈ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ Ǆǈα τǆǌ 
ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ τǆǌ ΑǌαǋǗǏφǔσǆ τǆǐ ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ.  
ƴεǏαǈτƿǏǔ, τǗσǎ ǆ Γεǌǈǉǀ ΓǏαǋǋατεǁα τǆǐ ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ Ǘσǎ ǉαǈ ǆ ΒǎǑǊǀ τǔǌ ΕǊǊǀǌǔǌ ƿǒǎǑǌ 
σǑǌδǏƾǋεǈ στǆ δǈαǋǗǏφǔσǆ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ȺǏǗτασǆǐ ǉαǈ ȺǏǗǉεǈταǈ ǌα ƿǒǎǑǌ ǉεǌτǏǈǉǗ ǏǗǊǎ στǎ 
σǒεδǈασǋǗ, εǉτƿǊεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ.  ΕǈδǈǉǗτεǏα, αǋφǗτεǏǎǈ ǎǈ φǎǏεǁǐ Ǉα σǑǋǋετƾσǒǎǑǌ στǎǌ ǎǏǈσǋǗ 
ǋǎǌτƿǊǎǑ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ Ǆǈα τα ǌǎǋǈǉƾ ǉεǁǋεǌα, στǆǌ αǌƾȺτǑǍǆǐ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ, ǉαǇǙǐ 
ǉαǈ στǆ δǈατǘȺǔσǆ αǌαǊǑτǈǉǙǌ αȺαǈτǀσεǔǌ ǉαǈ εǊƿǄǒǎǑ τǎǑ σǒεδǈασǋǎǘ, ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ 

20DIAB000009127 2020-04-03



ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  64 - 73 
 

ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ σǑǌεǏǄατǈǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ ǏǑǇǋǈστǈǉǀǐ ȺαǏαǄǔǄǀǐ. Αǌτǁστǎǈǒα Ǉα ǊεǈτǎǑǏǄǀσǎǑǌ 
ǎǈ σǒετǈǉƿǐ ǎǋƾδεǐ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǉαǈ Ǉα αǌαǊǆφǇǎǘǌ ǎǈ σǒετǈǉƿǐ 
αǏǋǎδǈǗτǆτεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ. Ʒǎ εǌ ǊǗǄǔ ȺǊαǁσǈǎ σǑǌεǏǄασǁαǐ αȺǎτǑȺǙǌεταǈ 
αǌαǊǑτǈǉƾ σε αǌτǁστǎǈǒα ΜǌǆǋǗǌǈα ƶǑǌεǏǄασǁαǐ ȺǎǑ ǃǏǁσǉǎǌταǈ σε δǈαδǈǉασǁα ǑȺǎǄǏαφǀǐ ǋε τǎǌ 
ΚǘǏǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. 
Ʒǎ σǒǀǋα δǈǎǁǉǆσǆǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǋǈα σǑǌτǎǌǈστǈǉǀ εȺǈτǏǎȺǀ (Steering Committee) ǋε 
εǉȺǏǎσǙȺǎǑǐ αȺǗ ǉƾǇε εǋȺǊεǉǗǋεǌǎ ǋƿǏǎǐ (ΚǘǏǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ΒτΕ, ΓΓΚ, ΕƷ) ǆ ǎȺǎǁα Ǉα ǉατεǑǇǘǌεǈ 
τǎ δǈǎǈǉǆτǈǉǗ, εȺǈστǆǋǎǌǈǉǗ ǉαǈ τεǒǌǈǉǗ ƿǏǄǎ ǉαǇ’ ǗǊǆ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǎǑ ǉǘǉǊǎǑ ǅǔǀǐ τǎǑ (σǒεδǈασǋǗǐ, 
ǑǊǎȺǎǁǆσǆ, ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα, σǑǌτǀǏǆσǆ / αǌαǃƾǇǋǈσǆ). 
ƶτǎ ǁδǈǎ ȺǊαǁσǈǎ, σǑǌεǏǄασǁα ƿǒεǈ δǏǎǋǎǊǎǄǆǇεǁ σǑǌεǏǄασǁα ǉαǈ ǋε τǎǑǐ αǏǋǗδǈǎǑǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǘǐ 
ΦǎǏεǁǐ, ǗȺǔǐ Ǆǈα ȺαǏƾδεǈǄǋα τǎ ΓǏαφεǁǎ ΕȺǁσǆǋǔǌ ΕǉδǗσεǔǌ τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ Έǌǔσǆǐ (Official 
Publication Office), αǊǊƾ ǉαǈ ǋε ǊǎǈȺǎǘǐ εǇǌǈǉǎǘǐ φǎǏεǁǐ ǗȺǔǐ ǎ ΔǈǉǆǄǎǏǈǉǗǐ ƶǘǊǊǎǄǎǐ ΑǇǆǌǙǌ, Ǆǈα 
τǆ δǈασǘǌδεσǆ ǋε αǌτǁστǎǈǒεǐ ΕǑǏǔȺαǕǉƿǐ ǃƾσεǈǐ ǌǎǋǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ τǆǌ αǌταǊǊαǄǀ 
τεǒǌǎǄǌǔσǁαǐ. 
Ʒǆǌ εǑǇǘǌǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ σǑǌǎǊǈǉǎǘ ƿǏǄǎǑ αǌαǊαǋǃƾǌεǈ τǎ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ. 
 

1.1.2.3. Το ΚυβερνητικǗ ΥȺολογιστικǗ Νέφος (G-Cloud) 

1.1.2.3.1. Περιγραφή 
Ʒǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ƿǏǄǎǑ, Ǉα ȺαǏƿǒεταǈ 
ǋƿσǔ cloud ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌτǎǐ. ƶǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα, τǎ ΈǏǄǎ Ǉα εǄǉατασταǇεǁ ǉαǈ Ǉα φǈǊǎǍεǌǆǇεǁ στǈǐ 
ǑȺǎδǎǋƿǐ τǎǑ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ G-Cloud. 
Ʒǎ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǗ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ Νƿφǎǐ G-Cloud, ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ:  
1. τǆǌ ȺǊƿǎǌ σǘǄǒǏǎǌǆ ȺǏǗτǑȺǆ ǑȺǎδǎǋǀ ΚƿǌτǏǎǑ Δεδǎǋƿǌǔǌ (ǒǙǏǎǐ Data Center) ȺǎǑ ƿǒεǈ στǆǌ 

ǉǑǏǈǗτǆτƾ τǎǑ τǎ ΔǆǋǗσǈǎ, σǒεδǈασǋƿǌǆ σǘǋφǔǌα ǋε  δǈεǇǌǀ ȺǏǗτǑȺα  (Tier III ǉατƾ Uptime 
Institute).  Ƴ ǒǙǏǎǐ τǎǑ Data Center φǈǊǎǍεǌεǁ τǆǌ ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉǀ ǑȺǎδǎǋǀ (ΙƷ) τǎǑ G-Cloud ǉαǈ 
ƿǒεǈ σǒεδǈαστεǁ ƿτσǈ Ǚστε ǌα ȺǊǆǏǎǁ τǈǐ ǑǓǆǊǗτεǏεǐ ǉαǈ αǑστǆǏǗτεǏεǐ δǈεǇǌεǁǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǔǌ 
cloud Data Center, Ǘσǎ αφǎǏƾ τǆǌ φǑσǈǉǀ ασφƾǊεǈα ǉαǈ  ȺǏǗσǃασǆ, τǆǌ ǆǊεǉτǏǈǉǀ ȺαǏǎǒǀ, τǆǌ 
ǓǘǍǆ ǉαǈ τǎǌ ǉǊǈǋατǈσǋǗ, ǉαǇǙǐ εȺǁσǆǐ ǉαǈ τǆǌ ȺǑǏǎȺǏǎστασǁα ǉαǈ ȺǑǏǗσǃεσǆ. ƶε εȺǁȺεδǎ 
τǆǊεȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀǐ ǑȺǎδǎǋǀǐ ǉαǈ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ ǋε τǎ δǈαδǁǉτǑǎ, ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈεǁταǈ τǎ ΕǇǌǈǉǗ ΔǁǉτǑǎ 
ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ ƶƸΖΕƸΞΙƶ, τǎ ǎȺǎǁǎ ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ εδǙ ǉαǈ 10 ǒǏǗǌǈα ǋε εȺǈτǑǒǁα ǉǎǋǃǈǉǎǘǐ 
φǎǏεǁǐ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ.  

2. τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα σǑστǀǋατǎǐ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘ ΚƿǌτǏǎǑ ǃασǈǅǗǋεǌǎ στǈǐ ȺǊƿǎǌ σǘǄǒǏǎǌεǐ τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ 
ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ ǉαǈ εǈǉǎǌǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ (Cloud Computing ǉαǈ virtualization), τǎ ǎȺǎǁǎ εǁǌαǈ 
δǎǋǆǋƿǌǎ ǋε ȺǏǎǕǗǌτα τεǊεǑταǁαǐ τεǒǌǎǊǎǄǁαǐ στǎǌ ǒǙǏǎ τǎǑ Cloud Computing ǉαǈ τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα 
ȺαǏƿǒεǈ, αǌƾǋεσα σε ƾǊǊα, τǆ δǑǌατǗτǆτα φǈǊǎǍεǌǁαǐ, σε ǑȺǎδǎǋƿǐ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ, 
ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǙǌ ƶǑστǆǋƾτǔǌ ΦǎǏƿǔǌ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ. Ʒǎ ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ σǘστǆǋα τǎǑ 
G-Cloud δǎǋεǁταǈ ǋε ȺǏǎǕǗǌτα (servers, firewalls, storage, back-up, switches, routers ǉ.α.) 
εταǈǏεǈǙǌ ȺαǄǉǎσǋǁǎǑ ǃεǊǆǌεǉǎǘǐ, αȺǗǊǑτα αǍǈǗȺǈστα ǉαǈ 100% σǑǋǃατƾ ǋεταǍǘ τǎǑǐ, 
δǆǋǈǎǑǏǄǙǌταǐ ƿǌα ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ αȺǎδǎτǈǉǗ, εǘǉǎǊα δǈαǒεǈǏǁσǈǋǎ, σταǇεǏǗ, δǈαǏǉǙǐ 
δǈαǇƿσǈǋǎ  ǉαǈ ασφαǊƿǐ.  ƶǆǋεǈǙǌεταǈ εȺǁσǆǐ Ⱥǔǐ τǎ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǗ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ Νƿφǎǐ G-Cloud, 
Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στǆǌ ασφƾǊεǈα, ƿǒεǈ σǒεδǈαστεǁ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄεǁ ǋε ǃƾσǆ τǎ ȺǏǗτǑȺǎ ISO 27001:2013, 
εǌǙ ȺαǏƾǊǊǆǊα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ ǗǊεǐ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ǉαǈ τα ǋƿτǏα ασφαǊεǁαǐ ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ στǎ 
ǉαǌǎǌǈσǋǗ τǆǐ ΑǏǒǀǐ ƴǈστǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΕǊǊǆǌǈǉǎǘ ΔǆǋǎσǁǎǑ (ΦΕΚ 799/Β/2010). 

1.1.1.1.1. Παροχές-Οφέλη του Κυβερνητικοǘ ΥȺολογιστικοǘ 
Νέφους 

Ʒǎ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǗ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ Νƿφǎǐ G-Cloud ȺαǏƿǒεǈ τα εǍǀǐ ǎφƿǊǆ: 
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1. ΑσφαǊǀ, σǘǄǒǏǎǌǆ ǑȺǎδǎǋǀ φǈǊǎǍεǌǁαǐ ǋε: 
x ΑδǈƾǊεǈȺτǆ ȺαǏǎǒǀ τǏǎφǎδǎσǁαǐ ǆǊεǉτǏǈǉǎǘ Ǐεǘǋατǎǐ 
x ΕȺαǏǉǀ ǉαǈ αδǈƾǊεǈȺτǎ ǉǊǈǋατǈσǋǗ 
x ƴǏǗσǃασǆ στǎ δǈαδǁǉτǑǎ ǋε εȺαǏǉƿǐ εǘǏǎǐ ǅǙǌǆǐ (ǋεǄαǊǘτεǏǎ τǎǑ 1Gbps αǌ αȺαǈτǆǇεǁ) 

ǋƿσǔ τǎǑ δǈǉτǘǎǑ ƶƸΖΕƸΞΙƶ 
x Load Balancer ǉαǈ SSL Offloaders/Accelerators 
x ΚεǌτǏǈǉǎǘǐ ǋεταǄǔǄεǁǐ ǉαǈ σǑστǀǋατα ασφαǊεǁαǐ Ǆǈα ȺǏǎστασǁα τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ ǉαǈ τǔǌ 

σǑστǆǋƾτǔǌ (Switches, Firewalls, IDS/IPS) 
x ΑȺαǏαǁτǆτǎ αȺǎǇǆǉεǑτǈǉǗ ǒǙǏǎ τǗσǎ Ǆǈα ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα Ǘσǎ ǉαǈ Ǆǈα αǌτǁǄǏαφα 

ασφαǊεǁαǐ (backup) 
x ΑǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǎ σǘστǆǋα ǊǀǓǆǐ ǉαǈ αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ αǌτǈǄǏƾφǔǌ ασφαǊεǁαǐ τǔǌ 

σǑστǆǋƾτǔǌ (Full VM backup), ǋε ǈσǒǑǏǀ ǉǏǑȺτǎǄǏƾφǆσǆ 
x ΕǄǄǑǆǋƿǌǎ uplink bandwidth ǉατ’ εǊƾǒǈστǎǌ 2,5 Gbps ǋƿσǔ FCoE 10G ǎδεǘσεǔǌ ȺǏǎǐ τǎǑǐ 

ǉεǌτǏǈǉǎǘǐ ǋεταǄǔǄεǁǐ ǉαǈ τǎ δǁǉτǑǎ αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ (SAN) 
x ƴǊǀǏǆ αȺǎǋǗǌǔσǆ αȺǗ τα ǑȺǗǊǎǈȺα φǈǊǎǍεǌǎǘǋεǌα σǑστǀǋατα τǗσǎ σε εȺǁȺεδǎ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ, 

δǈǉτǘǎǑ Ǘσǎ ǉαǈ αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ. 
 

2. ΕǘǉǎǊǆ, ασφαǊǀ ǉαǈ αȺǏǗσǉǎȺτǆ ȺǏǗσǃασǆ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆ σǑστǆǋƾτǔǌ ǋε: 
x ΛǎǄǈσǋǈǉǗ ΕǈǉǎǌǈǉǎȺǎǈǀσǆǐ vmWare eSXI 6.0 
x ΛǎǄǈσǋǈǉǗ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕǈǉǎǌǈǉǙǌ ǋǆǒαǌǙǌ vmWare vCenter 
x Role-Based ȺǏǗσǃασǆ στǎǑǐ ȺǈστǎȺǎǈǆǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ τǎǑ εǉƾστǎτε σǑστǀǋατǎǐ  
x ΛǎǄǈσǋǈǉǗ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ τǆǐ ǉαǊǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǔǌ εǈǉǎǌǈǉǙǌ ǋǆǒαǌǙǌ. 
x ΔǑǌατǗτǆτα αȺǎǋαǉǏǑσǋƿǌǆǐ ȺǏǗσǃασǆǐ ǋƿσǔ SLL VPN Ǆǈα εǄǉατƾστασǆ, δǈαǒεǁǏǈσǆ ǉαǈ 

ƿǊεǄǒǎ τǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ. 
x vmWare High Availability ǉαǈ DRS σε ǉƾǇε cluster 
x ΑǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ǊǀǓǆ αǌτǈǄǏƾφǔǌ ασφαǊεǁαǐ ǃƾσεǈ schedule (ȺǎǊǈτǈǉǀǐ backup) 
x ΑǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ εǈǉǎǌǈǉǙǌ Assets 
x ƹǏǀσǆ vApps Ǆǈα ǎǏǄƾǌǔσǆ power on/power off δǈαδǈǉασǈǙǌ σǘǌǇετǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ 
x ƴǏǗσǃασǆ σε ƶǘστǆǋα ǉαταǄǏαφǀǐ, δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǉαǈ ƴαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ Αǈτǆǋƾτǔǌ ƹǏǆστǙǌ 

(Service Desk) 
x ƴǏǗσǃασǆ σε σǘστǆǋα αǌαφǎǏǙǌ σǒετǈǉƾ ǋε τα στǎǈǒεǁα ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǔǌ φǈǊǎǍεǌǎǘǋεǌǔǌ 

σǑστǆǋƾτǔǌ 
 
ΕȺǈȺǏǗσǇετα, αǌ εǁǌαǈ εȺǈǇǑǋǆτǗ, τǎ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǗ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ Νƿφǎǐ ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺǏǎσφƿǏεǈ: 

x ΑǑτǎδǈαǒεǈǏǈǅǗǋεǌǎ Virtual Firewall Ǆǈα ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆ αȺǗ τǎǑǐ δǈαǒεǈǏǈστƿǐ τǎǑ 
φǈǊǎǍεǌǎǘǋεǌǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 

x ΔǈαǉǏǈτǀ ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆ IPS/IDS Ǆǈα ȺǊǀǏǆ σǑǋǋǗǏφǔσǆ ǋε τǆǌ ǋεǊƿτǆ ασφαǊεǁαǐ τǎǑ 
φǈǊǎǍεǌǎǘǋεǌǎǑ ƿǏǄǎǑ 

x ΕǉǒǙǏǆσǆ δǑǌατǗτǆταǐ backup on demand/snapshot on demand. 
x ΚαταǄǏαφǀ ȺǏǗσǃασǆǐ δǈαǒεǈǏǈστǙǌ ǉαǈ δǈαǒεǈǏǈστǈǉǙǌ εǌεǏǄεǈǙǌ σε αȺǎǋαǉǏǑσǋƿǌǎǑǐ 

syslog servers. 
x Self Service Portal Ǆǈα VM Provisioning ǋƿσǔ Service Catalog στǎ Public Cloud Ǆǈα εǉτƿǊεσǆ 

δǎǉǈǋǙǌ/εǉȺαǁδεǑσǆ 
x ΜεταφǎǏƾ αǌτǈǄǏƾφǔǌ ασφαǊεǁαǐ εǉτǗǐ ǑȺǎδǎǋǀǐ σε ǉασƿτεǐ ǋε ǈσǒǑǏǀ ǉǏǑȺτǎǄǏƾφǆσǆ 
x IPSEC end-to-end tunnelling Ǆǈα δǆǋǈǎǑǏǄǁα WAN ǋε τǏǁτα σǑστǀǋατα 
x Cognos BI Workspaces Ǆǈα data warehousing ǉαǈ δǆǋǈǎǑǏǄǁα αǌαφǎǏǙǌ 

ƴεǏǈσσǗτεǏεǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ Ǆǈα τǎ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǗ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ Νƿφǎǐ (G-Cloud) ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα 
αǌαǅǆτǆǇǎǘǌ στǆǌ ǈστǎσεǊǁδα τǎǑ http://www.gcloud.ktpae.gr/. 
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1.2. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.2.1. Σǘντομη Περιγραφή Αντικείμενου-ΣτǗχοι 

Ʒǎ ƿǏǄǎ «ΑξιολǗγηση και εȺικαιροȺοίηση ȺροτǘȺǔν καλής νομοθέτησης και κανονιστικής 
διαδικασίας και δημιουργία Ολοκληρǔμένης ȺλατφǗρμας κανονιστικής διαδικασίας και 
Εθνικής Πǘλης ΚǔδικοȺοίησης», τǎ ǎȺǎǁǎ ǉαǈ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ ǌα αȺǎτεǊƿσεǈ αφεǌǗǐ τǎǌ 
ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ ǉǗǋǃǎ τǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ ǌǎǋǎǇετǆǋƾτǔǌ τα ǎȺǎǁα Ǉα εǁǌαǈ ǎǏǄαǌǔǋƿǌα σǘǋφǔǌα 
ǋε εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα ȺǏǗτǑȺα ǉαǈ Ǉα δǈατǁǇεǌταǈ δǔǏεƾǌ στǎ εǑǏǘ ǉǎǈǌǗ, ǉαǈ αφετƿǏǎǑ τǆǌ 
ȺǊατφǗǏǋα ǋƿσǔ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα τǑȺǎȺǎǈǆǇεǁ τǎ σǘǌǎǊǎ τǆǐ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǏǑǇǋǈστǈǉǀǐ Ǐǎǀǐ, 
Ǉα δǈεǑǉǎǊǘǌεταǈ ǆ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ ǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ δǎǋǙǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ, 
ȺǎǑ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ «ΕǇǌǈǉǀǐ ƶτǏατǆǄǈǉǀǐ Ǆǈα τǆǌ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆ τǆǐ 
ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ 2018-2020». 

ƸȺǗ τǎ ȺǏǁσǋα τǆǐ εǌ ǊǗǄǔ ƶτǏατǆǄǈǉǆǐ, ǆ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƿǏǄǎǑ Ǉα δǙσεǈ τǆ 
δǑǌατǗτǆτα Ǆǈα τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ τǆǐ ǉǎǈǌǔǌǈǉǀǐ ǉαǈ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ αȺǎστǎǊǀǐ τǔǌ δǏƾσεǔǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ αǌαǋǗǏφǔσǆǐ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ ǉαǈ Ǉα ǉαταστǀσεǈ τǆǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ǌǎǋǎǇετǈǉǀ 
ǘǊǆ ȺǏǎσǃƾσǈǋǆ, αǌαǉτǀσǈǋǆ ǉαǈ αǍǈǎȺǎǈǀσǈǋǆ αȺǗ τǎǑǐ τǎǑǐ ȺǎǊǁτεǐ, ǉαǇǈστǙǌταǐ ƿτσǈ ȺǎǊǘ Ⱥǈǎ 
εǘǉǎǊǆ τǆǌ εǌǆǋƿǏǔσǆ ǉαǈ τǆǌ ƾσǉǆσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ ǇεǋεǊǈǔδǙǌ σǑǌταǄǋατǈǉǙǌ δǈǉαǈǔǋƾτǔǌ τǎǑǐ. 

ƴƿǏα αȺǗ τǆ ȺǏǗσǃασǆ στǆǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ǌǎǋǎǇετǈǉǀ ǘǊǆ Ǆǈα ǌα εǁǌαǈ εȺǈτǑǒǆǋƿǌǆ ǎȺǎǈαδǀȺǎτε 
ȺǏǎσȺƾǇεǈα ΑǌαǋǗǏφǔσǆǐ ǉαǈ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ, αȺαǈτεǁταǈ ǌα δǈασφαǊǈστεǁ Ǘτǈ αǑτǀ 
Ǉα εǁǌαǈ σǑǌεǒǀǐ ǉαǈ Ǉα εǌσǔǋατǙǌεǈ ǉƾǇε ǌƿǎ ǌǎǋǎǇƿτǆǋα. ΕǌǙ, ǆ δǈαǋǗǏφǔσǆ τǔǌ ǋεǇǎδǎǊǎǄǈǉǙǌ 
ǉαǈ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎαȺαǈτǎǑǋƿǌǔǌ Ǆǈα τǆǌ αǌαǋǗǏφǔσǆ ǀ/ǉαǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ δǈǉαǁǎǑ ǃασǁǅεταǈ στα εǍǀǐ 
δεδǎǋƿǌα: 

x Ισǒǘǎǌ ǇεσǋǈǉǗ ȺǊαǁσǈǎ Ǆǈα τǆǌ ǉαǊǀ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆ ǉαǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ 

x Θεσǋǈǉƾ ƴǏǗτǑȺα ǉαǈ ƶǑστƾσεǈǐ 

- ΕǇǌǈǉƾ ƴǏǗτǑȺα 

- ΕǑǏǔȺαǕǉƾ ƴǏǗτǑȺα 

- ΔǈεǇǌǀ ƴǏǗτǑȺα ǉαǈ ƶǑστƾσεǈǐ 

ƴαǏƾǊǊǆǊα στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ƶτǏατǆǄǈǉǀǐ ǎǏǁǅǎǌταǈ ǎǈ ȺαǏαǉƾτǔ τǎǋεǁǐ ȺǏǎτεǏαǈǗτǆταǐ Ǆǈα τǆǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǀ αǌαǋǗǏφǔσǆ τǎǑ ΔǈǉαǁǎǑ. 

- ΔǏƾσεǈǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ, ΑǌαǋǗǏφǔσǆǐ ǉαǈ ΑȺǎǉƾǇαǏσǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ 

- ΚǏǈτǀǏǈα εȺǈǊǎǄǀǐ τǔǌ ȺǏǎǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǀ αǌαǋǗǏφǔσǆ ǇεǋατǈǉǙǌ Ⱥεδǁǔǌ 

ƴǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ εȺǁσǆǐ ǋǈα σεǈǏƾ αȺǗ δǎǋƿǐ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ ǉαǈ ƿǒǎǑǌ ǇεσǋǈǉǗ ǏǗǊǎ στǆ δǈαδǈǉασǁα τǔǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ǉαǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα: 

- ΕǇǌǈǉǗ ƶǑǋǃǎǘǊǈǎ Ǆǈα τǆǌ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆ τǆǐ ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  67 - 73 
 

- Γεǌǈǉǀ ΓǏαǋǋατεǁα ΝǎǋǈǉǙǌ ǉαǈ ΚǎǈǌǎǃǎǑǊεǑτǈǉǙǌ Θεǋƾτǔǌ  

- ΒǎǑǊǀ τǔǌ ΕǊǊǀǌǔǌ 

- ΕǇǌǈǉǗ ƷǑȺǎǄǏαφεǁǎ 

- ΓǏαφεǁα ΝǎǋǎǇετǈǉǀǐ ƴǏǔτǎǃǎǑǊǁαǐ ƸȺǎǑǏǄεǁǔǌ 

ƸȺǗ τǎ ȺǏǁσǋα τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ  ǉαǈ στǆǌ ǉατεǘǇǑǌσǆ τǆǐ εȺǁτεǑǍǆǐ τǔǌ στǗǒǔǌ τǆǐ ƶτǏατǆǄǈǉǀǐ τǎ 
αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ: 

x τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ ǋǎǌτεǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ εǊǊǆǌǈǉǀǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ, 

x τǆǌ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǉαǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ, 

x τǆ δǈαǋǗǏφǔσǆ ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ ƾǌτǊǆσǆǐ ǉαǈ ǋετατǏǎȺǀǐ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǌǎǋǎǇετǆǋƾτǔǌ σε 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ǋǎǏφǀ σǑǋǃατǀ ǋε τǆǌ ǎǌτǎǊǎǄǁα,  

x τǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ δǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ στǆǌ ǎȺǎǁα Ǉα σǑǄǉεǌτǏǙǌεταǈ ǉαǈ Ǉα δǈατǁǇεταǈ ǆ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ǌǎǋǎǇεσǁα, ǉαǈ ǋƿσǔ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα εǁǌαǈ δǑǌατǀ ǋǈα σεǈǏƾ ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ 
αǌαǅǀτǆσǆǐ ǉαǈ ταǍǈǌǗǋǆσǆǐ αǑτǀǐ 

x τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ ǋǈαǐ σεǈǏƾǐ εǏǄαǊεǁǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ Ǆǈα τǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǆǐ ȺαǏαǄǔǄǀǐ 
ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ ǉαǈ ǏǑǇǋǈστǈǉǙǌ δǈατƾǍεǔǌ σε ǉƾǇε στƾδǈǎ τǎǑ ǉǘǉǊǎǑ ǅǔǀǐ τǔǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ αǑτǙǌ, 
σε ȺǊǀǏǆ σǑǋǃατǗτǆτα ǋε τǆǌ ǎǌτǎǊǎǄǁα, 

x τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀ δǈασǘǌδεσǆ τǔǌ αǌǔτƿǏǔ δǎǋǈǉǙǌ σǑστατǈǉǙǌ 

x τǆ δǈαǋǗǏφǔσǆ ȺǊαǈσǁǎǑ δǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ ǉαǈ Ǉεσǋǈǉǀǐ ǇǔǏƾǉǈσǆǐ τǔǌ αǌǔτƿǏǔ 

ΕǌǙ ǎǈ ǉǘǏǈǎǈ ƾǍǎǌεǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǔǐ ȺǏǎǐ τα τεǒǌǈǉƾ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƾ ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ εǁǌαǈ ǎǈ εǍǀǐ: 

- ΔǈαǋǗǏφǔσǆ ǉαǈ ǎǏǈσǋǗǐ ǋǎǌτƿǊǎǑ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ Ǆǈα τα ǌǎǋǎǇετǈǉƾ ǉαǈ 
ǉαǌǎǌǈστǈǉƾ ǉεǁǋεǌα, αǌƾȺτǑǍǆ ǉαǈ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ τǆǐ σǒετǈǉǀǐ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ ǉαǈ 
εǋȺǊǎǑτǈσǋǗǐ τǆǐ ǋε τǆǌ αǌτǁστǎǈǒǆ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ εǏǋǆǌεǁα (semantics). 

- Δƿσǋǆ εȺǈστǆǋǎǌǈǉǙǌ εǏǄασǈǙǌ Ǆǈα τǆǌ εφαǏǋǎǄǀ ǉαǌǗǌǔǌ, ȺǏǎτǘȺǔǌ, δǈαδǈǉασǈǙǌ ǉαǈ 
ȺǏαǉτǈǉǙǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ ǉαǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ στǆǌ ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ǉαǈ στǈǐ εφαǏǋǎǄƿǐ 
ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ. 

- ƸǊǎȺǎǁǆσǆ ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ 

- ƸǊǎȺǎǁǆσǆ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 

- ƴǏǗτασǆ Ǆǈα Ǉεσǋǈǉƿǐ ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǆǌ εφαǏǋǎǄǀ τǔǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǈ τǔǌ 
δǈαδǈǉασǈǙǌ ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎσδǈǎǏǈστǎǘǌ 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  68 - 73 
 

 
ƶτǗǒǎǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ εǁǌαǈ ǆ δǈƾǇεσǆ ƿǄǉǑǏǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ εȺǁ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ στǎ εǑǏǘ ǉǎǈǌǗ, ǆ 
ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǆǐ στǏατǆǄǈǉǀǐ ǉαǈ τǔǌ ȺǎǊǈτǈǉǙǌ Ǆǈα τǆǌ αȺǎǉατƾστασǆ τǆǐ εσǔτεǏǈǉǀǐ σǑǌǎǒǀǐ τǎǑ 
δǈǉαǁǎǑ, ǆ ǃεǊτǁǔσǆ τǆǐ ȺǎǈǗτǆταǐ τǔǌ ǌǎǋǎǇετǈǉǙǌ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ δǈατƾǍεǔǌ ǉαǈ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ 
ȺαǏαǄǔǄǀǐ τǎǑǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǆ σǑστǆǋατǈǉǀ ƿǌταǍǀ τǎǑǐ σε σǘǌǎǊα ǉαǌǗǌǔǌ δǈǉαǁǎǑ.  
 
ƶτǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ ǉαǈ ǆ ȺαǏǎǒǀ τǔǌ αǉǗǊǎǑǇǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ:  

1. ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ - ΑǌƾǊǑσǆ ΑȺαǈτǀσεǔǌ  
2. ƸȺǆǏεσǁεǐ ΜετƾȺτǔσǆǐ (Data Migration)  
3. ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǉȺαǁδεǑσǆǐ  
4. ƸȺǆǏεσǁεǐ HelpDesk  
5. ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ  
6. ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ - ƴαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ  
7. ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ ǉαǈ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ  
8. ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ ǉαǈ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ  

 

1.2.2. Κρίσιμοι Παράγοντες ΕȺιτυχίας  
ƻǐ ǉǏǁσǈǋǎǈ ȺαǏƾǄǎǌτεǐ εȺǈτǑǒǁαǐ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ΈǏǄǎǑ, ǉǏǁǌǎǌταǈ ǎǈ αǉǗǊǎǑǇǎǈ: 

Κρίσιμος Παράγοντας ΕȺιτυχίας ΤǘȺος* Σχετικές Ενέργειες ΑντιμετǙȺισης 

ƶǑǌεǏǄασǁα ǋε εǋȺǊεǉǗǋεǌǎǑǐ ΦǎǏεǁǐ Ǆǈα 
τǆǌ ǋǎǌτεǊǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ 
εǌσǔǋƾτǔσǆǐ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε 
στǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ δǈǉαǈǎ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ Ǉα 
ǑȺǎστǆǏǈǒǇǎǘǌ αȺǗ τǎ ΈǏǄǎ 

Ƴ, Δ 

 
ΔǈαǋǗǏφǔσǆ ǉατƾǊǊǆǊǎǑ σǑστǀǋατǎǐ 
εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ ǋε εǋȺǊεǉǗǋεǌεǐ ΔǆǋǗσǈεǐ 
ΑǏǒƿǐ 
 
 

ΕǑǉǎǊǁα ǒǏǀσǆǐ, ǉαǇǎδǀǄǆσǆ τεǊǈǉǙǌ 
ǒǏǆστǙǌ Ʒ, Ƴ 

ΑȺαǁτǆσǆ εǑǒǏǆστǁαǐ σǑστǀǋατǎǐ (ǃǊ. 
ȺαǏ. 1.3.3.5) 
ƳǏǄƾǌǔσǆ ΕǉȺαǈδεǘσεǔǌ (ǃǊ. ȺαǏ. 
1.3.4.3) 

ΈǄǉαǈǏǆ ȺαǏαǄǔǄǀ τǆǐ δεǑτεǏǎǄεǌǎǘǐ 
ǌǎǋǎǇεσǁαǐ (ǑȺǎǑǏǄǈǉƿǐ αȺǎφƾσεǈǐ, 
εǄǉǘǉǊǈǎǈ, ǁδǏǑσǆ ǎǏǄƾǌǔǌ ǉǊȺ) Ǆǈα τǆǌ 
ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǆǐ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ 

Ƴ, Κ ƶτεǌǀ σǑǌεǏǄασǁα ǋε Ǉεσǋǈǉǎǘǐ ΦǎǏεǁǐ 

ΜεǊǊǎǌτǈǉƿǐ αǊǊαǄƿǐ στǆ ǌǎǋǎǇεσǁα ǎǈ 
ǎȺǎǁεǐ Ǉα αȺαǈτǀσǎǑǌ αǊǊαǄƿǐ ǉαǈ στǈǐ 
εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉƿǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ 
εǉτεǊǎǘǌταǈ αȺǗ τǎ σǘστǆǋα 

Ʒ  
ΑȺαǁτǆσǆ ȺǊǀǏǎǑǐ ȺαǏαǋετǏǎȺǎǈǀσǈǋǎǑ  
ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ 
ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ ǉαǈ 
ΕǉȺαǁδεǑσǆ ΔǈαǒεǈǏǈστǙǌ – ƹǏǆστǙǌ  

* Ʒ = ƷεǒǌǈǉǗǐ/ƷεǒǌǎǊǎǄǈǉǗǐ, Ƴ = ƳǏǄαǌǔτǈǉǗǐ, Δ = ΔǈǎǈǉǆτǈǉǗǐ, Κ = ΚαǌǎǌǈστǈǉǗǐ 
 

1.3. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

1.3.1. ΑξιολǗγηση και εȺικαιροȺοίηση ȺροτǘȺǔν καλής νομοθέτησης και 
κανονιστικής διαδικασίας 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  69 - 73 
 

I. ƶǑǄǉƿǌτǏǔσǆ, ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆ ǉαǈ ƴǏǗτασǆ Ǆǈα ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǈ δǈαδǈǉασǈǙǌ Ǘσǎǌ 
αφǎǏƾ στǈǐ τεǒǌǈǉƿǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ ȺǎǑ σǒετǁǅǎǌταǈ ǋε τǆǌ ǓǆφǈǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ 
ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ  

ΑǏǒǈǉƾ Ǉα Ǆǁǌεǈ σǑǄǉƿǌτǏǔσǆ ΕǑǏǔȺαǕǉǙǌ ǉαǈ ΔǈεǇǌǙǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ τǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ 
σǒετǁǅεταǈ ǉǘǏǈα ǋε τǆ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ (ǗȺǔǐ αǑτǀ ǎǏǁǅεταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 12 ȺαǏ. 2 ǌ. 
4048/2012) ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǔστǗσǎ ǉαǈ τǆǌ  ǉαǊǀ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆ, αǊǊƾ ǉαǈ τǈǐ δǑǌατǗτǆτεǐ αǍǈǎȺǎǁǆσǆǐ 
τǔǌ εǌ ǊǗǄǔ ȺǏǎτǘȺǔǌ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ σǒετǈǉǙǌ ΕǇǌǈǉǙǌ δǎǋǙǌ, δǈαδǈαǉασǁα ǉατƾ τǆǌ 
ǎȺǎǁα Ǉα ǊǆφǇǎǘǌ ǑȺǗǓǆ ǉαǈ ǎǈ σǑστƾσεǈǐ τǎǑ ƳƳƶΑ, εǌǙ ȺαǏƾǊǊǆǊα Ǉα ǉαταǏτǈστǎǘǌ ǎǈ 
ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǔǌ ȺǏǎǐ αǌƾǏτǆσǆ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ǉαǈ Ǉα ȺǏǎσδǈǎǏǈσǇǎǘǌ ǎǈ ǉαǌǗǌεǐ 
εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ δǈǎǈǉǆτǈǉǙǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ.  
 
II. ΔǆǋǈǎǑǏǄǁα ǉαǇǎǊǈǉǎǘ ǌǎǋǈǉǎǘ Ǉεǋατǈǉǎǘ εǑǏετǆǏǁǎǑ ǉαǈ ȺαǄǁǔσǆ ȺǊǀǏǎǑǐ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁαǐ 

δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ 
Θα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǋεǊƿτǆ ǉαǈ  ȺǏǗτασǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ΚαǇǎǊǈǉǎǘ Νǎǋǈǉǎǘ Θεǋατǈǉǎǘ ΕǑǏετǆǏǁǎǑ 
Ǆǈα τǆǌ ταǍǈǌǗǋǆσǆ τǔǌ ΚǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ αǌαȺτǑǒǇεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ δǈαφǗǏǔǌ ΈǏǄǔǌ ǉαǈ 
ƴǏǔτǎǃǎǑǊǈǙǌ ǉƾτǔ αȺǗ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ ǉατǆǄǎǏǁεǐ ǉαǈ Ǉεǋατǈǉƿǐ ȺεǏǈǎǒƿǐ.  
Ʒǎ ΚαǇǎǊǈǉǗ ΝǎǋǈǉǗ ΕǑǏετǀǏǈǎ Ǉα ȺǏǎǉǘǓεǈ ǋƿσǔ τǆǐ  αǌαδǈƾǏǇǏǔσǆǐ ǉαǈ τǎǑ εǋȺǊǎǑτǈσǋǎǘ τǔǌ 
ǊεǍǈǉǙǌ, τǔǌ ταǍǈǌǎǋǀσεǔǌ ǉαǈ τǆǐ ǌǎǋǈǉǀǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ τǎǑ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ e-Ʒhemis 
ǉαǈ Ⱥƾǌτǎτε σε σǑǌδǑασǋǗ ǋε δǈαǇƿσǈǋα ΕǑǏǔȺαǕǉƾ ǉαǈ ΔǈεǇǌǀ ǉαǇǎǊǈǉƾ ǌǎǋǈǉƾ εǑǏετǀǏǈα, 
εǍασφαǊǁǅǎǌταǐ ǋε τǎǌ τǏǗȺǎ αǑτǗ τǆǌ εǘǉǎǊǆ ȺǏǗσǃασǆ στǆ ǌǎǋǎǇεσǁα σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǔǌ ΘεǋατǈǉǙǌ 
ƴεǏǈǎǒǙǌ ǉαǈ τǆǌ αǑτǗǋατǆ σǘǌδεσǆ τǔǌ σǒετǈǉǙǌ ǌƿǔǌ ǌǎǋǎǇετǆǋƾτǔǌ ǋε τǎ ΕǑǏετǀǏǈǎ. 
ƴαǏƾǊǊǆǊα στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆǐ Φƾσǆǐ Ǉα σǒεδǈαστεǁ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα Ǆǈα τǆ 
ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǋε ǒǏǀσǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ȺǊατφǗǏǋαǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ ȺǎǑ 
στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ εǌδεǈǉτǈǉƾ ȺǊǆǌ σαφǙǐ: 
 

- ǎǈ εǋȺǊεǉǗǋεǌǎǈ ΦǎǏεǁǐ 
- ǎǈ ǏǗǊǎǈ τǎǑǐ 
- τα ȺǏǗτǑȺα 

 
ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆǐ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁαǐ Ǉα αǍǈǎȺǎǈǆǇεǁ ǉαǈ τǎ «ΕǄǒεǈǏǁδǈǎ Ǆǈα τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ 
δǈǑȺǎǑǏǄǈǉǎǘ σǑǌτǎǌǈσǋǎǘ τǆǐ ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ» (http://www.ggk.gov.gr/?page_id=45), 
ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǎȺǎǈαδǀȺǎτε σǒετǈǉƾ ȺαǏαδǎτƿα ƿǒǎǑǌ ȺαǏαǒǇεǁ αȺǗ φǎǏεǁǐ τεǒǌǈǉǀǐ ǃǎǀǇεǈαǐ ȺǏǎǐ τǆǌ 
εǊǊǆǌǈǉǀ ǉǑǃƿǏǌǆσǆ. 
 
III. ƶǑǄǉƿǌτǏǔσǆ ǉαǈ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ   
Θα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ σǑǄǉƿǌτǏǔσǆ ǉαǈ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǔǌ ƿǏǄǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǎǑ 
ƿǒǎǑǌ ȺαǏαǒǇεǁ αȺǗ: 
ΦǎǏεǁǐ τǎǑ στεǌǎǘ ǉαǈ εǑǏǘτεǏǎǑ ΔǆǋǗσǈǎǑ Ʒǎǋƿα,  

- Ν.ƴ.Δ.Δ.  
- ΙδǈǙτεǐ 

στǎ ȺǊαǁσǈǎ εǁτε σǑǄǒǏǆǋατǎδǎτǎǘǋεǌǔǌ ƿǏǄǔǌ εǁτε αȺǗ εǁτε ǊǎǈȺǙǌ ȺǏǎτǎǃǎǑǊǈǙǌ ǉαǈ ȺǆǄǙǌ 
ǒǏǆǋατǎδǗτǆσǆǐ. 
Ƴǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǈǐ ȺǎǑ Ǉα σǑǄǉεǌτǏǔǇǎǘǌ Ǉα ǎǏǄαǌǔǇǎǘǌ σǘǋφǔǌα ǋε τα εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα 
ȺǏǗτǑȺα ǉαǈ τǈǐ εǈδǈǉƿǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ αǌαǋǗǏφǔσǆǐ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ στǆǌ ΕǊǊƾδα.  
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  70 - 73 
 

Η δǈαδǈǉασǁα τǆǐ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǋε ǃƾσǆ τǎǑǐ ȺαǏαǉƾτǔ ƾǍǎǌεǐ: Ǆǁǌεǈ ǔǐ ȺǏǎǐ 
τǆǌ: 

- Ʒǆǌ ȺǎǈǗτǆτα ǉαǈ τǆǌ ȺǊǆǏǗτǆτα τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ ȺǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ σε αǑτƿǐ 
- Ʒǎǌ ǃαǇǋǗ ǉατƾ τǎǌ ǎȺǎǁǎ εǁǌαǈ αȺαǏαǁτǆτǆ ǆ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǀ τǎǑǐ 
- Ʒǈǐ αȺαǈτǎǘǋεǌεǐ δǈǎǏǇǔτǈǉƿǐ εǌƿǏǄεǈεǐ ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα ǉαταǏτǈστεǁ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα 

εǌσǔǋƾτǔσǆǐ τǎǑǐ  στǆǌ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ Ǆǈα τǆǌ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆ τǆǐ 
ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ».  

 
IV. ΔǈαǋǗǏφǔσǆ ȺǏǗτασǆǐ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ 

σǑǄǉεǌτǏǔǇεǁ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ȺǎǑ ǑȺƾǏǒǎǑǌ στǎ ƿǏǄǎ ΔǈαǏǉǀǐ ΚǙδǈǉα 
ΝǎǋǎǇεσǁαǐ – ƵαȺτƾǏǒǆǐ ǉαǈ στǎ δǈǉτǑαǉǗ τǗȺǎ e-themis.gov.gr 

 
Θα δǈατǑȺǔǇεǁ ȺǏǗτασǆ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ: 

- Ʒǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑǐ ǋε αǌǎǈǉτǀ δǆǋǗσǈα ƾδεǈα ǒǏǀσǆǐ ȺǎǑ Ǉα Ǉƿτεǈ τǎǑǐ εǊƾǒǈστǎǑǐ δǑǌατǎǘǐ 
ȺεǏǈǎǏǈσǋǎǘǐ Ǆǈα τǆǌ εȺαǌαǒǏǆσǈǋǎȺǎǁǆσǀ τǎǑǐ ǉαǈ Ǉα εǍασφαǊǁǅεǈ Ǘτǈ τα δǈǉαǈǙǋατα ǒǏǀσǆǐ 
τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ εǁǌαǈ σαφǀ ǉαǈ ǉαǊƾ δǆǊǔǋƿǌα, 

- Ʒǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑǐ σε ǋǆǒαǌαǄǌǙσǈǋǎǑǐ ǋǎǏφǗτǑȺǎǑǐ ȺǎǑ ǌα εȺǈτǏƿȺǎǑǌ τǆǌ 
αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǆ εȺεǍεǏǄασǁα τǎǑǐ αȺǗ εφαǏǋǎǄƿǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ. 

 
 

V. ΔǈαǋǗǏφǔσǆ ȺǏǗτασǆǐ σǒǀǋατǎǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ, δǈǎǁǉǆσǆǐ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǆǐ «ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 
ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ» 

 
Θα δǈαǋǎǏφǔǇεǁ ȺǏǗτασǆ Ǆǈα τǎ σǒǀǋα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, Δǈǎǁǉǆσǆǐ ǉαǈ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǆǐ «ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 
ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ» ǉαǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα: 

- Ƴǈ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǈστǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ 
- Ƴǈ εȺǈǋƿǏǎǑǐ ǏǗǊǎǈ ǉαǈ αǏǋǎδǈǗτǆτεǐ 
- Ƴǈ «ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƿǐ ȺεǏǈǎǒƿǐ» τǆǐ ƴǘǊǆǐ 
- Ƴǈ δǈαǒεǈǏǈστǈǉƿǐ δǑǌατǗτǆτεǐ 
- Η δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα ǋε τǏǁτεǐ εφαǏǋǎǄƿǐ 

 
VI. ΕǉȺǗǌǆσǆ ǋεǊƿτǆǐ αȺαǏαǁτǆτǔǌ ǇεσǋǈǉǙǌ ȺαǏεǋǃƾσεǔǌ 

 
Θα δǈαǋǎǏφǔǇεǁ ȺǏǗτασǆ Ǆǈα τǈǐ αȺαǈτǎǘǋεǌεǐ ǌǎǋǎǇετǈǉƿǐ ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ, ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα 
δǈασφαǊǈστεǁ ǆ ǃǈǔσǈǋǗτǆτα τǆǐ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆǐ ȺǏƾǍǆǐ ǉαǈ ǆ σǑǋǋǗǏφǔσǆ τǔǌ φǎǏƿǔǌ τǎǑ 
ΔǆǋǎσǁǎǑ στα ƴǏǗτǑȺα ǉαǈ τǈǐ Δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎσδǈǎǏǈστǎǘǌ ǉαǈ στǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ 
εǏǄαǊεǁǔǌ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ.  
Ƴǈ εǌ ǊǗǄǔ ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ εστǈƾǅǎǑǌ: 

- ƶτǆǌ Ǉεσǋǈǉǀ ǇǔǏƾǉǈσǆ τǔǌ ƴǏǎτǘȺǔǌ ǉαǈ τǔǌ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ ȺǎǑ Ǉα ǎǏǈστǎǘǌ: 
o σǒετǈǉƾ ǋε τǆǌ ǉαǊǀ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆ,  
o τǎǌ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǒαǏαǉτǆǏǈσǋǗ  ǉαǈ τǆ ǋǎǏφǀ τǔǌ ȺǏǎǐ αǌƾǏτǆσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ.  

- ƶτǎǌ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋǗ ǉαǈ τǆ ǌǎǋǈǉǀ δǈασφƾǊǈσǆ τǎǑ ƶǒǀǋατǎǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ ǉαǈ τǔǌ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǔǌ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ τǎǑ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǉαǊǀǐ 
ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ.  
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  71 - 73 
 

ƶε ǉƾǇε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǉαǈ ȺƿǏα αȺǗ τǈǐ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌεǐ ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ, ǆ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ǉαǈ ǆ 
αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ τǎǑ Ǉα ǃασǁǅεταǈ σε ǋǈα ƾǏτǈα ǉαǈ ƿǄǉǑǏǆ αȺǎτǘȺǔσǆ τǔǌ 
ǈσǒǑǎǑσǙǌ σǑǌταǄǋατǈǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ στǆ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα.  
ƴαǏƾǊǊǆǊα στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆǐ Φƾσǆǐ Ǉα ȺαǏαǒǇǎǘǌ σǒƿδǈα ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ αȺǎφƾσεǔǌ 
Ǆǈα: 

- τǆ δǈεǑǇƿτǆσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ αȺαǏαǁτǆτǔǌ ǊεȺτǎǋεǏεǈǙǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǆǌ ȺǘǊǆǐ,  
- τǆǌ αǌαǋǗǏφǔσǆ τǎǑ δǈǉαǁǎǑ ǉαǈ τǆǌ αȺǎǉƾǇαǏσǆ τǎǑ ǏǑǇǋǈστǈǉǎǘ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌτǎǐ ǗȺǎǑ 

αǑτǗ ǉǏǈǇεǁ αȺαǏαǁτǆτǎ,  
- τǎǌ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋǗ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ ΦǎǏƿǔǌ στǆ ǌǎǋǎǇετǈǉǀ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǉαǈ 

τǎǑ ǏǗǊǎǑ τǎǑ ǉαǇεǌǗǐ,  
- τǆ ǇƿσȺǈσǆ ǌǎǋǈǉǀǐ ǑȺǎǒǏƿǔσǆǐ Ǆǈα τǆǌ τǀǏǆσǆ δǈαδǈǉασǈǙǌ ǉαǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ 

ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα ȺǏǗτǑȺα ȺǎǑ Ǉα ȺεǏǈǄǏαφǎǘǌ ǉαǈ τα εǏǄαǊεǁα ȺǎǑ Ǉα 
αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ.  

ƷƿǊǎǐ Ǉα ȺεǏǈǄǏαφǎǘǌ ǎǈ ƾδεǈεǐ ǒǏǀσǆǐ Ǆǈα τǆ ǌǎǋǎǇετǈǉǀ ǘǊǆ ȺǎǑ Ǉα ȺαǏƿǒεταǈ σε ǋǎǏφǀ αǌǎǈǒτǙǌ 
δεδǎǋƿǌǔǌ σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ǉατεǑǇǘǌσεǈǐ ǉαǈ ȺǏǗτǑȺα τǔǌ European Public License. 

1.3.2. Δημιουργία Ολοκληρǔμένης ΠλατφǗρμας κανονιστικής Διαδικασίας 
και Εθνική Πǘλη ΚǔδικοȺοίησης 

 

Θα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ αǌƾǊǑσǆ, ǎ σǒεδǈασǋǗǐ, ǆ αǌƾȺτǑǍǆ, ǆ ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆ, ǆ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ, ǆ 
εφαǏǋǎǄǀ ǉαǈ ǆ Ǉƿσǆ σε ǊεǈτǎǑǏǄǁα εǌǗǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ ǉǗǋǃǎǑ τǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ 
ǌǎǋǎǇετǆǋƾτǔǌ τα ǎȺǎǁα Ǉα εǁǌαǈ ǎǏǄαǌǔǋƿǌα σǘǋφǔǌα ǋε εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα ȺǏǗτǑȺα ǉαǈ Ǉα 
δǈατǁǇεǌταǈ δǔǏεƾǌ στǎ εǑǏǘ ǉǎǈǌǗ, ǉαǈ αφετƿǏǎǑ τǆǐ ȺǊατφǗǏǋαǐ ǋƿσǔ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα τǑȺǎȺǎǈǆǇεǁ 
τǎ σǘǌǎǊǎ τǆǐ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǏǑǇǋǈστǈǉǀǐ Ǐǎǀǐ, Ǉα δǈεǑǉǎǊǘǌεταǈ ǆ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ Ǉα 
ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ ǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ δǎǋǙǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ. 

Οι κǘριοι άξονες ǔς Ⱥρος τα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά είναι οι εξής: 
Α1) ΔιαμǗρφǔση και ορισμǗς μοντέλου δεδομένǔν και μεταδεδομένǔν για τα 
νομοθετικά και κανονιστικά κείμενα, ανάȺτυξη και ολοκλήρǔση της σχετικής οντολογίας 
και εμȺλουτισμǗς της με την αντίστοιχη σημασιολογική ερμηνεία (semantics). Η 
ǎǌτǎǊǎǄǁα αǑτǀ (κοινή για Ǘλους τους εμȺλεκǗμενους φορείς και τα συστήματα Ⱥου θα 
αναȺτυχθοǘν) Ǉα αȺǎτεǊƿσεǈ τǆ ǃƾσǆ ǋƿσǔ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα ǉαταστεǁ εφǈǉτǀ ǆ αȺǎτǘȺǔσǆ τǆǐ 
ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋε τǏǗȺǎ ȺǎǑ Ǉα εǌǎȺǎǈǀσεǈ τǆ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ Ǐǎǀ σε ƿǌα σǘǌǎǊǎ, ǋε 
ǎǋǎǈǎǄεǌεǁǐ ǉαǈ ǉǎǈǌƾ αȺǎδεǉτǎǘǐ ǉαǌǗǌεǐ Ǆǈα τǆǌ ȺαǏαǄǔǄǀ ǉαǈ εȺεǍεǏǄασǁα ǌǎǋǎǇετǈǉǙǌ ǉαǈ 
ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ, σε ǗǊα τα στƾδǈα τǆǐ.   
Α2) ΥλοȺοίηση Εθνικής Πǘλης ΚǔδικοȺοίησης: ƶǒεδǈασǋǗǐ, αǌƾȺτǑǍǆ, ƿǊεǄǒǎǐ, ȺǈǊǎτǈǉǀ 
εφαǏǋǎǄǀ ǉαǈ Ǉƿσǆ σε ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ 
(σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ǉαǈ τǎǑ ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ ƾǌτǊǆσǆǐ ǉαǈ ǋετατǏǎȺǀǐ ǀδǆ δǆǋǎσǈεǑǋƿǌǔǌ στǎ ΦΕΚ 
ǌǎǋǎǇετǆǋƾτǔǌ), σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ σǘǄǒǏǎǌεǐ τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ αǌǎǈǒτǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ Ǆǈα δǈƾǇεσǆ ǌǎǋǈǉǀǐ 
ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ. Η Εθνική Πǘλη ΚǔδικοȺοίησης θα αȺοτελέσει ενιαίο σημείο αναφοράς για 
το σǘνολο τǔν κǔδικοȺοιήσεǔν της ελληνικής νομοθεσίας, και θα στηριχθεί και 
αξιοȺοιήσει το έργο  του www.e-themis.gov.gr Ⱥου υȺοστηρίζει το Διαρκή ΚǙδικα 
Νομοθεσίας – ΡαȺτάρχης, χρησιμοȺοιǙντας τα αȺοτελέσματα και το υλικǗ του. Η Εθνική 
Πǘλη ΚǔδικοȺοίησης θα Ⱥαρουσιάζει εȺικαιροȺοιημένη και θεματικά ταξινομημένη την 
ελληνική νομοθεσία. 
A3) ΥλοȺοίηση ολοκληρǔμένου συστήματος καλής νομοθέτησης: ƶǒεδǈασǋǗǐ, αǌƾȺτǑǍǆ, 
ƿǊεǄǒǎǐ, ȺǈǊǎτǈǉǀ εφαǏǋǎǄǀ ǉαǈ Ǉƿσǆ σε ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα σǎǑǁταǐ εφαǏǋǎǄǙǌ Ǆǈα τǆǌ 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  72 - 73 
 

ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǆǐ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ, ǌǎǋǎǇετǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋε ǃƾσǆ τǆǌ ǎǌτǎǊǎǄǁα, 
τα ȺǏǗτǑȺα ǉαǈ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ δǈαǋǎǏφǙǌǎǌταǈ στǎǑǐ ƾǍǎǌεǐ Α1 ǉαǈ Α2. Η σǎǑǁτα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ 
σǑǌεǏǄατǈǉǗ εǏǄαǊεǁǎ ȺαǏαǄǔǄǀǐ ǉαǈ εȺεǍεǏǄασǁαǐ ǏǑǇǋǈστǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ, ȺǊατφǗǏǋα δǈαǉǁǌǆσǆǐ 
ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ αǑτǙǌ ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǑȺǎστǆǏǈǉτǈǉǗ σǑστǆǋǈǉǗ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ. 

 

1.3.2.1. Γενικές Αρχές Σχεδιασμοǘ Συστήματος 
Ƴǈ Ǆεǌǈǉƿǐ αǏǒƿǐ, σε ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗ ǉαǈ τεǒǌǎǊǎǄǈǉǗ εȺǁȺεδǎ, ȺǎǑ Ǉα δǈƿȺǎǑǌ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ 
ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ȺǎǑ Ǉα αναȺτυχθοǘν ǀ Ǉα Ⱥροσαρμοστοǘν εǁǌαǈ: 
1. Αρχιτεκτονική N-tier, Ǆǈα τǆǌ εǑεǊǈǍǁα τǆǐ ǉαταǌǎǋǀǐ τǎǑ ǉǗστǎǑǐ ǉαǈ φǎǏτǁǎǑ ǋεταǍǘ 

ǉεǌτǏǈǉǙǌ σǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ σταǇǋǙǌ εǏǄασǁαǐ, Ǆǈα τǆǌ αȺǎδǎτǈǉǀ εǉǋετƾǊǊεǑσǆ τǎǑ δǈǉτǘǎǑ 
ǉαǈ τǆǌ εǑǉǎǊǁα στǆǌ εȺεǉτασǈǋǗτǆτα, ǃασǈσǋƿǌǆ Ⱥƾǌǔ σε ǉαǇǈεǏǔǋƿǌα ȺǏǗτǑȺα, ƿτσǈ Ǚστε ǌα 
δǈασφαǊǁǅεταǈ: 
x ǎǋαǊǀ σǑǌεǏǄασǁα ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁα ǋεταǍǘ τǔǌ εȺǈǋƿǏǎǑǐ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ 

ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ, 
x δǈǉτǑαǉǀ σǑǌεǏǄασǁα ǋεταǍǘ εφαǏǋǎǄǙǌ ǀ/ǉαǈ σǑστǆǋƾτǔǌ τα ǎȺǎǁα ǃǏǁσǉǎǌταǈ σε 

δǈαφǎǏετǈǉƾ ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉƾ σǑστǀǋατα, 
x εǘǉǎǊǆ εȺƿǋǃασǆ στǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ (σǑǌτǆǏǈσǈǋǗτǆτα – 

maintainability), 
x ǘǓǈστǆ δǈασφƾǊǈσǆ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ τǔǌ σǑǌαǊǊασσǗǋεǌǔǌ. 

2. Αρθρǔτή (modular) αρχιτεκτονική τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ, Ǚστε ǌα εȺǈτǏƿȺǎǌταǈ ǋεǊǊǎǌτǈǉƿǐ 
εȺεǉτƾσεǈǐ αǊǊαǄƿǐ ǉαǈ αǌτǈǉαταστƾσεǈǐ, εǌσǔǋατǙσεǈǐ, ǀ αǌαǃαǇǋǁσεǈǐ ǀ αǊǊαǄƿǐ δǈαǉǏǈτǙǌ 
τǋǆǋƾτǔǌ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ, εǌǙ ȺαǏƾǊǊǆǊα ǌα ǉαǇǁσταταǈ εφǈǉτǀ  ǆ εǘǉǎǊǆ εȺƿǉτασǆ εȺǈǋƿǏǎǑǐ 
δǎǋǈǉǙǌ στǎǈǒεǁǔǌ τǆǐ Ǌǘσǆǐ (scale up – scale out) Ǆǈα τǆǌ ƾǋεσǆ αǌτǈǋετǙȺǈσǆ αǑǍαǌǗǋεǌǔǌ 
αǌαǄǉǙǌ.ǘ. ΌȺǎǑ εǁǌαǈ εφǈǉτǗ, εǁǌαǈ ǈσǒǑǏƾ εȺǈǇǑǋǆτǗ ǆ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ ǌα ǃασǁǅεταǈ σε loǎsely 
coupled Containers Ǆǈα ǃƿǊτǈστǆ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌτǎǐ εǈǉǎǌǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǎǑ Ǉα 
φǈǊǎǍεǌǀσεǈ τǎ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǗ σǘστǆǋα. 

3. ΛεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ εȺǈǋƿǏǎǑǐ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ Ǌǘσεǔǌ, ȺǎǑ Ǉα αȺǎτεǊƿσǎǑǌ δǈαǉǏǈτƾ τǋǀǋατα 
τǆǐ Ǌǘσǆǐ ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎσφεǏǇεǁ, σε web-based Ⱥεριβάλλον, τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα αȺǎτεǊƿσεǈ τǎ ǃασǈǉǗ 
«ǒǙǏǎ εǏǄασǁαǐ» Ǆǈα τǎǑǐ «δǈαǒεǈǏǈστƿǐ» ǉαǈ τǎǑǐ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ 
ǋε στǗǒǎ τǆǌ: 
x εȺǁτεǑǍǆ τǆǐ ǋεǄαǊǘτεǏǆǐ δǑǌατǀǐ ǎǋǎǈǎǋǎǏφǁαǐ στǈǐ δǈεȺαφƿǐ ǋεταǍǘ τǔǌ δǈαφǗǏǔǌ 

ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ στǎǌ τǏǗȺǎ εǏǄασǁαǐ τǎǑǐ, 
x εȺǈǊǎǄǀ ǉǎǈǌǙǌ ǉαǈ φǈǊǈǉǙǌ τǏǗȺǔǌ ȺαǏǎǑσǁασǆǐ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στǈǐ δǈεȺαφƿǐ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ 

ǋε τǈǐ εφαǏǋǎǄƿǐ. 
4. ΕǍασφƾǊǈσǆ Ⱥλήρους λειτουργικǗτητας ǋƿσǔ ΔǈαδǈǉτǘǎǑ (Internet) ǉƾǌǎǌταǐ ǒǏǀσǆ τǔǌ 

ǉαǇǈεǏǔǋƿǌǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ ȺǊǎǀǄǆσǆǐ (Web Browsers) ǒǔǏǁǐ ǌα αȺαǈτεǁταǈ εȺǈȺǊƿǎǌ 
εǄǉατƾστασǆ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǀ τǏǁτǔǌ σǑσǉεǑǙǌ αȺǗ τǎǑǐ τεǊǈǉǎǘǐ ǒǏǀστεǐ.  

5. ƹǏǀσǆ συστημάτǔν διαχείρισης σχεσιακǙν βάσεǔν δεδομένǔν (RDBMS) Ǆǈα τǆǌ εǑǉǎǊǁα 
δǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǎǑ αǌαǋεǌǗǋεǌǎǑ ǋεǄƾǊǎǑ ǗǄǉǎǑ δεδǎǋƿǌǔǌ, τǆ δǑǌατǗτǆτα δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ 
εφαǏǋǎǄǙǌ φǈǊǈǉǙǌ στǎǌ ǒǏǀστǆ ǉαǈ τǆǌ αǑǍǆǋƿǌǆ δǈαǇεσǈǋǗτǆτα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 

6. Ʒα εργαλεία ανάȺτυξης, συντήρησης και διαχείρισης τǔν εφαρμογǙν ȺǎǑ Ǉα 
ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ σǑǋǃατƾ ǋε τǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǑȺǎδǎǋǀǐ ȺǎǑ Ǉα 
ȺǏǎσφεǏǇεǁ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ (Web, application ǉαǈ database servers). 
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7. ƹǏǀσǆ γραφικοǘ Ⱥεριβάλλοντος λειτουργίας (GUI) τǎǑ ǒǏǀστǆ Ǆǈα τǆǌ αȺǎδǎτǈǉǀ δǈαǒεǁǏǈσǆ 
ǉαǈ ǒǏǀσǆ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ τǆǌ εǑǉǎǊǁα εǉǋƾǇǆσǀǐ τǎǑǐ. 

8. Εǌσǔǋƾτǔσǆ στα ƸȺǎσǑστǀǋατα άμεσης υȺοστήριξης βοήθειας (online help) ǉαǈ ǎδǆǄǈǙǌ 
στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα, ȺǏǎǐ τǎǑǐ ǒǏǀστεǐ αǌƾ δǈαδǈǉασǁα ǀ ǉαǈ ǎǇǗǌǆ. 

9. Μηνǘματα λαθǙν (error messages) στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα ǉαǈ εǈδǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ ǋε 
ǗǏǎǑǐ ǎǈǉεǁǎǑǐ ȺǏǎǐ αǑτǎǘǐ. 

10. TǀǏǆσǆ αȺǗ ǗǊα τα ƸȺǎσǑστǀǋατα στǎǈǒεǁǔǌ auditing Ǆǈα ιχνηλάτηση εǌεǏǄεǈǙǌ ǒǏǆστǙǌ. 
11. ΔǈαǃαǇǋǈσǋƿǌǆ ȺǏǗσǃασǆ στα ƸȺǎσǑστǀǋατα, αǌƾǊǎǄα ǋε τǎ εǁδǎǐ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǉαǈ τǆǌ 

ταǑτǗτǆτα τǔǌ ǒǏǆστǙǌ. 
12. ΔǈασφƾǊǈσǆ τǆǐ ȺληρǗτητας, ακεραιǗτητας, εμȺιστευτικǗτητας ǉαǈ ασφάλειας τǔǌ 

δεδǎǋƿǌǔǌ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉατƾ τǆ ǒǏǀσǆ ǉαǈ τǆ δǈǉτǑαǉǀ δǈαǉǁǌǆσǀ τǎǑǐ. 
13. ΒƿǊτǈστǆ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ αȺǎǇǆǉεǑτǈǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ ǉαǇǙǐ ǎ ǗǄǉǎǐ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ εǁǌαǈ 

ǋεǄƾǊǎǐ ǉαǈ σε ǋεǊǊǎǌτǈǉǗ ǒǏǗǌǎ Ǉα εȺǆǏεƾǅεǈ τǆǌ εȺǁδǎσǆ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ.  
14. ƴǊǀǏǆǐ σǑǋǋǗǏφǔσǆ τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ ǋε τα αȺǎτεǊƿσǋατα 

τǎǑ ƴǊαǈσǁǎǑ ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ, ȺǎǑ ǑǊǎȺǎǈǀǇǆǉε Ǆǈα ǊǎǄαǏǈασǋǗ τǎǑ ƸƴΕƶ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ 
ƿǏǄǎǑ «ΕǊǊǆǌǈǉǗ ƴǊαǁσǈǎ ƴαǏǎǒǀǐ ƸȺǆǏεσǈǙǌ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ ǉαǈ ƴǏǗτǑȺα 
ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ». 

15. Τεκμηρίǔση τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǋƿσǔ τǆǐ αǌαǊǑτǈǉǀǐ ȺεǏǈǄǏαφǀǐ τǆǐ ǃƾσǆǐ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ τǔǌ 
ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ. ƶǘǌταǍǆ τεχνικǙν εγχειριδίǔν τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ τǔǌ εǏǄαǊεǁǔǌ 
δǈαǒεǁǏǈσǆǐ (system manuals), ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǊεȺτǎǋεǏǀ εγχειρίδια λειτουργίας τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ 
(operation manuals) ǉαǈ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ (user manuals). 

16. ΑǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ τεǒǌǎǊǎǄǈǙǌ server consolidation ǉαǈ virtualization ǉαǈ Ⱥǈǎ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα 
ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ ǀ αǌαǃαǇǋǈσǇǎǘǌ σε ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ εǈǉǎǌǈǉǙǌ 
ǋǆǒαǌǙǌ (virtual machines) Ǆǈα τǆ ǋεǁǔσǆ τǎǑ ǉǗστǎǑǐ ǋƿσǔ τǆǐ σǑǄǉƿǌτǏǔσǆǐ, τǆǐ ǋεǁǔσǆǐ 
τǎǑ ǉǗστǎǑǐ ȺǏǎǋǀǇεǈαǐ ǉαǈ σǑǌτǀǏǆσǆǐ ǑǊǈǉǎǘ ǉαǈ τǆǐ ǋεǈǔǋƿǌǆǐ ǉαταǌƾǊǔσǆǐ ǒǙǏǎǑ ǉαǈ 
εǌƿǏǄεǈαǐ. 

17. ΔǑǌατǗτǆτα εǍαǄǔǄǀǐ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ ǀ ǋƿǏǎǑǐ τǔǌ στǎǈǒεǁǔǌ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ αȺǗ τǆ ǃƾσǆ 
δεδǎǋƿǌǔǌ σε αǌǎǈǉτƾ ȺǏǗτǑȺα (XML, JSON, CSV) ǉαǈ τǆǌ εǈσαǄǔǄǀ εǍǔτεǏǈǉǙǌ στǎǈǒεǁǔǌ 
σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆǐ δǎǋǀǐ. 

18. ƹǏǀσǆ resource files ǀ ƾǊǊǎǑ αǌƾǊǎǄǎǑ εǘǒǏǆστǎǑ ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ Ǆǈα ǉαǇǎǏǈσǋǗ ǒǏǔǋƾτǔǌ, 
ετǈǉετǙǌ ǉαǈ ƾǊǊǔǌ ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉǙǌ στǎǈǒεǁǔǌ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ, ƿτσǈ Ǚστε ǎǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ 
αǑτƿǐ ǌα εǁǌαǈ δǑǌαǋǈǉƿǐ, ƾǋεσα ǉαǈ εǘǉǎǊα ǋετατǏƿǓǈǋεǐ. 

1.3.2.2. Λογική Αρχιτεκτονική 
Ʒǎ ǋǎǌτƿǊǎ αǌƾȺτǑǍǆǐ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ ȺǎǑ Ǉα εφαǏǋǎστεǁ Ǉα εǁǌαǈ ȺǊατφǗǏǋα Web n-tier. Θα ȺǏƿȺεǈ 
ǌα στǆǏǁǅεταǈ σε ȺǎǊǑεȺǁȺεδǆ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ (Ν-tier architecture), ǆ ǎȺǎǁα ǉατ’ εǊƾǒǈστǎǌ 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ: 

- Ʒǎ εȺίȺεδο χρηστǙν/Ⱥαρουσίασης (client tier / presentation tier / User Interaction), ȺǎǑ 
εǁǌαǈ ǑȺεǘǇǑǌǎ Ǆǈα τǆ δǈεȺαφǀ ǋε τǎǌ τεǊǈǉǗ ǒǏǀστǆ ǉαǈ τǆǌ ȺαǏǎǑσǁασǆ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ. Η 
ȺǏǗσǃασǆ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ στǈǐ δǈαǇƿσǈǋεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ Ǉα εǁǌαǈ ǋƿσǔ ǋǈαǐ εǌǈαǁαǐ, τεǒǌǎǊǎǄǈǉƾ, 
ȺǊατφǗǏǋαǐ, ǗȺǎǑ Ǉα ȺαǏƿǒǎǌταǈ στǎǌ ǒǏǀστǆ δǑǌατǗτǆτεǐ ταǑτǎȺǎǁǆσǆǐ - ȺǏǎσǔȺǎȺǎǁǆσǆǐ 
ǉαǈ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆǐ ȺǏǗσǃασǆǐ. Ʒǎ σǑǄǉǏǈǋƿǌǎ εȺǁȺεδǎ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑǊǎȺǎǈǆǇεǁ ǋε εǌǈαǁα 
ǙǏǈǋǆ τεǒǌǎǊǎǄǈǉƾ ȺǊατφǗǏǋα Ǚστε ǌα εǁǌαǈ εǘǉǎǊǆ ǆ εȺƿǉτασǀ τǆǐ ǋε ǌƿα ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα. 

- Ʒǎ εȺίȺεδο διαλειτουργικǗτητας (integration tier), ȺǎǑ εǁǌαǈ ǑȺεǘǇǑǌǎ Ǆǈα τǆǌ ȺαǏǎǒǀ 
ǗǊǔǌ τǔǌ αȺαǏαǁτǆτǔǌ ǑȺǎδǎǋǙǌ ǉαǈ δǈεȺαφǙǌ Ǆǈα τǆ δǈασǘǌδεσǆ ǉαǈ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα τǔǌ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  74 - 73 
 

ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǙǌ εǌǎτǀτǔǌ (ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ) τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ τǗσǎ ǋεταǍǘ τǎǑǐ, 
Ǘσǎ ǉαǈ ǋε τα ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉƾ ƶǑστǀǋατα τǏǁτǔǌ φǎǏƿǔǌ.  

- Ʒǎ εȺίȺεδο εφαρμογǙν (application tier) - εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ ǊǎǄǈǉǀǐ (application / business 
logic tier), ȺǎǑ εǌσǔǋατǙǌεǈ τǆ ǊǎǄǈǉǀ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ (business logic), δǆǊαδǀ ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ 
εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǎǘǐ ǉαǌǗǌεǐ (business rules) ȺǎǑ δǈƿȺǎǑǌ τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǆǐ ǉƾǇε εφαǏǋǎǄǀǐ. 
ΑφǎǏƾ τα ǑȺǎσǑστǀǋατα ȺǎǑ ǉαǊǘȺτǎǑǌ τǆ ǅǆτǎǘǋεǌǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα (δǈαδǈǉασǁεǐ ǉαǈ 
ǑȺǆǏεσǁεǐ) ǉαǈ τα ǎȺǎǁα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǊεǈτǎǑǏǄǎǘǌ σε ǎǋǎǈǗǋǎǏφεǐ τεǒǌǎǊǎǄǈǉƾ ȺǊατφǗǏǋεǐ. 
ƶτǎ εȺǁȺεδǎ αǑτǗ εǁǌαǈ αȺαǏαǁτǆτǎ τα εȺǈǋƿǏǎǑǐ ǑȺǎσǑστǀǋατα ǌα εǁǌαǈ SOA-enabled, δǆǊαδǀ 
ǌα εǁǌαǈ loosely-coupled ǉαǈ ǌα ȺαǏƿǒǎǑǌ τǆ δǑǌατǗτǆτα σǑǋǋετǎǒǀǐ σε ǎǏǈǅǗǌτǈεǐ δǈαδǈǉασǁεǐ 
εǌǎǏǒǀστǏǔσǆǐ ǋε ǒǏǀσǆ τεǒǌǎǊǎǄǈǙǌ web services. 

- Ʒǎ εȺίȺεδο δεδομένǔν (data tier), ȺǎǑ εǁǌαǈ ǑȺεǘǇǑǌǎ Ǆǈα τǆǌ αȺǎǇǀǉεǑσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ. 
ΑφǎǏƾ τα σǑστǀǋατα αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ εǁτε αǑτǀ αφǎǏƾ 
transactional data (σǑǌαǊǊαǄƿǐ), master data (ȺεǊƾτǆǐ), ǀ δεδǎǋƿǌα αǌƾǊǑσǆǐ (aggregate 
data). Θα ȺǏƿȺεǈ τα ǑȺǎσǑστǀǋατα τǎǑ εȺǁȺεδǎǑ εφαǏǋǎǄǙǌ ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα δǈαǋǎǈǏƾǅǎǌταǈ 
τα ǉǎǈǌƾ ǋǎǌτƿǊα δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ τǆǌ ǉǎǈǌǀ ǑȺǎδǎǋǀ δεδǎǋƿǌǔǌ. 

ΌǊα τα αǌǔτƿǏǔ εȺǁȺεδα ǒτǁǅǎǌταǈ Ⱥƾǌǔ στǎ ΕȺǁȺεδǎ ǑȺǎδǎǋǙǌ (Shared Infrastructure) τǎ ǎȺǎǁǎ 
αφǎǏƾ τǆ φǑσǈǉǀ ǑȺǎδǎǋǀ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ, δǆǊαδǀ τα σǑστǀǋατα ǑǊǈǉǎǘ ǉαǈ τǆǌ αǌτǁστǎǈǒǆ 
αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ αǑτǙǌ ǗȺǔǐ αǑτǀ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ στǆǌ εȺǗǋεǌǆ ȺαǏƾǄǏαφǎ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. 
Ʒǆǌ ȺǊατφǗǏǋα τǆǐ ǊǎǄǈǉǀǐ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ ǎǊǎǉǊǆǏǙǌǎǑǌ τα ǉαταǉǗǏǑφα εȺǁȺεδα: 

¾ ΕȺίȺεδο ασφαλείας (Enterprise Security): ΑφǎǏƾ τǆǌ ǑȺǎδǎǋǀ ασφαǊεǁαǐ ȺǎǑ 
ǇǔǏαǉǁǅεǈ τǎ Ƴƴƶ ǆ ǎȺǎǁα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ εǌǈαǁα Ǆǈα ǗǊǆ τǆǌ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ ǉαǈ ǌα 
αǌτǈǋετǔȺǁǅεǈ ǋε σǑǌǎǊǈǉǗ τǏǗȺǎ τα Ǉƿǋατα ασφαǊǎǘǐ ȺǏǗσǃασǆǐ ǒǏǆστǙǌ, 
αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǆǐ αȺǗδǎσǆǐ/ αǌαǁǏεσǆǐ δǈǉαǈǔǋƾτǔǌ σε ǒǏǀστεǐ, ǉǏǑȺτǎǄǏƾφǆσǆǐ 
δεδǎǋƿǌǔǌ, ȺǏǎστασǁαǐ δεδǎǋƿǌǔǌ αȺǗ δǈαǏǏǎƿǐ ǉαǈ εǉτεǌǎǘǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ 
αǌαφǎǏǙǌ Ǆǈα Ǉƿǋατα ȺǎǑ σǒετǁǅǎǌταǈ ǋε τǆǌ ασφƾǊεǈα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 

¾ ΕȺίȺεδο διαχείρισης (Enterprise Management): ΑφǎǏƾ τǆǌ ȺαǏεǒǗǋεǌǆ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǆ ǎȺǎǁα Ǉα εȺǈτǏƿȺεǈ στǎǌ δǈαǒεǈǏǈστǀ ǌα εȺǈǃǊƿȺεǈ τǆ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁα ǗǊǔǌ τǔǌ εȺǈȺƿδǔǌ τǆǐ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ ǉατƾ τǎ δǑǌατǗǌ αȺǗ εǌǈαǁǎ ǄǏαφǈǉǗ 
ǀ web-based ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ ǉαǈ ǌα ȺǏǎǃαǁǌεǈ σε δǈαǒεǈǏǈστǈǉƿǐ εǌƿǏǄεǈεǐ αǊǊƾ ǉαǈ εǏǄασǁεǐ 
αǌǁǒǌεǑσǆǐ ȺǏǎǃǊǆǋƾτǔǌ ǋƿσα αȺǗ τǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ αǑτǗ. 

¾ ΕȺίȺεδο ανάȺτυξης (Enterprise Development): ΑφǎǏƾ τα εǏǄαǊεǁα αǊǊƾ ǉαǈ ȺǊαǁσǈα 
αǌƾȺτǑǍǆǐ ǋε τα ǎȺǎǁα Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ τα ȺαǏεǒǗǋεǌα ǑȺǎσǑστǀǋατα αǊǊƾ ǉαǈ ǋƿσǔ 
τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ ǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ Ǉα εȺεǉτεǁǌεταǈ 
εȺαǌαǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǙǌταǐ τǆǌ ȺαǏεǒǗǋεǌǆ ǑȺǎδǎǋǀ στα ȺǊαǁσǈα τǆǐ SOA αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ. 
ΕǈδǈǉǗτεǏα, ƿǋφασǆ Ǉα δǎǇεǁ στǆ σǑǋǃατǗτǆτα τǔǌ ȺαǏεǒǎǋƿǌǔǌ εǏǄαǊεǁǔǌ ǋε τǈǐ 
ǙǏǈǋεǐ, αǌǎǈǉτƿǐ ǉαǈ εǑǏƿǔǐ δǈαδεδǎǋƿǌεǐ τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ Ⱥ.ǒ. Web Services, XML, JSON, 
OASIS SCA, BPEL/BPMN ǉ.ƾ.  

1.3.2.3. Αρχιτεκτονική Λǘση  
Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ στǆǌ Ʒεǒǌǈǉǀ ƴǏǗσφǎǏƾ τǎǑ ǉαǊεǁταǈ ǌα σǒεδǈƾσεǈ ǉαǈ ǌα ȺαǏǎǑσǈƾσεǈ τǆǌ 
ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ τǆǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆǐ Ǌǘσǆǐ, Ǚστε ǌα ǉαǊǘȺτǎǌταǈ ǎǈ αȺαǈτǀσεǈǐ: 
1. τǆǐ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆǐ ǊǎǄǈǉǀǐ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ƴαǏ. 1.3.2.2 ΛǎǄǈǉǀ ΑǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ 

τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ,  
2. τǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ σε ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ εǈǉǎǌǈǉǙǌ ǋǆǒαǌǙǌ (virtual machines), σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏ. 

1.3.3.1 ƶǑǋǃατǗτǆτα ǋε G-Cloud τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, 
3. τǆǐ δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ ǉαǈ αȺǗǉǏǈσǆǐ ȺǎǑ ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ στǆǌ ƴαǏ. 1.3.4.10.9 ƷǀǏǆσǆ ΕǄǄǑǆǋƿǌǎǑ 

ΕȺǈȺƿδǎǑ ƸȺǆǏεσǈǙǌ - ƵǀτǏεǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ.  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  75 - 73 
 

ƶτǎ αǉǗǊǎǑǇǎ ƶǒǀǋα, ȺαǏǎǑσǈƾǅεταǈ ǋǈα εǌδεǈǉτǈǉǀ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǃασǈσǋƿǌǆ σε 4 
εȺǁȺεδα (δǆǊαδǀ τα εȺǁȺεδα web ǉαǈ application εǁǌαǈ δǈαǉǏǈτƾ). 
 
 

 
ƶǆǋεǈǙǌεταǈ εδǙ Ǘτǈ δǑǌατǗτǆτεǐ load balancing στǎ εȺǁȺεδǎ Web ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα ȺǏǎσφεǏǇǎǘǌ αȺǗ 
τǎ ǁδǈǎ τǎ G-cloud εφǗσǎǌ ȺǊǆǏǎǘǌταǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ τεǒǌǈǉƿǐ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ. ƶε ǋǈα τƿτǎǈα 
ȺεǏǁȺτǔσǆ ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ δεǌ εȺǈφǎǏτǁǅεταǈ ǋε τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ load-balancing στǎ Web εȺǁȺεδǎ ǋε δǈǉǗ 
τǎǑ εǍǎȺǊǈσǋǗ. 
Ƴǈ δǈαǉǏǈτƿǐ εφαǏǋǎǄƿǐ ȺǎǑ φǈǊǎǍεǌǎǘǌταǈ στα δǈƾφǎǏα VMs Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εȺǈǉǎǈǌǔǌǎǘǌ εǁτε 
αȺεǑǇεǁαǐ ǋƿσǔ Web Services εǁτε ǋε ǒǏǀσǆ εǌǗǐ ǉǎǈǌǎǘ Service Bus. ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ ǆ 
ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ αȺǗ τǎǌ ȺǏǎσφƿǏǎǌτα αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ δεǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ ǋǎǌαδǈǉǗ σǆǋεǁǎ αστǎǒǁαǐ 
(Single Point of Failure) στα ǃασǈǉƾ εȺǁȺεδα, ǉƾǌǎǌταǐ ǒǏǀσǆ εǁτε ǒǏǀσǆ Ν+1 εǈǉǎǌǈǉǙǌ ǋǆǒαǌǙǌ σε 
active-active δǈƾταǍǆ (ǋƿσǔ load balancer), εǁτε ǋε αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ ȺǎǑ εǉǋεταǊǊεǘεταǈ 
ǉαǈ δǘǌαταǈ ǌα ǊεǈτǎǑǏǄǀσεǈ ǋε τǈǐ High Availability δǑǌατǗτǆτεǐ τǎǑ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ G-Cloud 
(vmWare HA). H ǃƾσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ αȺǗ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ δǘǎ δǈαǉǎǋǈστƿǐ. Ƴǈ εǊƾǒǈστεǐ 
ǑȺǎǒǏεǔτǈǉƿǐ αȺαǈτǀσεǈǐ αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǈǐ δǑǌατǗτǆτεǐ fail-over τǆǐ ǃƾσǆǐ εǁǌαǈ ǆ ǘȺαǏǍǆ δǈƾταǍǆǐ 
master-slave, ǗȺǎǑ ǎ slave εǌǆǋεǏǙǌεταǈ σε σǒεδǗǌ ȺǏαǄǋατǈǉǗ ǒǏǗǌǎ (warm standby) ǉαǈ ǋȺǎǏεǁ 
ǌα αǌαǊƾǃεǈ τǎǌ ǏǗǊǎ τǎǑ master αǑτǗǋατα, εǌτǗǐ εǑǊǗǄǎǑ ǒǏǎǌǈǉǎǘ δǈαστǀǋατǎǐ, σε ȺεǏǁȺτǔσǆ 
αστǎǒǁαǐ τǎǑ master.  
ΕȺǁσǆǐ, Ǉα ǑȺƾǏǒǎǑǌ δǘǎ δǈαǉǎǋǈστƿǐ Ǆǈα τǆǌ εǍǎǑσǈǎδǗτǆσǆ ǉαǈ ταǑτǎȺǎǁǆσǆ ǒǏǆστǙǌ σε δǈƾταǍǆ 
ǉατ’ εǊƾǒǈστǎǌ active-passive. Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺεǏǈǄǏƾǓεǈ ǊεȺτǎǋεǏǙǐ τǆǌ 
ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ αȺǗ αǑτǗǌ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ ǉαǈ ǌα ȺαǏαǇƿσεǈ αǌαǊǑτǈǉƾ τǎǑǐ ǊǗǄǎǑǐ Ǆǈα τǎǑǐ ǎȺǎǁǎǑǐ 
εǁǌαǈ ǉατƾǊǊǆǊǆ Ǆǈα τǎ ƶǘστǆǋα, ǉαǇǙǐ ǉαǈ Ǘτǈ ǋȺǎǏεǁ ǌα ǒεǈǏǈστεǁ τǎ αǌαǋεǌǗǋεǌǎ ȺǊǀǇǎǐ 
ταǑτǎǒǏǗǌǔǌ σǑǌδƿσεǔǌ (ƴαǏ. 1.3.3.4). ΕȺǁσǆǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ, ǋεǊετǙǌταǐ τǈǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ αȺǗ τǎ 
G-cloud ǑȺǆǏεσǁεǐ δǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ασφƾǊεǈαǐ, ǌα τεǉǋǆǏǈǙσεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ τǎ ǉατƾ ȺǗσǎǌ ǆ 
αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ virtual web application firewalls ǉαǈ τǆǌ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ  
ȺǎǑ Ǉα αǉǎǊǎǑǇǀσεǈ Ǆǈα τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑǐ, εφǗσǎǌ αȺαǈτǎǘǌταǈ. 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  76 - 73 
 

Η  ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ υȺοχρεǔτικά ǉαǈ ǋǈα ǑȺǎδǎǋǀ εǊƿǄǒǎǑ 
τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ (testing site), ǆ ǎȺǎǁα Ǉα φǈǊǎǍεǌǆǇεǁ στǎ G-Cloud. ƶτǎ ȺαǏƾδεǈǄǋα τǎǑ ȺαǏαȺƾǌǔ 
σǒǀǋατǎǐ ǇεǔǏεǁταǈ Ǘτǈ τα εȺǁȺεδα Web / Application ƿǒǎǑǌ σǑǋȺτǑǒǇεǁ σε ƿǌα VM ǉαǈ δεσǋεǘǎǌταǈ 
σε ƿǌα VM Ǆǈα τǆǌ ǃƾσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ ƿǌα εȺǈȺǊƿǎǌ VM Ǆǈα τǎǌ δǎǉǈǋαστǈǉǗ δǈαǉǎǋǈστǀ τǎǑ Business 
Process Management ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ (τα αǌαφεǏǗǋεǌα σǘǌǎǊα δǈαǉǎǋǈστǙǌ εǁǌαǈ εȺǁσǆǐ εǌδεǈǉτǈǉƾ). Η 
ǃƾσǆ ǋȺǎǏεǁ ǌα εǁǌαǈ αǉǏǈǃƿǐ αǌτǁǄǏαφǎ τǆǐ ǉǘǏǈαǐ ǃƾσǆǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǀ ǌα ȺεǏǈƿǒεǈ ƿǌα 
ǑȺǎσǘǌǎǊǎ τǔǌ ȺǏαǄǋατǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ αȺǎǉǊεǈστǈǉƾ Ǆǈα σǉǎȺǎǘǐ αȺǎσφαǊǋƾτǔσǆǐ ǉαǈ εǊƿǄǒǎǑ. 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑǊǎȺǎǈǀσεǈ ǋǈα ǑȺǎδǎǋǀ εǊƿǄǒǎǑ τƿτǎǈα Ǚστε ǎǈ δǎǉǈǋƿǐ αȺǎδǎǒǀǐ 
σǑστǀǋατǎǐ (ǉαǈ ǈδǈαǈτƿǏǔǐ αǑτƿǐ τǆǐ δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ ȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ) ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα 
δǈεǍαǒǇǎǘǌ αȺǎǉǊεǈστǈǉƾ εǉεǁ, ǒǔǏǁǐ αǌƾǋǈǍǆ δǈαǉǎǋǈστǙǌ τǎǑ ȺαǏαǄǔǄǈǉǎǘ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌτǎǐ. 
Η ǑȺǎδǎǋǀ εǊƿǄǒǎǑ εǁǌαǈ αȺαǏαǁτǆτǆ Ǆǈα τǎǑǐ αǉǗǊǎǑǇǎǑǐ ǊǗǄǎǑǐ. ΚαταǏǒǀǌ ǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǎǑ 
σǑστǀǋατǎǐ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ σε δǘǎ φƾσεǈǐ. Ƴ ƿǊεǄǒǎǐ αȺǎδǎǒǀǐ σǑστǀǋατǎǐ Ǆǈα τǆǌ ȺǏǙτǆ φƾσǆ 
ǋȺǎǏεǁ ǌα Ǆǁǌεǈ ǋε ǒǏǀσǆ τǎǑ ǁδǈǎǑ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. ΑǉǎǊǎǘǇǔǐ τǎ ƶǘστǆǋα Ǉα τεǇεǁ σε ȺǈǊǎτǈǉǀ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁα. Η δǈεǏεǘǌǆσǆ ǉαǈ δǈǗǏǇǔσǆ τǔǌ σφαǊǋƾτǔǌ ȺǎǑ Ǉα ǃǏεǇǎǘǌ ǉατƾ τǆǌ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ 
ȺǈǊǎτǈǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα Ǆǁǌεǈ Ⱥƾǌǔ στǆǌ ǑȺǎδǎǋǀ εǊƿǄǒǎǑ ǉαǈ Ǘǒǈ στǎ ǁδǈǎ τǎ σǘστǆǋα. 
ΕȺǈȺǊƿǎǌ ǎ ƿǊεǄǒǎǐ αȺǎδǎǒǀǐ σǑστǀǋατǎǐ Ǆǈα τǆǌ δεǘτεǏǆ φƾσǆ αǌƾȺτǑǍǆǐ δεǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα δǈεǍαǒǇεǁ 
εǍ’ ǎǊǎǉǊǀǏǎǑ στǎ ǉǑǏǁǔǐ σǘστǆǋα αφǎǘ αǑτǗ Ǉα ǃǏǁσǉεταǈ ǀδǆ σε ȺǈǊǎτǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα. Ʒα ǁδǈα 
ǈσǒǘǎǑǌ ǉαǈ Ǆǈα τǑǒǎǘσεǐ δǈǎǏǇǙσεǈǐ ȺǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εȺƿǊǇǎǑǌ Ǘταǌ τǎ σǘστǆǋα εǍƿǊǇεǈ αȺǗ τǆǌ 
ȺǈǊǎτǈǉǀ ǉαǈ εǈσƿǊǇεǈ στǆǌ δǎǉǈǋαστǈǉǀ ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ. ƷƿǊǎǐ, ǆ ǑȺǎδǎǋǀ εǊƿǄǒǎǑ εǁǌαǈ 
ǈδǈαǁτεǏα ǒǏǀσǈǋǆ στǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ǌƿǔǌ δǎǉǈǋαστǈǉǙǌ ǏǎǙǌ εǏǄασǁαǐ ǀ αǊǊαǄǀǐ 
Ǒφǈσταǋƿǌǔǌ ǎǈ ǎȺǎǁεǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα δǎǉǈǋƾǅǎǌταǈ ȺǏǙτα εǉεǁ ȺǏǎτǎǘ τεǇǎǘǌ σε ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁα. 
Η ǑȺǎδǎǋǀ εǊƿǄǒǎǑ δεǌ εǁǌαǈ αȺαǏαǁτǆτǎ ǌα εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋǆ σε ǋǗǌǈǋǆ ǃƾσǆ ǉαǇ’ ǗǊǆ τǆǌ δǈƾǏǉεǈα 
ǅǔǀǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. Ʒǎ G-cloud δǈαǇƿτεǈ τǆǌ εǑεǊǈǍǁα τǆǐ ȺǏǎσǔǏǈǌǀǐ  δƿσǋεǑσǆǐ ȺǗǏǔǌ ǉαǈ τǆǐ 
σǑǌαǉǗǊǎǑǇǆǐ ǉατƾǏǄǆσǀǐ τǎǑǐ Ǘταǌ δεǌ εǁǌαǈ ȺǊƿǎǌ αȺαǏαǁτǆτǎǈ. ƻǐ εǉ τǎǘτǎǑ ǆ ǑȺǎδǎǋǀ εǊƿǄǒǎǑ 
ǋȺǎǏεǁ ǌα δǆǋǈǎǑǏǄεǁταǈ Ǘταǌ ǒǏεǈƾǅεταǈ ǉαǈ αǉǎǊǎǘǇǔǐ ǌα ǉαταστǏƿφεταǈ ǋƿσǔ αǌτǁστǎǈǒǔǌ 
αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ scripts ǀ ǋε ȺαǏƿǋǃασǆ τǎǑ ΔǈαǒεǈǏǈστǀ. 
Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ στǆǌ Ʒεǒǌǈǉǀ ƴǏǗσφǎǏƾ τǎǑ, ǉαǊεǁταǈ ǌα σǑǋȺǊǆǏǙσεǈ τǎǌ αǉǗǊǎǑǇǎ Ⱥǁǌαǉα 
ǋε τǎǑǐ ȺǗǏǎǑǐ ȺǎǑ Ǉα αȺαǈτǆǇǎǘǌ Ǆǈα ǉƾǇε ǑȺǎσǘστǆǋα / ǊǎǄǈσǋǈǉǗ / ǑȺǆǏεσǁα ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα 
φǈǊǎǍεǌǆǇεǁ στǎ G-cloud. Η ȺαǏƾǇεσǆ τǔǌ ȺǗǏǔǌ Ǉα εǁǌαǈ ǎǋαδǎȺǎǈǆǋƿǌǆ αǌƾ ǌǎǆτǗ δǈαǉǎǋǈστǀ 
(virtual server). Ƴ Ⱥǁǌαǉαǐ ǋȺǎǏεǁ ǌα τǏǎȺǎȺǎǈǆǇεǁ, ǉατƾ τǆǌ ǉǏǁσǆ τǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌτǎǐ εφǗσǎǌ 
αȺαǈτεǁταǈ, Ǚστε ǌα αȺεǈǉǎǌǁǅεταǈ ȺǊǆǏƿστεǏα ǎ εȺǈǇǑǋǆτǗǐ τǏǗȺǎǐ φǈǊǎǍεǌǁαǐ στǎ G-cloud. 
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1.3.2.4. Έτοιμο ΛογισμικǗ 
ƻǐ ƿτǎǈǋǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ ǌǎεǁταǈ ȺǏǔτǁστǔǐ τǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ ǑȺǎδǎǋǀǐ (ǀ αǊǊǈǙǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ σǑστǀǋατǎǐ) 
Ⱥƾǌǔ στǎ ǎȺǎǁǎ ǃασǁǅǎǑǌ τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑǐ τα ǑȺǗǊǎǈȺα ǑȺǎσǑστǀǋατα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ 
ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǌσǔǋƾτǔσǆǐ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ εǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ. ƶǑǌεȺǙǐ 
στǎ ƿτǎǈǋǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ αǌǀǉǎǑǌ τα ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƾ σǑστǀǋατα (operating systems), τǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ τǔǌ 
δǈαǉǎǋǈστǙǌ δǈαδǈǉτǘǎǑ (web servers), τα σǑστǀǋατα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǃƾσεǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ (RDBMS), 
σǑστǀǋατα ǉαταǌǎǋǀǐ φǗǏτǎǑ load balancing (σε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ δεǌ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ τα 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌα τǎǑ G-Cloud), τǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ (BPM software), 
τǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ αǌτǈǋετǙȺǈσǆǐ ǈǙǌ (antivirus), ǉαǇǙǐ ǉαǈ τα ǊǎǄǈσǋǈǉƾ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ service bus ǉαǈ 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  77 - 73 
 

τǎǁǒǎǑǐ ȺǏǎστασǁαǐ εφαǏǋǎǄǙǌ (web application firewall), στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌταǈ αȺǗ 
τǆǌ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ.  
ƶε ǉƾǇε ȺεǏǁȺτǔσǆ τǎ σǑǌǎǊǈǉǗ ǉǗστǎǐ τǎǑ ƿτǎǈǋǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ δεǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎ δƿǉα 
τǎǈǐ εǉατǗ (10%) τǎǑ σǑǌǎǊǈǉǎǘ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎǑ ǉǗστǎǑǐ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ. 

1.3.2.5. Λειτουργικές ΑȺαιτήσεις 
Ƴǈ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƿǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ αǌαǊǘǎǌταǈ στǈǐ εȺǗǋεǌǎǑǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑǐ αǌƾ 
ǑȺǎσǘστǆǋα ǋε ǃƾσǆ τǆǌ ǊǎǄǈǉǀ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ ȺǎǑ ȺεǏǈǄǏƾφǆǉε στǆǌ ƴαǏ. 1.3.2.2. ΌǊεǐ ǎǈ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǎǈ αǊǊǆǊεȺǈδǏƾσεǈǐ ǋεταǍǘ τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ, Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅǎǑǌ τǈǐ 
αǌτǁστǎǈǒεǐ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉƿǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ǎǈ ǎȺǎǁεǐ Ǉα ƿǒǎǑǌ ǎǏǈστεǁ ǉαǈ Ǉα εǉτεǊǎǘǌταǈ στǎ 
ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ. 
Η εǁσǎδǎǐ τǔǌ στεǊεǒǙǌ τǔǌ δǆǋǗσǈǔǌ φǎǏƿǔǌ ǉαǈ τǔǌ δǈαǒεǈǏǈστǙǌ Ǆǁǌεταǈ ǋε ǒǏǀσǆ τǔǌ 
δǈαȺǈστεǑτǆǏǁǔǌ Ǉα τǎǑǐ δǎǇǎǘǌ εǈδǈǉƾ Ǆǈα τǎ ƶǘστǆǋα τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ΈǏǄǎǑ. Η ȺαǏǎǒǀ τǔǌ 
δǈαφǗǏǔǌ ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ στǎǑǐ ǒǏǀστεǐ τǎǑ Ǉα Ǆǁǌεταǈ αȺǗ ǋǈα εǌǈαǁα δǈεȺαφǀ 
ǒǏǀστǆ, ǃασǈσǋƿǌǆ σε ǏǗǊǎǑǐ, ǆ ǎȺǎǁα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ αȺǗ τα δǈƾφǎǏα ǑȺǎσǑστǀǋατα. Κατƾ τǆǌ 
δǈƾǏǉεǈα τǆǐ ȺǏǙτǆǐ φƾσǆǐ αǌƾȺτǑǍǆǐ, δεǌ αȺαǈτεǁταǈ ǆ δǈεȺαφǀ ǌα ȺǏǎσαǏǋǗǅεταǈ αǑτǗǋατα στα 
ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ τǎǑ ǉƾǇε ǏǗǊǎǑ. ΑǑτǗ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εȺǈτεǑǒǇεǁ ǉατƾ τǆǌ δεǘτεǏǆ φƾσǆ αǌƾȺτǑǍǆǐ 
ǗȺǎǑ ǉαǈ Ǉα Ǆǁǌεταǈ, στǎ ǋƿǄǈστǎ δǑǌατǗ ǃαǇǋǗ, ǒǏǀσǆ dashboards ȺǏǎσαǏǋǎσǋƿǌǔǌ στǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ 
στǎǑǐ ǎȺǎǁǎǑǐ αǌτǈστǎǈǒεǁ ǎ ǉƾǇε ǒǏǀστǆǐ. Η δǈεȺαφǀ ǋεταǍǘ ƶǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ ǒǏǀστǆ Ǉα εǁǌαǈ στα 
ΕǊǊǆǌǈǉƾ.  
 

1.3.2.6. Άξονας 1 (Α1) - ΔιαμǗρφǔση και ορισμǗς μοντέλου 
δεδομένǔν και μεταδεδομένǔν για τα νομοθετικά και κανονιστικά 
κείμενα, ανάȺτυξη και ολοκλήρǔση της σχετικής οντολογίας και 
εμȺλουτισμǗς της με την αντίστοιχη σημασιολογική ερμηνεία 
(semantics).  

 
Η ǎǌτǎǊǎǄǁα (κοινή για Ǘλους τους εμȺλεκǗμενους φορείς και τα συστήματα Ⱥου θα 
αναȺτυχθοǘν) Ǉα αȺǎτεǊƿσεǈ τǆ ǃƾσǆ ǋƿσǔ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα ǉαταστεǁ εφǈǉτǀ ǆ αȺǎτǘȺǔσǆ τǆǐ 
ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋε τǏǗȺǎ ȺǎǑ Ǉα εǌǎȺǎǈǀσεǈ τǆ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ Ǐǎǀ σε ƿǌα σǘǌǎǊǎ, ǋε 
ǎǋǎǈǎǄεǌεǁǐ ǉαǈ ǉǎǈǌƾ αȺǎδεǉτǎǘǐ ǉαǌǗǌεǐ Ǆǈα τǆǌ ȺαǏαǄǔǄǀ ǉαǈ εȺεǍεǏǄασǁα ǌǎǋǎǇετǈǉǙǌ ǉαǈ 
ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ, σε ǗǊα τα στƾδǈα τǆǐ.  Η ȺρǙτη έκδοση της οντολογίας 
κǔδικοȺοιήσεǔν αναȺτǘχθηκε αȺǗ το ΥȺουργείο Διοικητικής ΑνασυγκρǗτησης σε 
συνεργασία με το ΠρǗγραμμα ISA2 της ΕΕ και τον ΙταλικǗ ΟργανισμǗ κατά της 
Διαφθοράς. Η οντολογία και μία Ⱥιλοτική εφαρμογή της είναι δημοσιευμένη στη 
διεǘθυνση http://openlaw.e-themis.gov.gr/, ενǙ τέθηκε και σε δημǗσια διαβοǘλευση, τα 
σχǗλια εȺί της οȺοίας θα ληφθοǘν υȺǗψη κατά την εȺικαιροȺοίηση και εȺέκτασή της στο 
Ⱥλαίσιο του ȺαρǗντος έργου. Με τǆǌ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ αǑτǀ Ǉα εȺǈτεǑǒǇεǁ ǆ δǈƾǇεσǆ τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ 
ǋε τα ȺǏǗτǑȺα αǌǎǈǒτǙǌ δǈασǑǌδεδεǋƿǌǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ, Ǚστε ǌα εȺǈτǏƿȺεταǈ ǆ ȺεǏαǈτƿǏǔ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ 
τǆǐ αȺǗ τǎǑǐ εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎǑǐ, σǘǋφǔǌα ǉαǈ ǋε τα Ǘσα ǎǏǁǅǎǌταǈ στǎ Ν. 4305/2013 Ǆǈα τα αǌǎǈǒτƾ 
δεδǎǋƿǌα. Η αǌƾȺτǑǍǆ Ǉα ǃασǈστεǁ στǆǌ εφαǏǋǎǄǀ ǉαǈ εȺƿǉτασǆ αǌτǁστǎǈǒǔǌ ΕǑǏǔȺαǕǉǙǌ ǉαǈ 
ΔǈεǇǌǙǌ ǋǎǌτƿǊǔǌ ǉαǈ ǎǌτǎǊǎǄǈǙǌ, ǗȺǔǐ Ǆǈα ȺαǏƾδεǈǄǋα τα: Akoma Ntoso, CenMetalex, ELI, 
Eurovoc, ǉǊȺ., εǌǙ Ǉα αǍǈǎȺǎǈǀσεǈ στǎ ǋƿǄǈστǎ ǉαǈ τα αȺǎτεǊƿσǋατα τǎǑ σǑǄǒǏǆǋατǎδǎτǎǘǋεǌǎǑ 
ƿǏǄǎǑ «ΜεǊƿτǆ ǉαǈ αǌƾȺτǑǍǆ σǑστǀǋατǎǐ αǑτǎǋατǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ, αǏǒεǈǎǇƿτǆσǆǐ ǉαǈ 
δǈƾǒǑσǆǐ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ στǎ εǑǏǘ ǉǎǈǌǗ» (ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǗǐ ƵαȺτƾǏǒǆǐ). ƴαǏƾǊǊǆǊα Ǉα ǊǆφǇǎǘǌ 
ǑȺǗǓǆ τα αȺǎτεǊƿσǋατα ȺǈǊǎτǈǉǀǐ δǏƾσǆǐ ȺǎǑ ƿǒεǈ εǌταǒǇεǁ στǎ ȺǏǗǄǏαǋǋα ISA2 Ǆǈα τǆǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ σε σǑǌεǏǄασǁα ǋε ƾǊǊεǐ ǒǙǏεǐ τǆǐ Ε.Ε. ǉαǈ τǎ ΓǏαφεǁǎ ΕȺǁσǆǋǔǌ 
ΕǉδǗσεǔǌ τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ Έǌǔσǆǐ (Official Publication Office).  
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Η αǌƾǄǉǆ Ǆǈα αȺǎτεǊεσǋατǈǉǀ ȺǊǎǀǄǆσǆ ǉαǈ αǌαǅǀτǆσǆ στǎǌ ǋεǄƾǊǎ ǗǄǉǎ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ǉαǈ ǄǌǙσǆǐ 
ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ ǌα εǈσαǒǇεǁ στǆǌ ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ, ǉαǇǈστƾ αȺαǏαǁτǆτǆ τǆǌ 
εǌσǔǋƾτǔσǆ εǌǗǐ ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ σημασιολογικής μοντελοȺοίησης ǉαǈ αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ τǆǐ ǄǌǙσǆǐ 
αǑτǀǐ (ǆ ǎȺǎǁα αφǎǏƾ τǈǐ ǌǎǋǎǇετǈǉƿǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉƿǐ δǈατƾǍεǈǐ, τǆ ǌǎǋǎǊǎǄǁα, τǆǌ αǏǇǏǎǄǏαφǁα, 
τǈǐ ǉαǌǎǌǈστǈǉƿǐ αȺǎφƾσεǈǐ, τǈǐ Ǆǌǔǋǎδǎτǀσεǈǐ ΝƶΚ ǉαǈ ǎȺǎǈαδǀȺǎτε ƾǊǊǆ σǒετǈǉǀ ȺǊǆǏǎφǗǏǆσǆ 
ȺǎǑ αφǎǏƾ στǆǌ ǉǃδǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ΝǎǋǎǇεσǁα), ǎ ǎȺǎǁǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα στǆǏǁǅεταǈ στǈǐ ȺǊƿǎǌ σǘǄǒǏǎǌεǐ 
σǒετǈǉƿǐ τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ ǉαǈ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁεǐ. Έτσǈ, στα ȺǊαǁσǈα ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
αǌαȺτǑǒǇεǁ ǉαταǏǒǀǌ ƿǌα σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ / ǄǌǔσǈαǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ (ǎǌτǎǊǎǄǁα) τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα ȺεǏǈǄǏƾφεǈ 
σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉƾ τǎ Ⱥεδǁǎ ǄǌǙσǆǐ τǆǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ ǉαǈ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈεǁταǈ 
Ǆǈα τǆ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ τεǉǋǆǏǁǔσǆ ǎȺǎǈασδǀȺǎτε ǄǌǙσǆǐ ǉαǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ αȺǎǇǆǉεǘεταǈ στǎ 
σǘστǆǋα ǉαǈ Ǆǁǌεταǈ ȺǏǎσǃƾσǈǋǆ ǋƿσα αȺǗ αǑτǗ. Ʒǎ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ αǌαǋƿǌεταǈ ǌα ƿǒεǈ δǈττǗ 
ǏǗǊǎ:  

Ͳ ΑφεǌǗǐ, Ǉα ǃεǊτǈστǎȺǎǈǀσεǈ τǈǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ ȺǊǎǀǄǆσǆǐ ǉαǈ αǌαǅǀτǆσǆǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ, 
εȺεǉτεǁǌǎǌταǐ τǆǌ αǌαǅǀτǆσǆ στα Ǔǆφǈαǉƾ δεδǎǋƿǌα τǆǐ δǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ ǉαǈ τǔǌ 
ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ. 

Ͳ ΑφετƿǏǎǑ, Ǉα αȺǎτεǊƿσεǈ ȺǏǗτǑȺǆ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǆǐ ǄǌǙσǆǐ ǆ ǎȺǎǁα Ǉα δǘǌαταǈ (ǉαǈ Ǉα ȺǏƿȺεǈ) 
ǌα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇεǁ ǋε σǉǎȺǗ τǆǌ εȺǁτεǑǍǆ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀǐ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ. 

Ʒǎ τεǊǈǉǗ εǘǏǎǐ ǉαǈ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ τǎǑ ȺαǏαȺƾǌǔ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǎǘ ǋǎǌτƿǊǎǑ Ǉα ǉαǇǎǏǈστεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ 
τǆǐ ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ, αǊǊƾ σε ǉƾǇε ȺεǏǁȺτǔσǆ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τǆ ǄǌǙσǆ ȺǎǑ αφǎǏƾ: 
α) Νομοθετική και κανονιστική ǘλη 
ǃ) ΛοιȺή σχετική ǘλη 
i) ΝǎǋǎǊǎǄǁα 
ii) Δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ȺǏαǉτǈǉǀ 
iii) ΛǎǈȺǗ ǑǊǈǉǗ 
ƴεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ Ǘ,τǈ σǑǌδƿεταǈ ǋε τǈǐ ǌǎǋǎǇετǈǉƿǐ δǈατƾǍεǈǐ ǉαǈ δεǌ αǌǀǉεǈ σε ǉαǋǁα αȺǗ τǈǐ 
ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌεǐ ǉατǆǄǎǏǁεǐ, Ⱥ.ǒ. εȺǈστǆǋǎǌǈǉǀ εǏǋǆǌεǁα τǔǌ δǈατƾǍεǔǌ, σǒετǈǉƾ ƾǏǇǏα, ǋεǊƿτεǐ ǉǊȺ.  
ΕȺǈȺǊƿǎǌ, Ǆǈα τǎ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǍασφαǊǁǅǎǌταǈ ǎǈ εǍǀǐ 
ǈδǈǗτǆτεǐ: 
Η αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ τǎǑ ǌα εǑǌǎεǁ τǆǌ εȺεǉτασǈǋǗτǆτƾ τǎǑ τǗσǎ σε ǃƾǇǎǐ Ǘσǎ ǉαǈ σε εǘǏǎǐ. 
Ʒǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ αǊǊƾ ǉαǈ ǆ δǎǋǀ τǎǑ ǌα εǁǌαǈ Ǘσǎ τǎ δǑǌατǗǌ αǌεǍƾǏτǆτα αȺǗ τα εȺǈǋƿǏǎǑǐ σεǌƾǏǈα 
εφαǏǋǎǄǀǐ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ Ǆǈα τǎ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ σǘστǆǋα, ƿτσǈ Ǚστε ǌα εǁǌαǈ 
εȺαǌαǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǀσǈǋα ǉαǈ αȺǗ ƾǊǊεǐ εφαǏǋǎǄƿǐ.  
Ƴǈ ǄǊǙσσεǐ αǌαȺαǏƾστασǆǐ τǆǐ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα στǆǏǁǅǎǌταǈ στα ȺǏǗτǑȺα τǎǑ 
σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǎǘ ǈστǎǘ ȺǎǑ ȺαǏƿǒεǈ τǎ W3C (Ⱥ.ǒ. RDF, OWL), Ǚστε ǌα εǍǑȺǆǏετεǁταǈ ǆ 
δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα ǋε τǏǁτα σǑστǀǋατα, Ǘσǎ ǉαǈ ǆ εȺαǌαǒǏǆσǈǋǎȺǎǁǆσǆ ǑȺαǏǒǎǑσǙǌ ǎǌτǎǊǎǄǈǙǌ 
ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ αǌαȺτǑǒǇεǁ ǃƾσεǈ αǑτǀǐ. ΕȺǁσǆǐ, στα ȺǊαǁσǈα τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ ǎ ƸȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα 
ȺǏƿȺεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ǌα ȺǏǎδǈαǄǏƾǓεǈ αναλυτική μεθοδολογία ανάȺτυξης και 
συντήρησης οντολογιǙν ǃƾσεǈ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα ǑǊǎȺǎǈǀσεǈ τǎ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ στǎ 
σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ƿǏǄǎ ǉαǈ Ǉα εǉȺαǈδεǘσεǈ τǎ ǉατƾǊǊǆǊǎ ȺǏǎσǔȺǈǉǗ ȺǎǑ Ǉα αǌαǊƾǃεǈ τǆ σǑǌτǀǏǆσǀ τǎǑ. 
Η ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα αǑτǀ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα: 

Ͳ ƴǏǎδǈαǄǏƾφεǈ ȺǊǀǏǔǐ τǎǌ ǉǘǉǊǎ αǌƾȺτǑǍǆǐ ǉαǈ σǑǌτǀǏǆσǆǐ τǎǑ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǎǘ ǋǎǌτƿǊǎǑ 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǌταǐ ǗǊεǐ τǈǐ αȺαǏαǁτǆτεǐ δǏαστǆǏǈǗτǆτεǐ. 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  79 - 73 
 

Ͳ ƴεǏǈǄǏƾφεǈ αǌαǊǑτǈǉƾ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ǉαǈ ǋεǇǗδǎǑǐ αȺǗǉτǆσǆǐ ǄǌǙσǆǐ (knowledge 
acquisition) ȺǎǑ Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ. 

Ͳ ƴεǏǈǄǏƾφεǈ αǌαǊǑτǈǉƾ τǎǌ τǏǗȺǎ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ τǎǑ ǑǊǎȺǎǈǆǋƿǌǎǑ ǋǎǌτƿǊǎǑ. 
Ͳ ƴǏǎδǈαǄǏƾφεǈ ǊεȺτǎǋεǏǙǐ τǆ δǈαδǈǉασǁα σǑǌτǀǏǆσǆǐ τǎǑ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǎǘ ǋǎǌτεǊǎǑ ȺǎǑ Ǉα 

αǉǎǊǎǑǇǆǇεǁ ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα ǅǔǀǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 
Ƴ ƸȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺαǏƾσǒεǈ ƿǌα εǘǒǏǆστǎ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗ ǄǏαφǈǉǗ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ 
δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ εȺεǍεǏǄασǁαǐ ǎǌτǎǊǎǄǈǉǙǌ ǋǎǌτƿǊǔǌ τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα εȺǈτǏƿȺεǈ στǎǑǐ ǑȺεǘǇǑǌǎǑǐ 
δǈαǒεǈǏǈστƿǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǌα ǉατασǉεǑƾǅǎǑǌ ǉαǈ ǌα σǑǌτǆǏǎǘǌ τǎ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ ȺǎǑ 
Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ στα ȺǊαǁσǈα τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ΈǏǄǎǑ. Η αǌƾǄǉǆ σǑǌτǀǏǆσǆǐ / εǌǆǋƿǏǔσǆǐ τǎǑ 
σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǎǘ ǋǎǌτƿǊǎǑ ȺǏǎǉǘȺτεǈ σǑǌǀǇǔǐ ǋε τǆǌ εǌσǔǋƾτǔσǆ στǎ σǘστǆǋα ǌƿǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ, 
τǎ ǎȺǎǁǎ δεǌ ǉαǊǘȺτεταǈ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉƾ αȺǗ τǎǌ ǑȺƾǏǒǎǌτα σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǄǏƾφǎ. Ʒǎ ǁδǈǎ 
ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺαǏƿǒεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα αǑτǗǋατǆǐ εǈσαǄǔǄǀǐ ǎǌτǎǊǎǄǈǙǌ αȺǗ τǏǁτα 
σǑστǀǋατα. 
Ʒǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋǎ ǋƿσα αȺǗ τǆ δǈαδǈǉτǑαǉǀ ȺǘǊǆ ȺǎǑ Ǉα 
αǌαȺτǑǒǇεǁ.  
Η ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ αȺαǈτǀσεǔǌ σǒετǈǉǙǌ ǋε τǆ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ αǌαȺαǏƾστασǆ ǋȺǎǏεǁ 
εǁτε ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ στǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǎǑ ǉƾǇε εȺǈǋƿǏǎǑǐ ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ ΕφαǏǋǎǄǀǐ ǀ 
ǌα ȺǏǎταǇεǁ ǔǐ ǍεǒǔǏǈστǗ ƸȺǎσǘστǆǋα ȺǊǀǏǔǐ δǈασǑǌδεδεǋƿǌǎ ǉαǈ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗ ǋε τα ǑȺǗǊǎǈȺα 
ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌα στǆǌ ȺαǏǎǘσα ΔǈαǉǀǏǑǍǆ. 
 

1.3.2.6.1. Το ΣημασιολογικǗ Μοντέλο 
Ʒǎ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇεǁ αφεǌǗǐ Ǆǈα τǆ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ τεǉǋǆǏǁǔσǆ τǎǑ 
Ǔǆφǈαǉǎǘ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ǉαǈ αφετƿǏǎǑ Ǆǈα τǆ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ αǌαǅǀτǆσǆ.  
ƶτα ȺǊαǁσǈα αǑτƾ, ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ αǌƾδǎǒǎǐ ǉαǊεǁταǈ ǌα ȺαǏǎǑσǈƾσεǈ ƿǌα αǏǒǈǉǗ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ 
ǋǎǌτƿǊǎ αǌαȺαǏƾστασǆǐ τǆǐ ǄǌǙσǆǐ στǆǌ τεǒǌǈǉǀ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ, τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα ȺǏǎƿǏǒεταǈ αȺǗ τǆǌ 
εǋȺεǈǏǁα τǎǑ αȺǗ αǌτǁστǎǈǒα ƿǏǄα, τǆ ǄǌǙσǆ τǔǌ δǈεǇǌǙǌ ȺǏαǉτǈǉǙǌ ǉαǈ τǆǌ εǋȺεǈǏǁα σε αǌƾȺτǑǍǆ 
ǎǌτǎǊǎǄǈǙǌ. Ʒǎ σǒǀǋα αǑτǗ Ǉα αȺǎτεǊƿσεǈ τǎǌ αǏǒǈǉǗ ǃασǈǉǗ ǉǎǏǋǗ τǆǌ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ ǉαǈ Ǉα 
εǋȺǊǎǑτǈστεǁ, εǍεǈδǈǉεǑτεǁ ǉαǈ τǏǎȺǎȺǎǈǆǇεǁ ǋε ǃƾσǆ τǆǌ εǋȺεǈǏǁα αȺǗ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  

1.3.2.6.2. ΥȺοσǘστημα Διαχείρισης ΟντολογιǙν 
ƴƿǏα αȺǗ τǎ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ ǉαǇεαǑτǗ, αȺαǈτǎǘǌταǈ τα ǉατƾǊǊǆǊα εǏǄαǊεǁα Ǆǈα τǆ 
δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǀ τǎǑ. Γǈα τǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǋǈαǐ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ αȺαǈτεǁταǈ εǏǄαǊεǁǎ ǋε τα αǉǗǊǎǑǇα 
(ǉατ’ εǊƾǒǈστǆ αȺαǁτǆσǆ ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ): 

Ͳ ΔǑǌατǗτǆτα ȺǊǎǀǄǆσǆǐ σε ǎǊǗǉǊǆǏǆ τǆǌ ǎǌτǎǊǎǄǁα ǉαǈ δǑǌατǗτǆτα ȺǏǎσǇǀǉǆǐ, δǈαǄǏαφǀǐ 
ǉαǈ εȺεǍεǏǄασǁαǐ τǔǌ εȺǈǋƿǏǎǑǐ στǎǈǒεǁǔǌ τǆǐ. 

Ͳ ƸȺǎστǀǏǈǍǆ copy-paste ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ ǋεταǍǘ τǔǌ Ⱥεδǁǔǌ τǆǐ εφαǏǋǎǄǀǐ. 
Ͳ ƴǊαǁσǈǎ εǏǄασǁαǐ ǋε τǆ ǋǎǏφǀ εȺεǍεǏǄαστǀ ǉεǈǋƿǌǎǑ (text editor). 
Ͳ ΔǑǌατǗτǆτα δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ αǍǈǔǋƾτǔǌ. 
Ͳ ƸȺǎστǀǏǈǍǆ ǄǊǔσσǙǌ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋǎǘ ǎǌτǎǊǎǄǈǙǌ σε ǋǎǏφǀ RDF(S), OWL. 
Ͳ ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα ǋε ƾǊǊα εǏǄαǊεǁα ǉαǈ εφαǏǋǎǄƿǐ ǋε ǒǏǀσǆ αǌǎǈǉτǙǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ. 
Ͳ ƷεǒǌǎǊǎǄǁα αǌǎǈǉτǎǘ ǉǙδǈǉα 
Ͳ Ʒǎ εǏǄαǊεǁǎ Ǆǈα τǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ ǉαǈ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ: 

o ΜǎǌτƿǊǎ ȺεǏǈǄǏαφǀǐ στα ȺǏǗτǑȺα τǆǐ OWL  
o Parser σǑǋǃατǗ ǋε τǈǐ σǘǄǒǏǎǌεǐ τεǒǌǎǊǎǄǈǉƿǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ  
o Εǌσǔǋατǔǋƿǌǆ ǄǊǙσσα δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ εǏǔτǆǋƾτǔǌ  
o ƶǑǋǃατǗτǆτα ǋε τα ȺǏǗτǑȺα ǎǌτǎǊǎǄǈǙǌ ǗȺǔǐ OWL, RDF(S) ǉτǊ. 
o Εǌσǔǋατǔǋƿǌα εǏǄαǊεǁα εȺεǍεǏǄασǁαǐ RDF/XML αǏǒεǁǔǌ. 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  80 - 73 
 

 

1.3.2.6.3. ΥȺοσǘστημα Τεκμηρίǔσης Περιεχομένου 
Ʒǎ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ƸȺǎσǘστǆǋα Ǉα ȺαǏƿǒεǈ τǎ σǘǌǎǊǎ τǆǐ αȺαǈτǎǘǋεǌǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ Ǆǈα τǆǌ 
τεǉǋǆǏǁǔσǆ τǔǌ τǋǆǋƾτǔǌ τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ȺǎǑ Ǉα εǁǌαǈ αǌαǅǆτǀσǈǋα ǉαǈ ȺαǏǎǑσǈƾσǈǋα αȺǗ τǆǌ 
ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΝǎǋǎǇƿτǆσǆǐ. ΕȺǈȺǏǎσǇƿτǔǐ, Ǉα εǁǌαǈ ȺǊǀǏǔǐ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎ ǉαǈ Ǉα δǈαǊεǈτǎǑǏǄεǁ ǋε 
τǎ ƶǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ΜǎǌτƿǊǎ αȺǗ τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα εȺǈǊƿǄǎǌταǈ ǉαǈ ǎǈ ƿǌǌǎǈεǐ ȺǎǑ Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǎǘǌταǈ Ǆǈα 
τǆǌ τεǉǋǆǏǁǔσǆ τǎǑ Ǔǆφǈαǉǎǘ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ τǆǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ. 
Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα ƷεǉǋǆǏǁǔσǆǐ ƴεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα σǑǄǉεǌτǏǙǌεǈ ƿǌα σǘǌǎǊǎ ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ 
φǈǊǈǉǙǌ ǉαǈ εǘǊǆȺτǔǌ αȺǗ τǎǌ ƷεǊǈǉǗ ƹǏǀστǆ, ǉαǈ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǋε εǘǉǎǊǎ τǏǗȺǎ ǌα εǁǌαǈ σε Ǉƿσǆ ǌα 
τεǉǋǆǏǈǙǌεǈ ȺǊǀǏǔǐ τǎ ǌǎǋǈǉǗ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ. 

1.3.2.6.4. YȺοσǘστημα Σημασιολογικά Διασυνδεδεμένǔν 
Δεδομένǔν 

Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα ƶǆǋασǈǎǊǎǄǈǉƾ ΔǈασǑǌδεδεǋƿǌǔǌ Δεδǎǋƿǌǔǌ Ǉα εȺǈτǏƿȺεǈ τǎ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ 
σǒǎǊǈασǋǗ ǉǈ εǋȺǊǎǘτǈσǋǎ (semantic annotation and enrichment) τǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ ȺǎǑ Ǉα αφǎǏǎǘǌ 
ǉǑǏǁǔǐ στǆǌ Ǒφǈστƾǋεǌǆ ǌǎǋǎǇεσǁα ǉαǈ δǈαǇƿσǈǋǆ ǌǎǋǎǊǎǄǁα ǀǐ. Ƴ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗǐ εǋȺǊǎǑτǈσǋǗǐ 
τǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈεǁταǈ ǋε τǏεǈǐ τǏǗȺǎǑǐ:  
α) ǋε τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ǒǏǀσǆ εφαǏǋǎǄǀǐ τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ ǉαǈ σǒǎǊǈασǋǎǘ εǄǄǏƾφǔǌ ȺǎǑ Ǉα εȺǈτǏƿȺεǈ 
στǎ ǒǏǀστǆ ǌα εǈσƾǄεǈ τǈǋƿǐ ǉαǈ ƿǌǌǎǈεǐ αȺǗ τǎ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ στα 
ȺǊαǁσǈα τǎǑ ΈǏǄǎǑ,  
ǃ) ǋε τǆǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁα εǌǗǐ ǆǋǈ-αǑτǗǋατǎǑ σǒǎǊǈαστǀ εǄǄǏƾφǔǌ ȺǎǑ Ǉα εȺεǍεǏǄƾǅεταǈ τǎ εǉƾστǎτε 
ƿǄǄǏαφǎ ǉαǈ Ǉα ȺǏǎτεǁǌεǈ στǎ ǒǏǀστǆ ǎǌτǎǊǎǄǈǉƿǐ ƿǌǌǎǈεǐ ȺǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ȺǈǇαǌǙǐ ǌα 
ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ στǎ σǒǎǊǈασǋǗ τǎǑ εǄǄǏƾφǎǑ, ǉαǈ  
Ǆ) ǋε τǎǌ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ εǋȺǊǎǑτǈσǋǗ τǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ ǋƿσǔ τǆǐ δǈασǘǌδεσǀǐ τǎǑǐ ǋε δǈαǇƿσǈǋα στǎ 
ΔǈαδǁǉτǑǎ σǒετǈǉƾ ǎǌτǎǊǎǄǈǉƾ ǋǎǌτƿǊα ǉαǈ ǇǆσαǑǏǎǘǐ ǗǏǔǌ, ǉαǇǙǐ εȺǁσǆǐ ǉαǈ ǋε ǗǏǎǑǐ ǉαǈ ǋǎǌτƿǊα 
ȺǎǑ ǃǏǁσǉǎǌταǈ δǈαǇƿσǈǋα στǎ σǘǌǌεφǎ τǔǌ ΔǈασǑǌδεδεǋƿǌǔǌ ΑǌǎǈǉτǙǌ Δεδǎǋƿǌǔǌ (Linked Open 
Data Cloud).  
Με τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ τǎǑ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǎǘ εǋȺǊǎǑτǈσǋǎǘ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉǈ εǄǄǏƾφǔǌ, Ǉα 
ȺǏαǄǋατǎȺǎǈεǁταǈ ǆ δǆǋǎσǁεǑσǀ τǎǑǐ ǋε ǒǏǀσǆ τǔǌ τεǒǌǎǊǎǄǈǙǌ ΔǈασǑǌδεδεǋƿǌǔǌ Δεδǎǋƿǌǔǌ 
(Linked Data technologies), ƿτσǈ Ǚστε ǒǏǀστεǐ ǋε ǉατƾǊǊǆǊα δǈǉαǈǙǋατα ȺǏǗσǃασǆǐ ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα 
αǌαǅǆτǎǘǌ, ǌα αǌαǉτǎǘǌ ǀ/ǉαǈ ǌα τǏǎȺǎȺǎǈǎǘǌ τǈǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ȺǎǑ ǒǏεǈƾǅǎǌταǈ. ƴǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα 
δǈασφαǊǈστεǁ ǆ ǈδǈǔτǈǉǗτǆτα τǔǌ δǈαǇƿσǈǋǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ ǉαǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ (data privacy and 
protection), Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αǌαȺτǑǒǇεǁ ǉǈ ƿǌαǐ ǋǆǒαǌǈσǋǗǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ δǈǉαǈǔǋƾτǔǌ ȺǏǗσǃασǆǐ σε 
ΔǈασǑǌδεδεǋƿǌα Δεδǎǋƿǌα. 

1.3.2.7. Άξονας 2 (Α2) - ΥλοȺοίηση Εθνικής Πǘλης ΚǔδικοȺοίησης  
 
Στο Ⱥλαίσιο του Άξονα αυτοǘ Ǉα ǑǊǎȺǎǈǆǇεǁ ǎ ƶǒεδǈασǋǗǐ, αǌƾȺτǑǍǆ, ƿǊεǄǒǎǐ, ȺǈǊǎτǈǉǀ 
εφαǏǋǎǄǀ ǉαǈ Ǉƿσǆ σε ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ 
(σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ ǉαǈ τǎǑ ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ ƾǌτǊǆσǆǐ ǉαǈ ǋετατǏǎȺǀǐ ǀδǆ δǆǋǎσǈεǑǋƿǌǔǌ στǎ ΦΕΚ 
ǌǎǋǎǇετǆǋƾτǔǌ), σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ σǘǄǒǏǎǌεǐ τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ αǌǎǈǒτǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ Ǆǈα δǈƾǇεσǆ ǌǎǋǈǉǀǐ 
ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ. Η Εθνική Πǘλη ΚǔδικοȺοίησης θα αȺοτελέσει ενιαίο σημείο αναφοράς για 
το σǘνολο τǔν κǔδικοȺοιήσεǔν της ελληνικής νομοθεσίας, και θα στηριχθεί και 
αξιοȺοιήσει το έργο  του www.e-themis.gov.gr Ⱥου υȺοστηρίζει το Διαρκή ΚǙδικα 
Νομοθεσίας – ΡαȺτάρχης, χρησιμοȺοιǙντας τα αȺοτελέσματα και το υλικǗ του. Η Εθνική 
Πǘλη ΚǔδικοȺοίησης θα Ⱥαρουσιάζει εȺικαιροȺοιημένη και θεματικά ταξινομημένη την 
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ελληνική νομοθεσία. Η ȺǈǊǎτǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǆǐ ƴǘǊǆǐ, Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǈǐ ȺǎǑ Ǉα αǌαδεǈǒǇǎǘǌ αȺǗ τǎ αȺǎτƿǊεσǋα τǔǌ εǏǄασǈǙǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ. ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ στǆǌ ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ Ǉα εǈσƾǄǎǌταǈ ǗǊεǐ ǎǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǈǐ ȺǎǑ Ǉα 
ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǎǘǌταǈ ǋε ǃƾσǆ τǎǌ ǎδǆǄǗ δǈǎǈǉǆτǈǉǀǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ αȺǗ τǎ ȺαǏǗǌ 
ƿǏǄǎ ǉαǈ Ǉα δǈατεǇεǁ ȺǏǎǐ ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ αǏǋǗδǈǎǑǐ φǎǏεǁǐ (εǌδεǈǉτǈǉƾ στǎǑǐ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ Ǉα 
ǑǊǎȺǎǈǀσǎǑǌ ƿǏǄα στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ƴǏǗσǉǊǆσǆǐ 33 τǎǑ Εƴ ΜΔƷ).  

Η ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ ǌα δǈασǑǌδεǇεǁ ǋε ȺǎǈǉǁǊεǐ εǇǌǈǉƿǐ ǉαǈ εǑǏǔȺαǕǉƿǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƿǐ ǃƾσεǈǐ 
ǌǎǋǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ. ΔεδǎǋƿǌǎǑ τǎǑ ȺǊǎǑǏαǊǈσǋǎǘ τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ ǉαǈ τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ ǉαǈ 
τǆǐ σǑǌεǒǎǘǐ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǀǐ τǆǐ, ǆ δǈασǘǌδεσǆ ǉαǈ ǆ αǌταǊǊαǄǀ δεδǎǋƿǌǔǌ τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 
ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǋε ǃƾσεǈǐ δεδǎǋƿǌǔǌ ǗȺǔǐ τǎ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǗ σǘστǆǋα e-Themis, τǎ ΕǇǌǈǉǗ 
ƷǑȺǎǄǏαφεǁǎ, τǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ ΚǎǈǌǎǃǎǘǊǈǎ, εǇǌǈǉƿǐ ǃƾσεǈǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ αǌαȺτǑǒǇεǁ αȺǗ φǎǏεǁǐ τǎǑ στεǌǎǘ 
ǉαǈ εǑǏǘτεǏǎǑ δǆǋǗσǈǎǑ τǎǋƿα, Ν.ƴ.Δ.Δ., τǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ΚǎǈǌǎǃǎǘǊǈǎ, ǆ ǃƾσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ Eur-lex 
αǊǊƾ ǉαǈ ǋε τǎ Official  Publication Office τǆǐ ΕΕ (ǋε τǎ ǎȺǎǁǎ ƿǒεǈ ǀδǆ εȺǈδεǈǒǇεǁ στǆǌ ȺǏƾǍǆ 
σǑǌεǏǄασǁα ǉαǈ αǊǊǆǊǎǖȺǎστǀǏǈǍǆ), αȺǎτεǊεǁ σǆǋεǁǎ ȺǏǎστǈǇƿǋεǌǆǐ αǍǁαǐ Ǆǈα τǆǌ ƴǘǊǆ. Η 
δǈασǘǌδεσǆ Ǉα ǃασǈστεǁ στǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ European Legislation Identifier ǗȺǔǐ ƿǒεǈ ǑǊǎȺǎǈǆǇεǁ 
αȺǗ ΓǏαφεǁǎ ΕȺǁσǆǋǔǌ ΕǉδǗσεǔǌ τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ Έǌǔσǆǐ. 

 

1.3.2.7.1. ΥȺοσǘστημα Διαδικτυακής Πǘλης  
Η ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ Ǉα αȺǎτεǊƿσεǈ εȺǁσǆǐ τǎ ǉεǌτǏǈǉǗ σǆǋεǁǎ δǈƾǇεσǆǐ ǉƾǇε ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ ǆ 
ǎȺǎǁα σǒετǁǅεταǈ ǋε τǆǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ȺǏǗσǃασǆǐ στǎ ǓǆφǈαǉǗ 
ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ȺǎǑ εȺǈǇǑǋεǁ ǌα δǈαǇƿσεǈ ǎ ΦǎǏƿαǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ σε ǉƾǇε εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎ.  
Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τǆǌ αǉǗǊǎǑǇǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα: 

x ƴǏǗσǃασǆ τǔǌ ȺǎǊǈτǙǌ ǉαǈ/ǀ εȺǈǒεǈǏǀσεǔǌ (front-end) στǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ, 
ǌǗǋǔǌ, ǉαǌǎǌǈσǋǙǌ ǉαǈ εǄǄǏƾφǔǌ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǆǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ  

x ƴǏǗσǃασǆ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ ǒǏǆστǙǌ τǔǌ Δǆǋǎσǈǔǌ ΦǎǏƿǔǌ (front-end) στǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ 
δǈαδǈǉασǈǙǌ, ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ, ǌǗǋǔǌ, ǉαǌǎǌǈσǋǙǌ ǉαǈ εǄǄǏƾφǔǌ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǆǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ 

x ΔǈαǒεǁǏǈσǆ τǎǑ σǑǌǎǊǈǉǎǘ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ τǆǐ ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ αȺǗ ǉατƾǊǊǆǊα 
δǈαǃαǇǋǈσǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ (Administrator’s back-end module) 

x ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǁα ǋε τα ǊǎǈȺƾ ǑȺǎσǑστǀǋατα τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα ǑǊǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǎǈ 
αǌτǁστǎǈǒεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτεǐ αȺǗ αǑτƾ. 

1.3.2.7.1.1. ΡǗλοι 
ΑȺǎǉǊεǈστǈǉƾ ǑȺεǘǇǑǌǎǐ Ǆǈα τǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ȺǎǑ δǈατǁǇεταǈ ǋƿσǔ τǆǐ ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ 
ƴǘǊǆǐ εǁǌαǈ ǋǗǌǎ ǎǈ ǒǏǀστεǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ τǎ ǏǗǊǎ τǎǑ Διαχειριστή. Αǌ ǉǏǈǇεǁ αȺαǏαǁτǆτǎ αȺǗ τǆ 
ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ τǗτε ǋȺǎǏεǁ ǌα ǎǏǈστεǁ ǉαǈ εǈδǈǉǗτεǏǎǐ ǏǗǊǎǐ τǎǑ Διαχειριστή της 
Διαδικτυακής Πǘλης.  
ΌȺǔǐ αǌαφƿǏǇǆǉε ȺαǏαȺƾǌǔ ǆ ȺǏǗσǃασǆ στǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ εǁǌαǈ εǊεǘǇεǏǆ Ǆǈα ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ Χρήστες. 

1.3.2.7.1.2. Γενικές Διαχειριστικές Λειτουργίες 
Ƴǈ ǃασǈǉƿǐ δǈαǒεǈǏǈστǈǉƿǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ φαǁǌǎǌταǈ εǌδεǈǉτǈǉƾ στǎ αǉǗǊǎǑǇǎ δǈƾǄǏαǋǋα: 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  82 - 73 
 

 
 

ƶǒǀǋα 1. Βασικές διαχειριστικές λειτουργίες Διαδικτυακής Πǘλης 
Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα εǈσƿǏǒεταǈ στǎ δǈαǒεǈǏǈστǈǉǗ τǋǀǋα τǆǐ ƴǘǊǆǐ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǙǌταǐ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα 
δǈαȺǈστεǑτǀǏǈα. Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα ǎǏǁǅεǈ ǉαǈ ƾǊǊǎǑǐ ǒǏǀστεǐ ǔǐ ΔǈαǒεǈǏǈστƿǐ. Γǈα τǎǌ 
σǉǎȺǗ αǑτǗ ǆ ƴǘǊǆ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα σǑǌεǏǄƾǅεταǈ ǋε τǎ ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ƹǏǆστǙǌ 
ǉαǈ ƵǗǊǔǌ. Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα εǉǉǈǌεǁ ǉαǈ ǌα σταǋατƾ τǆǌ ƴǘǊǆ Ǘταǌ αǑτǗ 
ǉǏǁǌεταǈ αȺαǏαǁτǆτǎ.   

1.3.2.7.1.3. Διαχείριση Περιεχομένου  
H δǈαǒεǁǏǈσǆ τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ αφεǌǗǐ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ǉατǆǄǎǏǈǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ εǋφƾǌǈσǀǐ 
τǎǑ ǉαǈ αφετƿǏǎǑ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ, φǗǏτǔσǆǐ, τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆǐ, δǆǋǎσǁεǑσǆǐ ǉαǈ 
αȺǎδǆǋǎσǁεǑσǆǐ. Η ǉατǆǄǎǏǈǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ εǋφƾǌǈσǆ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τǈǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ȺǎǑ 
φαǁǌǎǌταǈ εǌδεǈǉτǈǉƾ στǎ αǉǗǊǎǑǇǎ δǈƾǄǏαǋǋα: 
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ƶǒǀǋα 2. Διαχείριση Περιεχομένου (1/2) 

Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα εȺǈǊƿǄεǈ τǎ ȺǏǗτǑȺǎ εǋφƾǌǈσǆǐ (theme template) ǋε ǃƾσǆ τǎ ǎȺǎǁǎ 
ǉαǇǎǏǁǅǎǌταǈ ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ τǆǐ ȺǘǊǆǐ ǗȺǔǐ τα ǒǏǙǋατα, τǎ εǁδǎǐ τǆǐ ǄǏαǋǋατǎσεǈǏƾǐ ǉαǈ ǆ 
δǈƾταǍǆ τǔǌ σεǊǁδǔǌ. ΕȺǈȺǊƿǎǌ Ǉα ƿǒεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ, δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǉαǈ αȺǗδǎσǆǐ 
ǉατǆǄǎǏǈǙǌ στǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ.  
Θα δǁδεταǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα αǌƾǏτǆσǆǐ ȺǎǊǊαȺǊǙǌ τǘȺǔǌ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǔǌ ǗȺǔǐ ǉεǁǋεǌα (Word, PDF, 
αȺǊǗ ǉεǁǋεǌǎ), εǈǉǗǌǔǌ, video ǉαǈ ǀǒǔǌ. ΕȺǈȺǊƿǎǌ ǎ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα δǈαǋǎǏφǙσεǈ τǎ 
ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ǋƿσα αȺǗ εǌσǔǋατǔǋƿǌǎ HTML editor. O editor Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ δǈεǑǏǑǋƿǌεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ 
ǗȺǔǐ εǈσαǄǔǄǀ Ⱥǈǌƾǉǔǌ, φǎǏǋǙǌ ǉαǈ εǈǉǗǌǔǌ. ƴǏǎφαǌǙǐ ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε τǋǀǋα ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ǋȺǎǏεǁ 
ǌα τǏǎȺǎȺǎǈǆǇεǁ, ǌα δǆǋǎσǈεǑǇεǁ, ǌα αȺǎδǆǋǎσǈεǑǇεǁ ǀ ǉαǈ ǌα δǈαǄǏαφεǁ ǎǏǈστǈǉƾ. ΚƾǇε εǁδǎǑǐ 
ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ Ǉα δǈƿǏǒεταǈ αȺǗ δǈαδǈǉασǁα ƿǄǉǏǈσǆǐ αȺǗ τǎǌ ΔǈαǒεǈǏǈστǀ ȺǏǎτǎǘ δǆǋǎσǈεǑǇεǁ. ΕȺǁσǆǐ, 
Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǎ ǒǏǀστǆǐ ǌα ƿǒεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα ǌα ǎǏǁǅεǈ ǒǏǎǌǈǉƾ τǆǌ ƿǌαǏǍǆ δǆǋǎσǁεǑσǆǐ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ 
ǉαǈ τǆ δǈƾǏǉεǈα δǈƾǇεσǆǐ αǑτǎǘ. 
Θα δǁδεταǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ αȺǎστǎǊǀǐ newsletter σε εȺǈǊεǄǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ. ΕȺǁσǆǐ 
Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ ǆ δǆǋǎσǁεǑσǆ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ σε ǉǎǈǌǔǌǈǉƾ δǁǉτǑα (Facebook, Twitter). 
Ʒǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ȺǎǑ αǌαǏτƾταǈ σε ǋǎǏφǀ ǉεǈǋƿǌǎǑ Ǉα εǁǌαǈ δǑǌǆτǈǉƾ ǉαǈ σε ƾǊǊεǐ ǄǊǙσσεǐ ȺǊǆǌ τǆǐ 
ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ. Ʒǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ Ǉα εȺǈσǆǋαǁǌεταǈ ǋε τǎǑǐ ǋǆǒαǌǈσǋǎǘǐ τǔǌ Creative 
Commons αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τα ȺǌεǑǋατǈǉƾ δǈǉαǈǙǋατα.  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  84 - 73 
 

 
ƶǒǀǋα 3. Διαχείριση Περιεχομένου (2/2) 

Η τεǊǈǉǀ δǈαǋǗǏφǔσǆ τǔǌ ǉατǆǄǎǏǈǙǌ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǆ αǉǏǈǃǀǐ Ǉƿσǆ εǋφƾǌǈσǀǐ τǎǑǐ στǈǐ 
σεǊǁδεǐ τǆǐ ƴǘǊǆǐ Ǉα αȺǎφασǈστεǁ ǉατƾ τǆ ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ. Εǌδεǈǉτǈǉƾ, ǆ ƴǘǊǆ ǋȺǎǏεǁ ǌα 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τǈǐ αǉǗǊǎǑǇεǐ ǉατǆǄǎǏǁεǐ: 

� Νƿα 
� ΑǌαǉǎǈǌǙσεǈǐ  
� ƴǏǗσφατεǐ Δǆǋǎσǈεǘσεǈǐ 
� Νǎǋǈǉƾ Κεǁǋεǌα ΔǈαδǈǉασǈǙǌ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǆǌ εǌσǔǋƾτǔσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ 

εǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ 
� Γεǌǈǉƿǐ ƴǊǆǏǎφǎǏǁεǐ Ǆǈα τǆǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ 
� ΒƿǊτǈστεǐ ƴǏαǉτǈǉƿǐ ΑǌαφǎǏǈǉƾ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǆǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ  

 
ƷƿǊǎǐ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αǉǎǊǎǑǇǆǇǎǘǌ ǎǈ εǌδεδεǈǄǋƿǌεǐ στǏατǆǄǈǉƿǐ Search Engine Optimization (SEO) 
τǎǑǊƾǒǈστǎǌ Ǆǈα τǆǌ αǏǒǈǉǀ σεǊǁδα τǆǐ ƴǘǊǆǐ ƿτσǈ Ǚστε ǌα εǋφαǌǁǅεταǈ στǆǌ ȺǏǙτǆ σεǊǁδα τǔǌ 
ǋǆǒαǌǙǌ αǌαǅǀτǆσǆǐ εφǗσǎǌ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎǈ ǗǏǎǈ αǌαǅǀτǆσǆǐ. ΕȺǁσǆǐ ǎǈ 
δǈαǒεǈǏǈστƿǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒǎǑǌ ȺǏǗσǃασǆ σε ȺǊǆǏǎφǎǏǁα τǘȺǎǑ analytics εǁτε ǋƿσǔ Google 
Analytics ǀ ǋε ƾǊǊǎ ȺǏǗσφǎǏǎ τǏǗȺǎ. 

1.3.2.7.1.4. ΠρǗσβαση στο ΠεριεχǗμενο 
Ƴǈ ǃασǈǉƿǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ǋε τǈǐ ǎȺǎǁεǐ αȺǎǉτƾ ȺǏǗσǃασǆ στǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ǎ αȺǊǗǐ ǒǏǀστǆǐ, φαǁǌǎǌταǈ 
εǌδεǈǉτǈǉƾ στǎ αǉǗǊǎǑǇǎ δǈƾǄǏαǋǋα:  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  85 - 73 
 

  
ƶǒǀǋα 4. ΠρǗσβαση στο ȺεριεχǗμενο 

Ƴǈ ǒǏǀστεǐ Ǉα ƿǒǎǑǌ ȺǏǗσǃασǆ στǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ƾǋεσα αȺǗ τǈǐ σεǊǁδεǐ τǆǐ ƴǘǊǆǐ, εǁτε ǋƿσǔ τǎǑ 
site map, εǁτε ǋƿσǔ RSS, εǁτε ǋƿσǔ τǎǑ newsletter εǁτε ǋƿσǔ τǔǌ δǆǋǎσǈεǘσεǔǌ στα ǉǎǈǌǔǌǈǉƾ 
δǁǉτǑα. Θα ǋȺǎǏǎǘǌ εȺǁσǆǐ ǌα αǌαǅǆτǎǘǌ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ, ǋƿσǔ τǎǑ εǌσǔǋατǔǋƿǌǎǑ ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ 
αǌαǅǀτǆσǆǐ, ǋε ǃƾσǆ ǊƿǍεǈǐ ǀ φǏƾσεǈǐ. Η ƴǘǊǆ Ǉα εǁǌαǈ σǑǋǃατǀ ǋε τǎ ȺǏǗτǑȺǎ WCAG 2.0 εȺǈȺƿδǎǑ 
ΑΑ ǉαǈ ǎǈ σεǊǁδεǐ τǆǐ Ǉα ǃασǁǅǎǌταǈ στǈǐ αǏǒƿǐ τǎǑ responsive design ƿτσǈ Ǚστε ǌα εǁǌαǈ ȺǏǎσǃƾσǈǋǆ 
ǉαǈ αȺǗ φǎǏǆτƾ τεǏǋατǈǉƾ (smartphones, tablets). 
 

1.3.2.7.1.5. Παρουσίαση Συνδεδεμένου Περιεχομένου 
Η σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ δǑǌατǗτǆτα Ǉα αȺǎτεǊεǁ ƿǌα αȺǗ τα ǃασǈǉƾ τǋǀǋατα ȺαǏǎǑσǁασǆǐ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ǉαǈ 
Ǉα φǈǊǎǍεǌεǁταǈ αȺǗ τǆ ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ. Η σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ εφαǏǋǎǄǀ Ǉα εȺǈτǏƿȺεǈ τǆǌ 
ȺǎǊǑǉǏǈτǆǏǈαǉǀ αǌαǅǀτǆσǆ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ αȺǗ τǎǌ τεǊǈǉǗ ǒǏǀστǆ (Ⱥ.ǒ. αǌαǅǀτǆσǆ ǋε ǃƾσǆ τǆ 
ǒǏǎǌǎǊǎǄǁα, ǊƿǍεǈǐ-ǉǊεǈδǈƾ ǌǗǋǎǑ, ǊƿǍεǈǐ-ǉǊεǈδǈƾ αȺǎφƾσεǔǌ, αǏǈǇǋǗ ƾǏǇǏǎǑ ǉǊȺ.) ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ στǆ 
σǑǌƿǒεǈα ǌα αȺεǈǉǎǌǁσεǈ τǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ σǒετǈǅǗǋεǌǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ. Ʒα αȺǎτεǊƿσǋατα τǆǐ 
αǌαǅǀτǆσǆǐ Ǉα ȺαǏǎǑσǈƾǅǎǌταǈ ǋε φǈǊǈǉǗ ȺǏǎǐ τǎ ǒǏǀστǆ τǏǗȺǎ ǉαǈ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ ǉαǈ τǎ 
αǌτǁστǎǈǒǎ σετ σǑσǒετǈǅǗǋεǌǔǌ τǋǆǋƾτǔǌ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ. Έτσǈ, σε εǈδǈǉǗ σǆǋεǁǎ τǆǐ ǄǏαφǈǉǀǐ 
δǈεȺαφǀǐ Ǉα ȺαǏǎǑσǈƾǅεταǈ ǋǁα ǎǋƾδα σǒετǈǅǗǋεǌǔǌ τǋǆǋƾτǔǌ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ǋε ǃƾσǆ δǈƾφǎǏα 
ǉǏǈτǀǏǈα ǉαǈ εǈδǈǉǗτεǏα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǙǌταǐ τǆ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ σǑσǒƿτǈσǆ ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎǉǘȺτεǈ ǋε ǒǏǀσǆ 
τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǔǌ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎƿǏǒǎǌταǈ αȺǗ τǎ ǉǎǈǌǗ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ. 

1.3.2.7.1.6. Χρονική Παρουσίαση Περιεχομένου (Timeline) 
Η σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ εφαǏǋǎǄǀ Ǉα αȺǎτεǊεǁ, εȺǁσǆǐ, τǋǀǋα τǆǐ δǈεȺαφǀǐ ȺαǏǎǑσǁασǆǐ εǌτǗǐ τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ 
ƴǘǊǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ. Ʒǎ ƸȺǎƶǘστǆǋα ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα Ǌαǋǃƾǌεǈ ǑȺǗǓǆ τǎǑ τǎ 
ǄεǄǎǌǗǐ Ǘτǈ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ǌǗǋǔǌ αȺǎτεǊεǁ ƿǌα ǅǔǌταǌǗ ǎǏǄαǌǈσǋǗ αȺǗ τǆ στǈǄǋǀ ȺǎǑ ǎ εǉƾστǎτε 
ǌǗǋǎǐ εǍεǊǁσσεταǈ ǋε τǎ ȺƿǏαǐ τǎǑ ǒǏǗǌǎǑ ǉαǈ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǌσǔǋατǙǌεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα 
ȺαǏǎǑσǁασǆǐ τǎǑ εǉƾστǎτε ǌǗǋǎǑ ǗȺǔǐ αǑτǗǐ εǍεǊǁσσεταǈ. Έτσǈ, ǆ εφαǏǋǎǄǀ Ǉα εǌσǔǋατǙǌεǈ τǆ 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  86 - 73 
 

δǑǌατǗτǆτα ȺαǏǎǑσǁασǆǐ τǎǑ ǌǗǋǎǑ ǋε τǆ ǋǎǏφǀ ǋǁαǐ ǒǏǎǌǎσεǈǏƾǐ (timeline) δǁǌǎǌταǐ τǆ 
δǑǌατǗτǆτα στǎǌ τεǊǈǉǗ ǒǏǀστǆ ǌα Ǌƾǃεǈ τǆǌ εǉƾστǎτε ƿǉδǎσǆ ȺǎǑ εȺǈǇǑǋεǁ. 

1.3.2.7.1.7. Εφαρμογή Δυναμικής Ανασǘνθεσης 
Περιεχομένου 

Η σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ εφαǏǋǎǄǀ αȺǎτεǊεǁ ƿǌα ǑȺǎ-τǋǀǋα τǆǐ ǄǏαφǈǉǀǐ δǈεȺαφǀǐ ǋε τǆǌ ǎȺǎǁα Ǉα 
αǊǊǆǊεȺǈδǏƾ ǎ τεǊǈǉǗǐ ǒǏǀστǆǐ. Λαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǆ τǆ ǒǏǎǌǈǉǀ εǍƿǊǈǍǆ εǌǗǐ ǌǗǋǎǑ Ǉα εǁǌαǈ αǏǉετƾ 
ǒǏǀσǈǋǎ, αǑτǗǐ ǌα ȺαǏǎǑσǈƾǅεταǈ ǋε τǆǌ τǏƿǒǎǑσα ǋǎǏφǀ τǎǑ, εǌσǔǋατǙǌǎǌταǐ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ 
ǋεταǃǎǊǙǌ σε ƿǌα τεǊǈǉǗ ƿǄǄǏαφǎ ȺǎǑ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τǎ σǘǌǎǊǎ τǆǐ τǏƿǒǎǑσαǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ 

1.3.2.7.1.8. ΥȺοσǘστημα ευρετηρίου 
Η εφαǏǋǎǄǀ Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ, εǌδεǈǉτǈǉƾ, τǈǐ αǉǗǊǎǑǇεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ: 

� ΔǈαǒεǁǏǈσǆ αǏǈǇǋǆτǈǉǎǘ εǑǏετǆǏǁǎǑ 
� ΔǈαǒεǁǏǈσǆ ǉαǇ’ ǘǊǆǌ εǑǏετǆǏǁǎǑ 
� ΔǈαǒεǁǏǈσǆ ǇǆσαǑǏǎǘ ǗǏǔǌ 

Ʒǎ αǏǈǇǋǆτǈǉǗ εǑǏετǀǏǈǎ Ǉα ȺαǏƿǒεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα τǆǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ǉαταǒǙǏǆσǆǐ τǆǐ ǘǊǆǐ ǋε 
ǃƾσǆ τǆǌ αȺǗǊǑτǆ αǏǈǇǋǆτǈǉǀ σεǈǏƾ τǔǌ ƾǏǇǏǔǌ ǉαǈ τǔǌ ȺαǏαǄǏƾφǔǌ (Ǘταǌ ǑȺƾǏǒǎǑǌ), ǉαǇǙǐ ǉαǈ 
ƾǊǊǔǌ σǒετǈǉǙǌ ǋε τǎ ǉεǁǋεǌǎ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ ǗȺǔǐ ǒǏǎǌǎǊǎǄǁα, σǒετǈǉǗ ΦΕΚ, ǉ.ǊȺ.  
Η ǘǊǆ Ǉα ǉατǆǄǎǏǈǎȺǎǈεǁταǈ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ αǌƾ Ǉεǋατǈǉǀ εǌǗτǆτα (Ⱥ.ǒ. Ǆǈα τǆǌ ȺǎǊεǎδǎǋǈǉǆ ǌǎǋǎǇεσǁα 
ǏǑǋǎτǎǋǈǉƾ σǒƿδǈα, ǗǏǎǈ δǗǋǆσǆǐ, ȺεǏǈǎǒƿǐ natura ǉ.ǊȺ.) ǉαǈ εǁδǎǐ (ǌǗǋǎǈ, ȺǏǎεδǏǈǉƾ δǈατƾǄǋατα, 
ǑȺǎǑǏǄǈǉƿǐ αȺǎφƾσεǈǐ, ǌǎǋǎǊǎǄǁα, αǏǇǏǎǄǏαφǁα ǉ.ǊȺ.), εǌǙ τǎ ǉαǇ’ ǘǊǆǌ εǑǏετǀǏǈǎ Ǉα ȺαǏƿǒεǈ 
ȺεǏαǈτƿǏǔ τǆ δǑǌατǗτǆτα τǆǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ αǏǒεǈǎǇƿτǆσǆǐ τǆǐ ǘǊǆǐ ǋε ǃƾσǆ τα Ǉƿǋατα - ǑȺǎǇƿǋατα 
τǎǑ εǑǏετǆǏǁǎǑ, τα Ǌǀǋǋατα, τǈǐ ȺαǏαȺǎǋȺƿǐ ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǔǌ ǉατǆǄǎǏǈǙǌ, Ǉεǋƾτǔǌ ǉαǈ 
ǑȺǎǇεǋƾτǔǌ (εǌǎȺǎǁǆσǆ, δǈαǄǏαφǀ, ǋεταǉǁǌǆσǆ). Ʒǎ ǉƾǇε αǏǒεǁǎ (ƾǏǇǏǎ, αȺǗφασǆ, ǉ.ǊȺ.) Ǉα 
εǈσƾǄεταǈ αφǎǘ Ǉα ƿǒεǈ ǑȺǎστεǁ εȺεǍεǏǄασǁα, ǉαǈ ǋǎǏφǎǊǎǄǈǉǀ (εǌǈαǁα ǋǎǏφǀ, ǄǏαǋǋατǎσεǈǏƾ ǉ.ǊȺ.) 
αǊǊƾ ǉǑǏǁǔǐ ǌǎǋǈǉǀ (ȺεǏǁǊǆǓǆ, ǊƿǍεǈǐ ǉǊεǈδǈƾ ǉ.ǊȺ.). Θα Ǆǁǌεταǈ ǉαταǒǙǏǆσǆ τǆǐ ǘǊǆǐ σε ǋǎǏφǀ 
doc, txt, pdf, ǉ.ƾ. ǉαǈ σǘǌδεσǆ τǔǌ αǏǒεǁǔǌ σε ǃƾσǆ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ. 
ΕȺǈȺǏǗσǇετα,  

� Θα ǑȺƾǏǒεǈ δǑǌατǗτǆτα ȺǊǎǀǄǆσǆǐ ǋε ǃƾσǆ ǗǊεǐ τǈǐ ǉατǆǄǎǏǈǎȺǎǈǀσεǈǐ. 
� Θα δǁǌεταǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ȺεǏǈǊǀǓεǔǌ. 
� Θα δǁǌεταǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα αǑτǗǋατǆǐ αǌαǄǌǙǏǈσǆǐ ǗǊǔǌ τǔǌ ǒαǏαǉτǀǏǔǌ (ǉεφαǊαǁα, Ⱥεǅƾ, 

τǎǌǈǅǗǋεǌα ǀ ǋǆ) ǉαǈ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ δεǈǉτǙǌ ȺǎǑ εȺǈτǏƿȺǎǑǌ τǆǌ αǌαǅǀτǆσǆ ǋε ǎȺǎǈαδǀȺǎτε 
ǋǎǏφǀ. 

� Ʒǎ σǘστǆǋα Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ƿǌα σǘǌǎǊǎ ǑȺǆǏεσǈǙǌ αǌαǅǀτǆσǆǐ ǉαǈ ȺǊǎǀǄǆσǆǐ στǎ 
ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ, ǋε τα εǍǀǐ Ǆεǌǈǉƾ ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ: 

o ƸȺǎστǀǏǈǍǆ εǏǔτǀσεǔǌ εǊεǘǇεǏǎǑ ǉεǈǋƿǌǎǑ ǒǔǏǁǐ ǌα τǁǇεǌταǈ ǄǏαǋǋατǈǉǎǁ ǉαǈ 
σǑǌταǉτǈǉǎǁ ȺεǏǈǎǏǈσǋǎǁ (Ⱥ.ǒ. ǉεφαǊαǁα-ǋǈǉǏƾ, ǘȺαǏǍǆ τǗǌǔǌ ǀ ǋǆ, ȺτǙσǆ τǔǌ 
ǎǑσǈαστǈǉǙǌ ǉ.ǊȺ). 

o Ƴ ǒǏǀστǆǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα σǑǄǉεǉǏǈǋεǌǎȺǎǈεǁ τǈǐ εǏǔτǀσεǈǐ τǎǑ ǋε ǒǏǀσǆ ǊǎǄǈǉǙǌ 
τεǊεστǙǌ (AND, NOT, OR, NEAR ǉǊȺ.), Wildcards ǉαǈ Regular Expressions. 

o ƸȺǎστǀǏǈǍǆ αǑτǗǋατǆǐ σǑǋȺǊǀǏǔσǆǐ ǗǏǔǌ εǏǔτǀǋατǎǐ. 
o ƸȺǎστǀǏǈǍǆ αǑτǗǋατǆǐ ǎǏǇǎǄǏαφǈǉǀǐ δǈǗǏǇǔσǆǐ ǊƿǍεǔǌ. 
o ƸȺǎστǀǏǈǍǆ ǉαταǌǗǆσǆǐ σǑǌǙǌǑǋǔǌ ǗǏǔǌ ǉαǈ αǉǏǔǌǑǋǈǙǌ (Ⱥ.ǒ. ΕƷ – ΕǇǋǈǈǉǗ 

ƷǑȺǎǄǏαφƿǈǎ). 
o Θα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺƾǏǒεǈ δǈαǉǏǈτǀ εȺǈǊǎǄǀ ǋεταǍǘ αǌαǅǀτǆσǆǐ στǎ ȺǊǀǏεǐ ǉεǁǋεǌǎ ǉαǈ 

αǌαǅǀτǆσǆǐ σε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα ǋεταδεδǎǋƿǌα. 
o ƸȺǎστǀǏǈǍǆ δǑǌαǋǈǉǀǐ ȺαǏαǄǔǄǀǐ δǎǋǙǌ ȺǊǎǀǄǆσǆǐ (Ǌǁστεǐ, ǈεǏαǏǒǁεǐ, tag clouds, 

Ǉεǋατǈǉǎǁ ǒƾǏτεǐ) ǃƾσεǈ τǆǐ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ Ǆǈα τǎǌ εǘǉǎǊǎ ǉαǈ ƾǋεσǎ εǌτǎȺǈσǋǗ τǆǐ 
εȺǈǇǑǋǆτǀǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ αȺǗ τǎ ǒǏǀστǆ. 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  87 - 73 
 

o ΔǑǌατǗτǆτα σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀǐ αǌƾǊǑσǆǐ τǎǑ εǏǔτǀǋατǎǐ τǎǑ ǒǏǀστǆ ǋε τǆ ǋǎǏφǀ τǆǐ 
εǍαǄǔǄǀǐ εǌǌǎǈǙǌ ǉαǈ ǗǏǔǌ τǎǑ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǎǘ ǋǎǌτƿǊǎǑ αȺǗ αǑτǗ. 

o ƹǏǀσǆ τεǒǌǈǉǙǌ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀǐ αǌƾǉτǆσǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ ǗȺǔǐ σǑǊǊǎǄǈστǈǉǀ ǋε ǃƾσǆ 
ǎǌτǎǊǎǄǁεǐ, σǑǊǊǎǄǈστǈǉǀ ǃασǈσǋƿǌǆ σε ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ (Case Based Reasoning) ǀ ǉαǈ 
σǑǌδǑασǋǗǐ αǑτǙǌ. Ƴǈ τεǒǌǈǉƿǐ αǑτƿǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα ȺǏǎσδǈǎǏǁǅǎǑǌ τǆ 
σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ σǑǌƾφεǈα (semantic relevance) ǋεταǍǘ τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ǉαǈ τǔǌ 
εǏǔτǀσεǔǌ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ. 

o ΔǑǌατǗτǆτα ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ τεǒǌǈǉǙǌ ǃƾσεǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆǐ 
ǋεǇǎδǎǊǎǄǁαǐ, ƿτσǈ Ǚστε ǆ αǌαǅǀτǆσǆ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺǏǎσαǏǋǎστεǁ στα ǈδǈαǁτεǏα 
ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ τǗσǎ τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ Ǘσǎ ǉαǈ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ ȺǎǑ τǎ αǌαǅǆτǎǘǌ. Η 
ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα αǑτǀ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εȺǈτǏƿȺεǈ τǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα ȺǏǎφǁǊ αǌαǅǆτǀσεǔǌ αǌƾ 
ǎǋƾδα ǒǏǆστǙǌ ǋε δǈαφǎǏετǈǉƿǐ ȺαǏαǋƿτǏǎǑǐ. 

o Ʒα αȺǎτεǊƿσǋατα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ταǍǈǌǎǋǎǘǌταǈ ǋε ǃƾσǆ τǆ σǑǌƾφεǈƾ τǎǑǐ ǋε τǆǌ 
εǏǙτǆσǆ τǎǑ ǒǏǀστǆ. 

o Ʒα αȺǎτεǊƿσǋατα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǎǋαδǎȺǎǈǎǘǌταǈ ǃƾσεǈ τǆǐ ǋεταǍǘ τǎǑǐ σǑǌƾφεǈαǐ. 
o Γǈα ǉƾǇε αȺǎτƿǊεσǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα φαǁǌǎǌταǈ ǎǈ ǗǏǎǈ τǆǐ εǏǙτǆσǆǐ ȺǎǑ ǎδǀǄǆσαǌ σε 

αǑτǗ. 
o Θα ȺǏƿȺεǈ ǎ ǒǏǀστǆǐ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα εǉǊεȺτǘǌεǈ τα αȺǎτεǊƿσǋατα ǋǈαǐ αǌαǅǀτǆσǆǐ 

εȺǈǊƿǄǎǌταǐ εȺǈȺǊƿǎǌ ǉǏǈτǀǏǈα. 
o Θα ȺǏƿȺεǈ τǎ σǘστǆǋα ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺǏǎτεǁǌεǈ στǎ ǒǏǀστǆ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ǋε ǃƾσǆ 

σǑǌαφεǁǐ ǋε τǆǌ εǏǙτǆσǀ τǎǑ ǗǏǎǑǐ (recommendation). 
Η αǌαǅǀτǆσǆ ǋƿσǔ τǔǌ εǑǏετǆǏǁǔǌ Ǉα Ǆǁǌεταǈ ǋεǋǎǌǔǋƿǌα ǀ ǋε σǑǌδǑασǋǗ τǔǌ αǉǗǊǎǑǇǔǌ Ⱥεδǁǔǌ 
αǌαǅǀτǆσǆǐ (εǌδεǈǉτǈǉƾ): 

� ΚατǆǄǎǏǁα ǌǎǋǎǇετǀǋατǎǐ (ΝǗǋǎǐ, ƸȺǎǑǏǄǈǉǀ αȺǗφασǆ ǉ.ǊȺ.) 
� ΑǏǈǇǋǗǐ ǉαǈ ƿτǎǐ ƿǉδǎσǆǐ 
� ΕǉδǗτǆǐ 
� ƶτǎǈǒεǁα ΦΕΚ (Ʒεǘǒǎǐ, αǏǈǇǋǗǐ, ǆǋεǏǎǋǆǌǁα) 
� ΆǏǇǏǎ, ȺαǏƾǄǏαφǎǐ 
� ΘεǋατǈǉǗ ΕǑǏετǀǏǈǎ  
� ΛƿǍεǈǐ ǉǊεǈδǈƾ 
� Λǀǋǋατα 
� ƴαǏαȺǎǋȺƿǐ 
� Νǎǋǈǉǎǁ ǗǏǎǈ 
� ΕǊεǘǇεǏǎ ǉεǁǋεǌǎ  

Η αǌαǅǀτǆσǆ ǋƿσǔ εǊεǘǇεǏǎǑ ǉεǈǋƿǌǎǑ Ǉα Ǆǁǌεταǈ ǋε ǃƾσǆ τǈǐ ǊƿǍεǈǐ-ǉǊεǈδǈƾ ȺǎǑ ǑȺƾǏǒǎǑǌ ǋƿσα 
στǎ ǉǑǏǁǔǐ ǉεǁǋεǌǎ τǔǌ ȺǏǎǐ αǌαǅǀτǆσǆ εǄǄǏƾφǔǌ ǉαǇǙǐ ǉαǈ στα Ǌǀǋǋατα ǉαǈ τǈǐ ȺαǏαȺǎǋȺƿǐ τǎǑ 
ǉαǇ’ ǘǊǆǌ εǑǏετǆǏǁǎǑ.  
ΚƾǇε Ⱥεδǁǎ αǌαǅǀτǆσǆǐ ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺεǏǈƿǒεǈ (εǌδεǈǉτǈǉƾ): 

� Μǈα ǊƿǍǆ 
� Έǌαǌ αǏǈǇǋǗ 
� ƶǑǌδǑασǋǗ ǊƿǍεǔǌ ǉαǈ αǏǈǇǋǙǌ 
� Μǈα Ǌεǉτǈǉǀ Ⱥατƿǌτα ȺǎǑ δǘǌαταǈ ǌα ǎǏǁǅεταǈ ǔǐ εǍǀǐ (εǌδεǈǉτǈǉƾ): ǋǈα ǊƿǍǆ, ǊƿǍǆ ȺǎǑ αǏǒǁǅεǈ 

ǋε ƿǌα σǒǆǋατǈσǋǗ ǄǏαǋǋƾτǔǌ ǉαǈ τεǊεǈǙǌεǈ ǋε ƾǄǌǔστǎ σǒǆǋατǈσǋǗ ǄǏαǋǋƾτǔǌ, ǊƿǍǆ ȺǎǑ 
αǏǒǁǅεǈ ǉαǈ τεǊεǈǙǌεǈ ǋε ƿǌα σǒǆǋατǈσǋǗ ǄǏαǋǋƾτǔǌ αǌεǍƾǏτǆτα αȺǗ τǎǌ εǌδǈƾǋεσǎ 
σǒǆǋατǈσǋǗ. 

Η αǌαǅǀτǆσǆ Ǉα δǁǌεǈ ǋǁα Ǌǁστα αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ (ǋε τǁτǊǎ ǉαǈ ȺεǏǁǊǆǓǆ ƿǌαǌτǈ ǉαǇεǌǗǐ αȺǗ αǑτƾ), 
ǃƾσεǈ ǃαǇǋǎǘ σǑσǒƿτǈσǆǐ ǋε τǎ ǑȺǎǃǊǆǇƿǌ εǏǙτǆǋα. ΚαǇƿǌα αȺǗ τα αȺǎτεǊƿσǋατα Ǉα σǑσǒετǁǅεταǈ 
ǋε αȺǎτεǊƿσǋατα τǔǌ ƾǊǊǔǌ ǉατǆǄǎǏǈǙǌ. Γǈα ǉƾǇε ƿǌα αȺǗ αǑτƾ τα στǎǈǒεǁα, Ǉα ǑȺƾǏǒεǈ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  88 - 73 
 

σǑσǒετǈσǋǗǐ ǋε τǑǒǗǌ σǑǌδεǗǋεǌǎ ǑǊǈǉǗ (ǌǎǋǎǇεσǁα, ǌǎǋǎǊǎǄǁα, αǏǇǏǎǄǏαφǁα, Ǆǌǔǋǎδǎτǀσεǈǐ ΝƶΚ, 
ǉαǌǎǌǈστǈǉƿǐ αȺǎφƾσεǈǐ, ǉατ’ εǍǎǑσǈǎδǗτǆσǆ εǉδǎǇεǁσα ǌǎǋǎǇεσǁα, σǒετǈǉƿǐ δǈατƾǍεǈǐ, ǉ.ǊȺ.).  
Με τǆǌ εȺǈǊǎǄǀ αȺǗ τǆ Ǌǁστα Ǉα εǋφαǌǁǅεταǈ ǎǇǗǌǆ ǋε τǎ ȺǊǀǏεǐ ǉεǁǋεǌǎ τǎǑ εȺǈǊεǄƿǌτǎǐ 
αȺǎτεǊƿσǋατǎǐ ǉαǈ τǎ σǒετǈǉǗ ǋε αǑτǗ ǑǊǈǉǗ (ȺǎǑ Ǉα ǋȺǎǏεǁ εȺǁσǆǐ ǌα εȺǈǊƿǄεταǈ), ǉαταǏǒǀǌ ȺǏǎǐ 
αǌƾǄǌǔσǆ ǉαǈ ǋε δǑǌατǗτǆτεǐ, εȺǈȺǊƿǎǌ, αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ, εǉτǘȺǔσǆǐ, δǈƾσǔσǆǐ αȺǎτεǊƿσǋατǎǐ 
ƿǏεǑǌαǐ ǉαǈ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǁǆσǀǐ τǎǑ σε εȺǗǋεǌǆ ƿǏεǑǌα.  
ƶτǎ αȺǎτƿǊεσǋα τǆǐ αǌαǅǀτǆσǆǐ, στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ αǌαǅǀτǆσǆǐ ǋε εǊεǘǇεǏǎ ǉεǁǋεǌǎ Ǉα 
εȺǈσǆǋαǁǌǎǌταǈ ǋƿσα στǎ ǉεǁǋεǌǎ ǎǈ ǊƿǍεǈǐ ȺǎǑ ǅǆτǀǇǆǉαǌ, εǌǙ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ αǌαǅǀτǆσǆǐ ǋƿσǔ 
τǎǑ αǏǈǇǋǆτǈǉǎǘ εǑǏετǆǏǁǎǑ Ǉα εȺǈσǆǋαǁǌǎǌταǈ ǋƿσα στǎ ǉεǁǋεǌǎ ǎǈ δǈατƾǍεǈǐ ȺǎǑ ǅǆτǀǇǆǉαǌ. 
Εǈδǈǉƾ Ǘσǎǌ αφǎǏƾ τǆǌ ǉατǆǄǎǏǁα τǆǐ ǌǎǋǎǇετǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ ǘǊǆǐ, αǑτǀ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αǌǎǁǄεǈ 
ǋε δǘǎ τǏǗȺǎǑǐ. ΕǉτǗǐ αȺǗ τǆǌ ǎǇǗǌǆ ǋε τǎ ǉεǁǋεǌǎ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ, ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ σǀǋεǏα, σε .html (Ǉα 
εǈσƾǄεταǈ ǔǐ .doc ǀ .txt), Ǉα ȺαǏƿǒεταǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα εǋφƾǌǈσǆǐ Ǌǁσταǐ ǋε ǗǊα τα ΦΕΚ ȺǎǑ 
αȺǎτεǊǎǘǌ τǆǌ «ǈστǎǏǁα» τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ αǑτǎǘ. ƴ.ǒ. τǎ ƾǏǇǏǎ ǒǒ τǎǑ ǌ.ǒǒǒǒ/ǒǒǒǒ ǇεσȺǁστǆǉε Ǆǈα 
ȺǏǙτǆ φǎǏƾ τǎ ǒǒǒǒ, αǊǊƾ τǏǎȺǎȺǎǈǀǇǆǉε ȺǎǊǊƿǐ φǎǏƿǐ, ǋε ǋεταǄεǌƿστεǏǎǑǐ ǌǗǋǎǑǐ. Ƴ ǒǏǀστǆǐ 
Ǉα ǃǊƿȺεǈ στǆǌ ǎǇǗǌǆ τǎ ǉεǁǋεǌǎ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ σǀǋεǏα [ƾǏα ƿǌα αǏǒεǁǎ], αǊǊƾ Ǉα τǎǑ 
δǁǌεταǈ ǉαǈ ǆ εȺǈǊǎǄǀ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα αǌǎǁǍεǈ ǗǊα τα ΦΕΚ ȺǎǑ δǈαǋǗǏφǔσαǌ τǎ ǉεǁǋεǌǎ τǎǑ ƾǏǇǏǎǑ, 
αȺǗ τǆ ǇƿσȺǈσǀ τǎǑ ǋƿǒǏǈ τǆǌ τεǊεǑταǁα τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ [ƾǏα, ǋǁα Ǌǁστα ǋε Ⱥ.ǒ. ǎǉτǙ αǏǒεǁα]. 
ƶǆǋεǈǔτƿǎǌ Ǘτǈ, εȺεǈδǀ σ’ αǑτƾ τα αǏǒεǁα τǔǌ ΦΕΚ ǆ τǏǎȺǎȺǎǈǆτǈǉǀ δǈƾταǍǆ ǋȺǎǏεǁ ǌα εǁǌαǈ ǋǗǌǎ 
ǋǁα φǏƾσǆ ǋƿσα σε ƿǌα ȺǎǊǑσƿǊǈδǎ ǌǎǋǎǇƿτǆǋα, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺƾǏǒεǈ ǉƾȺǎǈǎ σǆǋεǁǎ ƿǌδεǈǍǆǐ 
(bookmark), Ǚστε ǌα εǌτǎȺǁǅεταǈ αǋƿσǔǐ τǎ ǉǏǁσǈǋǎ σǆǋεǁǎ τǎǑ ΦΕΚ.   
ƴεǏαǈτƿǏǔ, εǁǌαǈ αǌαǄǉαǁǎ, ǆ ǃƾσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ ǌα δǁǌεǈ τǆǌ ȺǏǗσǇετǆ δǑǌατǗτǆτα ǌα εǋφαǌǁǅεταǈ τǎ 
ǌǎǋǎǇƿτǆǋα Ǘǒǈ ǗȺǔǐ ǈσǒǘεǈ σǀǋεǏα, αǊǊƾ ǗȺǔǐ ǁσǒǑε σε δεδǎǋƿǌεǐ ǒǏǎǌǈǉƿǐ στǈǄǋƿǐ (ȺǏǎǕσǒǘσασεǐ 
ǋǎǏφƿǐ ƾǏǇǏǎǑ).  

1.3.2.8. Άξονας 3 (Α3) - ΥλοȺοίηση ολοκληρǔμένου συστήματος 
καλής νομοθέτησης 

Στο Ⱥλαίσιο του Άξονα 3 του Έργου θα υλοȺοιηθεί ǎ ƶǒεδǈασǋǗǐ, αǌƾȺτǑǍǆ, ƿǊεǄǒǎǐ, ȺǈǊǎτǈǉǀ 
εφαǏǋǎǄǀ ǉαǈ Ǉƿσǆ σε ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα σǎǑǁταǐ εφαǏǋǎǄǙǌ Ǆǈα τǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǆǐ 
ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ, ǌǎǋǎǇετǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋε ǃƾσǆ τǆǌ ǎǌτǎǊǎǄǁα, ȺǎǑ 
δǈαǋǎǏφǙǌεταǈ στǎǌ ƾǍǎǌα Α1 ǉαǈ τα ȺǏǗτǑȺα ǉαǈ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ αȺǎτεǊǎǘǌ ȺαǏαδǎτƿǎ τǆǐ 
Φƾσǆǐ 1. Η σǎǑǁτα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ σǑǌεǏǄατǈǉǗ εǏǄαǊεǁǎ ȺαǏαǄǔǄǀǐ ǉαǈ εȺεǍεǏǄασǁαǐ ǏǑǇǋǈστǈǉǙǌ 
ǉεǈǋƿǌǔǌ, ȺǊατφǗǏǋα δǈαǉǁǌǆσǆǐ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ αǑτǙǌ ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǑȺǎστǆǏǈǉτǈǉǗ σǑστǆǋǈǉǗ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǗ. ƹǏǀστεǐ τǆǐ σǎǑǁταǐ Ǉα εǁǌαǈ στεǊƿǒǆ τǆǐ Γεǌǈǉǀǐ ΓǏαǋǋατεǁαǐ τǆǐ ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ, ǗǊǔǌ 
τǔǌ φǎǏƿǔǌ ǎǈ ǎȺǎǁǎǈ σǑǋǋετƿǒǎǑǌ στǆ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα (τα ǗǏǄαǌα 
ǇƿσȺǈσǆǐ ǏǑǇǋǁσεǔǌ, ǗȺǔǐ αǌαφƿǏǎǌταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 4 τǎǑ ǌ.4048/2012), ǒǏǀστεǐ τǆǐ ΒǎǑǊǀǐ τǔǌ 
ΕǊǊǀǌǔǌ (ǔǐ ȺǏǎǐ τǎ ǉǎǈǌǎǃǎǑǊεǑτǈǉǗ ƿǏǄǎ) ǉαǈ ǊǎǈȺǎǁ εǋȺǊεǉǗǋεǌǎǈ στǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺαǏαǄǔǄǀǐ, 
εȺεǍεǏǄασǁαǐ, ƿǄǉǏǈσǆǐ ǉαǈ ƿǉδǎσǆǐ τǔǌ ǏǑǇǋǈστǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ.  

Ʒǎ σǘστǆǋα Ǉα δǈασǑǌδƿεταǈ ǋε τǆǌ ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ δǈασφαǊǁǅǎǌταǐ (1) τǆǌ 
τǏǎφǎδǗτǆσǀ τǆǐ ǋε δǎǋǆǋƿǌα ǌƿα  ǌǎǋǎǇετǀǋατα ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉƿǐ ȺǏƾǍεǈǐ (σǘǋφǔǌα ǋε τǎ ǉǎǈǌǗ 
ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎ ǎǌτǎǊǎǄǈǉǗ ǋǎǌτƿǊǎ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ) ǉαǈ (2) τǆǌ «αǑτǗǋατǆ» σǘǌδεσǆ ǋε τǈǐ 
ǑȺƾǏǒǎǑσεǐ (ǀ ǋεǊǊǎǌτǈǉƿǐ) ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǈǐ, εǍασφαǊǁǅǎǌταǐ τǆ σǑǌεǒǀ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ 
δǈαǇƿσǈǋǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ. ΕȺǈȺǏǗσǇετα, τǎ σǘστǆǋα ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ ǌα δǈασǑǌδεǇεǁ ǋε τǆǌ ȺǊατφǗǏǋα 
δǈαǒεǁǏǈσǆǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ ǉαǈ ǏǗǊǔǌ τǆǐ ΒǎǑǊǀǐ τǔǌ ΕǊǊǀǌǔǌ ǉαǈ ǋε τǎ σǘστǆǋα τǎǑ ΕǇǌǈǉǎǘ 
ƷǑȺǎǄǏαφεǁǎǑ. 
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 ΑǌƾǊǎǄα εǏǄαǊεǁα ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ αǌαȺτǑǒǇεǁ σε ΕǑǏǔȺαǕǉǗ ǉαǈ ΔǈεǇǌƿǐ εȺǁȺεδǎ, ǗȺǔǐ Ǆǈα ȺαǏƾδεǈǄǋα 
ǆ εφαǏǋǎǄǀ LEOS τǆǐ ΕǑǏǔȺαǕǉǀǐ Έǌǔσǆǐ Ǉα αȺǎτεǊƿσǎǑǌ ǃασǈǉǗ σǆǋεǁǎ αǌαφǎǏƾǐ ǉατƾ τǎ 
σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ τǎǑ σǑǌεǏǄατǈǉǎǘ εǏǄαǊεǁǎǑ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ 
δǈαδǈǉασǁαǐ.  ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ αǑτǗ Ǉα αǍǈǎȺǎǈǆǇεǁ τǎ «ΕǄǒεǈǏǁδǈǎ Ǆǈα τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ δǈǑȺǎǑǏǄǈǉǎǘ 
σǑǌτǎǌǈσǋǎǘ τǆǐ ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ» (http://www.ggk.gov.gr/?page_id=45) ǉαǈ ǆ ǋεǊƿτǆ ǋε 
τǁτǊǎ «Initial analysis for the development of an IT tool on better regulation», τα ǎȺǎǁα εǉȺǎǌǀǇǆǉαǌ 
ǋε τǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǆǐ Expertise France. Ʒα αǌǔτƿǏǔ αǌαφεǏǗǋεǌα ȺαǏαδǎτƿα αφεǌǗǐ Ǉα ǊǆφǇǎǘǌ 
ǑȺǗǓǆ στǆǌ αǌαǊǑτǈǉǀ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǔǌ ȺǏǎδǈαǄǏαφǙǌ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ǉαǈ αφετƿǏǎǑ Ǉα εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋα 
ǉατƾ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ, ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα αȺǎφεǑǒǇεǁ τǑǒǗǌ εȺαǌαǒǏǆǋατǎδǗτǆσǆ τǎǑ 
φǑσǈǉǎǘ τǎǑǐ αǌτǈǉεǈǋƿǌǎǑ. ΕȺǈȺǏǎσǇƿτǔǐ, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ δǏƾσǆǐ  «1.3.1 Support the development 
of an appropriate IT tool on better regulation (SGG):  Strengthening the ex-ante legislative 
consultation system», ǗȺǔǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ στǎ σǒƿδǈǎ δǏƾσǆǐ τǆǐ Ʒεǒǌǈǉǀǐ ΒǎǀǇεǈαǐ ȺǎǑ ȺαǏƿǒεταǈ 
αȺǗ τǆǌ Expertise France ȺǏǎǐ τǆ Γεǌǈǉǀ ΓǏαǋǋατεǁα ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ, ƿǒǎǑǌ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈστεǁ Ⱥƿǌτε 
ȺαǏαδǎτƿα τα ǎȺǎǁα αφǎǏǎǘǌ στǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ, εǉ ǋƿǏǎǑǐ τǆǐ Expertise France, τǆǐ Γεǌǈǉǀǐ 
ΓǏαǋǋατεǁαǐ ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ ǔǐ ǑȺεǘǇǑǌǎǑ φǎǏƿα Ǆǈα τǎ τǋǀǋα «ƴǊατφǗǏǋα Καǌǎǌǈστǈǉǀǐ Δǈαδǈǉασǁαǐ» 
ǉαǈ τα ǎȺǎǁα Ǉα ǊǆφǇǎǘǌ ǑȺǗǓǆ, ǗȺǔǐ ǉαǈ τα αǌǔτƿǏǔ.   
 

1.3.2.8.1. ΥȺοσǘστημα Διαχείρισης ΕȺιχειρησιακǙν ΔιαδικασιǙν 
Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ τǆ ȺǊǀǏǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǔǌ 
ǏǎǙǌ εǏǄασǁαǐ ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌταǈ Ǆǈα τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ ȺαǏαǄǔǄǀǐ, εȺεǍεǏǄασǁαǐ, ƿǄǉǏǈσǆǐ 
ǉαǈ ƿǉδǎσǆǐ τǔǌ ǏǑǇǋǈστǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ. ƶε ȺǏǙτǆ φƾσǆ, Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ στǎ σǘστǆǋα ǎǈ Ǐǎƿǐ 
εǏǄασǁαǐ ȺǎǑ εǁǌαǈ ǀδǆ Ǆǌǔστƿǐ αȺǗ τǎ Ǒφǈστƾǋεǌǎ ǇεσǋǈǉǗ ȺǊαǁσǈǎ ǉαǈ Ǉα ǉαταǄǏαφǎǘǌ σε 
ȺαǏαδǎτƿǎ τǆǐ Φƾσǆǐ 1. ƻστǗσǎ, εǁǌαǈ αǌαǋεǌǗǋεǌǎ Ǘτǈ τǎ ǇεσǋǈǉǗ ȺǊαǁσǈǎ Ǉα δǈαǋǎǏφǙǌεταǈ σε 
σǑǌεǒǀ ǃƾσǆ, εȺǎǋƿǌǔǐ ǎǈ ǌƿεǐ αǑτƿǐ Ǐǎƿǐ εǌεǏǄεǈǙǌ ȺǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǈσαǒǇǎǘǌ στǎ σǘστǆǋα Ǉα 
ǉαταǒǔǏǎǘǌταǈ αȺǗ ǉατƾǊǊǆǊα εȺǈǋǎǏφǔǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ / στεǊƿǒǆ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, ǋƿσǔ 
ǉατƾǊǊǆǊǆǐ ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ǑȺǎσǑστǀǋατǎǐ, ǒǔǏǁǐ τǆǌ αǌƾǄǉǆ ȺαǏƿǋǃασǆǐ τǎǑ 
ΑǌαδǗǒǎǑ ǀ τǆǐ αǌƾȺτǑǍǆǐ ǉƾȺǎǈǎǑ εȺǈȺǏǗσǇετǎǑ ǉǙδǈǉα. Ʒǎ ǑȺǎσǘστǆǋα Ǉα δǁǌεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα 
σε δǈαǃαǇǋǈσǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ ǌα δǈαǋǎǏφǙǌǎǑǌ δǑǌαǋǈǉƾ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ δǆǋǈǎǑǏǄǙǌταǐ τǈǐ 
ǉατƾǊǊǆǊεǐ Ǐǎƿǐ εǏǄασǁαǐ, ǌα δǆǋǈǎǑǏǄǎǘǌ Ǌǁστεǐ εǊƿǄǒǎǑ (checklists), ƿǄǄǏαφα ȺǏǗτǑȺα 
(templates), ǉαǇǙǐ ǉαǈ εǌδεǒǗǋεǌεǐ ǋετǏǈǉƿǐ αȺǎτǁǋǆσǆǐ τǆǐ αȺǎτεǊεσǋατǈǉǗτǆταǐ ǋǈαǐ δǈαδǈǉασǁαǐ.  
Γǈα τǎǌ σǉǎȺǗ αǑτǗ τα στεǊƿǒǆ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα ȺǏǎσǇƿσǎǑǌ ǌƿεǐ 
δǈαδǈǉασǁεǐ ǋε ǒǏǀσǆ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ ǒǔǏǁǐ ǌα αȺαǈτεǁταǈ ȺαǏƿǋǃασǆ στǎǌ ȺǆǄαǁǎ 
ǉǙδǈǉα. 
 

1.3.2.8.1.1. ΡǗλοι 
ƸȺεǘǇǑǌǎǈ Ǆǈα τǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǁǌαǈ Ǘσǎǈ ƿǒǎǑǌ τǎ ǏǗǊǎ τǎǑ Διαχειριστή.  

1.3.2.8.1.2. Λειτουργίες 
ΌȺǔǐ φαǁǌεταǈ στǎ αǉǗǊǎǑǇǎ δǈƾǄǏαǋǋα, ǎ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ƿǒεǈ εǌδεǈǉτǈǉƾ δǑǌατǗτǆτεǐ 
δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ, τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆǐ, δǈαǄǏαφǀǐ, δǎǉǈǋǀǐ, εǉǉǁǌǆσǆǐ ǉαǈ τεǏǋατǈσǋǎǘ τǔǌ σǒετǈǉǙǌ 
δǈαδǈǉασǈǙǌ: 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  90 - 73 
 

 
ƶǒǀǋα 5. Λειτουργίες ΥȺοσυστήματος Διαχείρισης ΕȺιχειρησιακǙν ΔιαδικασιǙν 

ΑǉǗǋǆ, τǎ ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ Ǉα ƿǒεǈ τα εǍǀǐ ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ: 
� Ƴǈ δǈαδǈǉασǁεǐ Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα σǒεδǈαστǎǘǌ ǋε ǄǏαφǈǉǗ τǏǗȺǎ ǋε ǒǏǀσǆ τǎǑ ǑȺǎσǑστǀǋατǎǐ 

ǀ τǏǁτǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ȺǎǑ Ǉα σǑǌεǏǄƾǅεταǈ ǋε τǎ ǑȺǎσǘστǆǋα ǉαǈ αȺǎτεǊεǁ ǋƿǏǎǐ τǆǐ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆǐ Ǌǘσǆǐ. 

� Θα ǑȺƾǏǒεǈ δǑǌατǗτǆτα εǌαǊǊαǄǀǐ ǋεταǍǘ τǆǐ ǄǏαφǈǉǀǐ αȺεǈǉǗǌǈσǆǐ τǆǐ Ǐǎǀǐ ǉαǈ τǆǐ 
αǌτǁστǎǈǒǆǐ αȺεǈǉǗǌǈσǆǐ σε ǉǙδǈǉα. 

� Η σǒεδǁασǆ Ǉα ǃασǁǅεταǈ στǎ ȺǏǗτǑȺǎ BPMN 2.0 
� Θα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ ǉαǈ σεǈǏǈαǉǀ ǉαǈ ȺαǏƾǊǊǆǊǆ εǉτƿǊεσǆ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ. 
� Θα εȺǈτǏƿȺεταǈ ǎ ǎǏǈσǋǗǐ δǈαφǗǏǔǌ τǘȺǔǌ εǏǄασǈǙǌ ǗȺǔǐ εǏǄασǁεǐ τǘȺǎǑ script, εǏǄασǁεǐ 

ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌ εǌƿǏǄεǈα τǎǑ ǒǏǀστǆ, εǏǄασǁεǐ ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌ εǉτƿǊεσǆ ǉǙδǈǉα ǉǊȺ. 
� Θα ȺαǏƿǒεταǈ ƿǌα ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ εȺǁǃǊεǓǆǐ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ τǎǑ workflow 

engine.  
� Μƿσα αȺǗ τǎ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ, ǎ ǒǏǀστǆǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǋε εǘǉǎǊǎ τǏǗȺǎ ǌα δεǈ ǉαǈ 

ǌα αǌαǅǆτǀσεǈ τǈǐ δǈƾφǎǏεǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ǎǏǈστεǁ στǎ ƸȺǎσǘστǆǋα. 
� Μƿσα αȺǗ τǎ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ, ǎ ǒǏǀστǆǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα δεǈ Ⱥǎǈεǐ εǌƿǏǄεǈεǐ 

αȺαǈτǎǘǌταǈ αȺǗ αǑτǗǌ Ǚστε ǌα ȺǏǎǒǔǏǀσεǈ ǋǈα δǈαδǈǉασǁα. 
� Ƴǈ δǈαδǈǉασǁεǐ Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅǎǑǌ εǌƿǏǄεǈεǐ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα ǋε τǏǁτα σǑστǀǋατα εǁτε 

εǄǄεǌǙǐ εǁτε ǋε τǆ ǋǎǏφǀ scripts / ǉǙδǈǉα. 
� Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ τǆǌ δǑǌατǗτǆτα σǘǌδεσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ εǌτǘȺǔǌ (Ⱥ.ǒ. φǎǏǋǙǌ) 

ǋε τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ εǉτεǊǎǘǌταǈ αȺǗ τǎ ǑȺǎσǘστǆǋα. 
� Θα ǑȺƾǏǒεǈ δǑǌατǗτǆτα ǎǏǈσǋǎǘ ǉαǌǗǌǔǌ ǉαǈ σǘǌδεσǀǐ τǎǑǐ ǋε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ δǈαδǈǉασǁεǐ 

εǁτε εǄǄεǌǙǐ εǁτε ǋƿσǔ τǏǁτǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ τǎ ǎȺǎǁǎ σǑǌεǏǄƾǅεταǈ ǋε τǎ ǑȺǎσǘστǆǋα ǉαǈ 
αȺǎτεǊεǁ ǋƿǏǎǐ τǆǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆǐ Ǌǘσǆǐ. 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  91 - 73 
 

� Θα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ ǋǆǒαǌǈσǋǗǐ εǈδǎȺǎǁǆσǆǐ ǒǏǆστǙǌ Ǆǈα εǌƿǏǄεǈεǐ ȺǎǑ τǎǑǐ αφǎǏǎǘǌ. 
� Θα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα αȺǎσταǊǎǘǌ emails ȺǏǎǐ ǒǏǀστεǐ εǁτε Ǆǈα εǌƿǏǄεǈα εǁτε Ǆǈα εǌǆǋƿǏǔσǆ.  
� Θα ǑȺƾǏǒεǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα αǌƾǇεσǆǐ εǏǄασǈǙǌ σε ǋεǋǎǌǔǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ ǀ σε ǎǋƾδεǐ 

ǒǏǆστǙǌ. 
� Θα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ ǆ ǘȺαǏǍǆ ǋǈαǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋε δǈαφǎǏετǈǉǎǘǐ αǏǈǇǋǎǘǐ ƿǉδǎσǆǐ 

(versioning). 
� Ʒǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ εǉτƿǊεσǆǐ (engine) Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα ǎǊǎǉǊǆǏǔǇεǁ ǋε LDAP. 
� ƷƿǊǎǐ, ǎǈ δǈαδǈǉασǁεǐ Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εǍαǒǇǎǘǌ αȺǗ τǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ αǌƾȺτǑǍǆǐ σε αǏǒεǁα ǋε 

ǄǏαǋǋǎǄǏƾφǆσǆ ǃασǈσǋƿǌǆ σε ǉƾȺǎǈǎ αǌǎǈǉτǗ ȺǏǗτǑȺǎ (Ⱥ.ǒ. BPMN 2.0 σε ǋǎǏφǀ XML ǀ 
XMI). 

ΕȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ στα ȺǊαǁσǈα ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ δεǌ εǁǌαǈ αȺαǏαǁτǆτǆ ǆ ǊεȺτǎǋεǏǀǐ 
εǍƿτασǆ τǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǔǌ δǈεǏǄασǈǙǌ ǋε τǆǌ ƿǌǌǎǈα τǆǐ ǋƿτǏǆσǆǐ τǎǑ ǒǏǗǌǎǑ εǉτƿǊεσǆǐ, τǎǑ 
εǌτǎȺǈσǋǎǘ bottlenecks ǉαǈ τǆǐ εǌ Ǆƿǌεǈ δǑǌατǗτǆταǐ Ǆǈα σǑǌεǒǀ ǃεǊτǁǔσǀ τǎǑǐ (δǆǊαδǀ ǎǈ 
δǑǌατǗτǆτεǐ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ τǔǌ δǈεǏǄασǈǙǌ αǌτǈστǎǈǒǎǘǌ στǎ εȺǁȺεδǎ 3 ǉαǈ φǇƾǌǎǑǌ τǎ ȺǎǊǘ ǔǐ 
τǎ 4 σǘǋφǔǌα ǋε τǎ Capability Maturity Model). 

1.3.2.8.1.3. Διαχείριση ΠρǗτυȺǔν ΕντǘȺǔν 
ΑǏǉετƾ ǊǎǄǈσǋǈǉƾ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ ȺαǏƿǒǎǑǌ εǄǄεǌǙǐ τǆǌ δǑǌατǗτǆτα 
σǒεδǁασǆǐ εǌτǘȺǔǌ (ǉǑǏǁǔǐ ǋε τǆǌ ǋǎǏφǀ web φǎǏǋǙǌ) ǉαǈ σǘǌδεσǆǐ τǎǑǐ ǋε εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉƿǐ 
δǈαδǈǉασǁεǐ. ΑȺǗ τǆǌ ƾǊǊǆ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ ǋȺǎǏεǁ ǌα εȺǈǊƿǍεǈ ǌα σǒεδǈƾǅoǌταǈ τα ƿǌτǑȺα εǉτǗǐ 
ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ, ǉƾǌǎǌταǐ ǒǏǀσǆ ƾǊǊǔǌ εǏǄαǊεǁǔǌ. Καǈ ǎǈ δǘǎ ȺǏǎσεǄǄǁσεǈǐ εǁǌαǈ αȺǎδεǉτƿǐ στα 
ȺǊαǁσǈα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ αǏǉεǁ τα ƿǌτǑȺα ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα αǍǈǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ȺǊǀǏǔǐ στα ȺǊαǁσǈα τǔǌ 
ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ ȺǎǑ Ǉα εǉτεǊǎǘǌταǈ ǋƿσǔ τǎǑ ǑȺǎσǑστǀǋατǎǐ. 
Θα ǑȺǎστǆǏǁǅǎǌταǈ εǌδεǈǉτǈǉƾ ǎǈ αǉǗǊǎǑǇεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ: 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  92 - 73 
 

 
ƶǒǀǋα 6. Διαχείριση εντǘȺǔν 

ΔιαμǗρφǔση εντǘȺου: Η δǈαǋǗǏφǔσǆ εǌǗǐ εǌτǘȺǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǎǏǈσǋǗ εǌǗǐ εǊƾǒǈστǎǑ 
σǑǌǗǊǎǑ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ αǉǎǊǎǘǇǔǐ ǉαǇǎǏǈσǋǗ τǆǐ ǋǎǏφǀǐ τǎǑ (σǒεδǁασǆ). 
Εǌδεǈǉτǈǉƾ, τα ǋεταδεδǎǋƿǌα εǌǗǐ εǌτǘȺǎǑ ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ: 

� ƶǒετǈǅǗǋεǌǆ δǈαδǈǉασǁα  
� ƷǘȺǎǐ εǄǄǏƾφǎǑ  
� ƶτǎǈǒεǁα ΦΕΚ ǗȺǎǑ ǎǏǁǅεταǈ τǎ ȺǏǗτǑȺǎ ƿǌτǑȺǎ (ΑǏǈǇǋǗǐ / Ʒεǘǒǎǐ / ΗǋεǏǎǋǆǌǁα) 

ΑǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǆǌ σǒεδǁασǆ αǑτǀ ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ, εǌδεǈǉτǈǉƾ, ǋε ǉƾȺǎǈǎǌ αȺǗ τǎǑǐ 
αǉǗǊǎǑǇǎǑǐ τǏǗȺǎǑǐ: 

� Με ǒǏǀσǆ ǄǏαφǈǉǎǘ σǒεδǈαστǈǉǎǘ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌτǎǐ WYSIWYG 
� Με ǉαǇǎǏǈσǋǗ τǎǑ εǌτǘȺǎǑ ǋƿσǔ αǏǒεǁǎǑ JSON 
� Με ǉαǇǎǏǈσǋǗ τǎǑ εǌτǘȺǎǑ  ǋƿσǔ αǏǒεǁǎǑ HTML 
� Με ǉαǇǎǏǈσǋǗ τǎǑ εǌτǘȺǎǑ  ǋƿσǔ αǏǒεǁǎǑ XML 
� Με ǉαǇǎǏǈσǋǗ τǎǑ εǌτǘȺǎǑ  ǋε αȺεǑǇεǁαǐ ȺαǏƿǋǃασǆ στǆǌ ǃƾσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ 

Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα Ǉα ǋετασǒǆǋατǁǅεǈ τǆǌ ȺǏǎδǈαǄǏαφǀ τǎǑ εǌτǘȺǎǑ στǎ ǎȺτǈǉǗ τǎǑ ǈσǎδǘǌαǋǎ Ǚστε 
ǌα ǋȺǎǏεǁ ǎ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ ǌα ƿǒεǈ ǍεǉƾǇαǏǆ ƾȺǎǓǆ Ǆǈα τǎ τεǊǈǉǗ look & feel τǎǑ εǌτǘȺǎǑ (εǉτǗǐ αȺǗ 
τǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ σǒεδǁασǆǐ ǋε ǒǏǀσǆ ǄǏαφǈǉǎǘ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌτǎǐ ǗȺǎǑ ǆ ǎȺτǈǉǎȺǎǁǆσǆ εǁǌαǈ ȺǏǎφαǌǀǐ). 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  93 - 73 
 

ΤροȺοȺοίηση εντǘȺου: ΕφǗσǎǌ τǎ ƿǌτǑȺǎ δεǌ ƿǒεǈ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇεǁ αǉǗǋǆ αȺǗ ǉƾȺǎǈα δǈαδǈǉασǁα 
τǗτε ǆ δǎǋǀ τǎǑ ǋȺǎǏεǁ ǌα τǏǎȺǎȺǎǈǆǇεǁ ǒǔǏǁǐ ƾǊǊεǐ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ ǋε τǎǌ ǁδǈǎ τǏǗȺǎ ȺǎǑ Ǆǁǌεταǈ 
ǉαǈ ǆ σǒεδǁασǆ.  
Έǌα ƿǌτǑȺǎ Ǘǋǔǐ ȺǎǑ εǁǌαǈ ǀδǆ σǑǌδεδεǋƿǌǎ ǋε ǋǈα δǈαδǈǉασǁα δεǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα αǊǊƾǍεǈ Ǆǈατǁ σε ǋǈα 
τƿτǎǈα ȺεǏǁȺτǔσǆ, εǌτǗǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ, Ǉα ǑȺƾǏǒǎǑǌ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ Ǆǁǌεǈ ǋε τǆǌ ȺαǊαǈƾ 
ƿǉδǎσǆ τǎǑ εǌτǘȺǎǑ ǉαǈ ƾǊǊεǐ ȺǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǄǁǌǎǑǌ ǋε τǆǌ ǉαǈǌǎǘǏǄǈα.  
ƻǐ εǉ τǎǘτǎǑ, στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǅǆτǆǇεǁ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ εǌτǘȺǎǑ ȺǎǑ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈεǁταǈ, Ǉα 
δǆǋǈǎǑǏǄεǁταǈ, Ǆǈα τǆ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ δǈαδǈǉασǁα, ǌƿα ƿǉδǎσǆ τǎǑ εǌτǘȺǎǑ. Θα ȺǏƿȺεǈ ǊǎǈȺǗǌ ǌα 
ǑȺƾǏǒεǈ ǋƿǏǈǋǌα Ǆǈα δǈατǀǏǆσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ εǉδǗσεǔǌ εǌǗǐ εǌτǘȺǎǑ (versioning) ƿτσǈ Ǚστε ǎǈ 
ǑȺǗǊǎǈȺεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ στǆǌ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ δǈαδǈǉασǁα ǌα ǉƾǌǎǑǌ ǉƾǇε φǎǏƾ ǒǏǀσǆ τǆǐ 
αǌτǁστǎǈǒǆǐ ƿǉδǎσǆǐ τǎǑ εǄǄǏƾφǎǑ. 
Εμφάνιση καταλǗγου εντǘȺǔν: Θα εǋφαǌǁǅǎǌταǈ ǗǊα τα ƿǌτǑȺα ǋε ǋǎǏφǀ ǉαταǊǗǄǎǑ (Ǌǁσταǐ). 
Ƴ ǉατƾǊǎǄǎǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα φǈǊτǏƾǏεταǈ ǋε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα ǋεταδεδǎǋƿǌα τǎǑ εǌτǘȺǎǑ (Ⱥ.ǒ. τǘȺǎǐ 
εǄǄǏƾφǎǑ ǉ.ǊȺ.).  Αǌ ǎ δǈαǒεǈǏǈστǀǐ εȺǈǊƿǍεǈ ƿǌα ƿǌτǑȺǎ αȺǗ τǎǌ ǉατƾǊǎǄǎ τǗτε Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏεǁ 
ǌα τǎ δεǈ στǆǌ ǎǇǗǌǆ. ΑǉǎǊǎǘǇǔǐ ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺǏǎǃεǁ σε τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ, δǈαǄǏαφǀ ǀ ǌα εǍƾǄεǈ τǎ ƿǌτǑȺǎ 
σε ǋǎǏφǀ PDF. 
Διαγραφή εντǘȺου: Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ ǋȺǎǏεǁ ǌα δǈαǄǏƾǓεǈ ǎǏǈστǈǉƾ ƿǌα ƿǌτǑȺǎ ǋαǅǁ ǋε ǗǊα τα 
ǋεταδεδǎǋƿǌα τǎǑ. Η δǈαǄǏαφǀ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈεǁταǈ εφǗσǎǌ τǎ ƶǘστǆǋα δεǌ τǆǏεǁ ƾǊǊα δεδǎǋƿǌα (Ⱥ.ǒ. 
εǄǉǏǁσεǈǐ ǉǊȺ.) ȺǎǑ ǉƾǌǎǑǌ ǒǏǀσǆ τǎǑ ǑȺǗ δǈαǄǏαφǀ εǌτǘȺǎǑ. 
Ο καθορισμǗς της μορφής Ǘλǔν τǔν εντǘȺǔν Ⱥου αȺαιτοǘνται για την λειτουργία του 
Συστήματος θα καταγραφοǘν στην Φάση 1. Ευθǘνη του ΑναδǗχου αȺοτελεί εȺίσης η 
εισαγǔγή τους στο σǘστημα και η συσχέτισή τους με τις σχετικές διαδικασίες. 

1.3.2.8.1.4. ΑυτǗματη δημιουργία Ⱥεριεχομένου 
Ιδαǌǈǉƾ αǌ ǎ ǎǏǈσǋǗǐ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ σǑǌǎδεǘεταǈ αȺǗ εȺαǏǉǀ ǋεταδεδǎǋƿǌα τǗτε ǎǈ δǈαδǈǉασǁεǐ  
ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα αȺǎτεǊƿσǎǑǌ τǎ ǋǎǌαδǈαǁǎ σǆǋεǁǎ αǌαφǎǏƾǐ Ǆǈα τα ǑȺǗǊǎǈȺα ǑȺǎσǑστǀǋατα τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ ȺǎǑ εǋφαǌǁǅǎǑǌ / δǈαǒεǈǏǁǅǎǌταǈ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ σǒετǈǉƾ ǋε αǑτƿǐ. ƴǈǎ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα: 

� Ƴǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ (ȺεǏǈǄǏαφǀ, ǃǀǋατα ǉǊȺ.) ȺǎǑ εǁǌαǈ δǆǋǗσǈα 
ȺǏǎσǃƾσǈǋεǐ αȺǗ τǆǌ ΔǈαδǈǉτǑαǉǀ ƴǘǊǆ Ǉα ǋȺǎǏǎǘσαǌ ǌα δǆǋǈǎǑǏǄǎǘǌταǈ αǑτǗǋατα αȺǗ 
τǆǌ ȺεǏǈǄǏαφǀ ǉαǈ τα ǋεταδεδǎǋƿǌα τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ ȺǎǑ τǆǏǎǘǌταǈ στǎ ƸȺǎσǘστǆǋα 
ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕȺǈǒεǈǏǆǋατǈǉǙǌ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ. 

� Η αǉǎǊǎǑǇǁα ǎǇǎǌǙǌ (wizard) ȺǎǑ εǋφαǌǁǅεταǈ στǎǌ ǒǏǀστǆ Ǘταǌ Ǎεǉǈǌƾ ǋǈα δǈαδǈǉασǁα Ǉα 
ǋȺǎǏǎǘσε ǌα δǆǋǈǎǑǏǄεǁταǈ αǑτǗǋατα ǋε ǃƾσǆ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ǎǏǈστεǁ. 

Η ȺαǏαȺƾǌǔ δǑǌατǗτǆτα αȺǎτεǊεǁ εȺǈǇǑǋǆτǀ αȺαǁτǆσǆ. Ʒǎ σǒετǈǉǗ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ǋȺǎǏεǁ ǌα 
ȺǏǎσφεǏǇεǁ ǋε ǃƾσǆ ƾǊǊεǐ, ǊǈǄǗτεǏǎ αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌεǐ, ȺǏǎσεǄǄǁσεǈǐ. 
 

1.3.2.8.1.5. Διαχείριση ΥȺοθέσεǔν 
 
Ʒǎ ǑȺǎσǘστǆǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα δǈαǇƿτεǈ ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǑȺǎǇƿσεǔǌ, σǑǋǃατǗ ǋε τǎ 
ȺǏǗτǑȺǎ Case Management Model and Notation ™ (CMMN ™) v. 1.0 τǎǑ Object Management Group 
(OMG).  
Η ǃασǈǉǀ αȺαǁτǆσǆ αȺǗ τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǑȺǎǇƿσεǔǌ εǁǌαǈ ǆ εǉτƿǊεσǆ τǔǌ ǃασǈǉǙǌ 
ǏǎǙǌ εǏǄασǁαǐ ȺǎǑ ǑǊǎȺǎǈǎǘǌταǈ στǎ ǑȺǎσǘστǆǋα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ. ƶε αǑτǗ τǎ ȺǊαǁσǈǎ Ǉα 
ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ :  

x ΜǎǌτεǊǎȺǎǁǆσǆ ǑȺǎǇƿσεǔǌ ǋε ǃƾσǆ τǎ ȺǏǗτǑȺǎ CMMN 
x ΕǉτƿǊεσǆ ǏǎǙǌ εǏǄασǁαǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǔǌ ǑȺǎǇƿσεǔǌ ǉαǈ ǏǎǙǌ ǑȺǎǇƿσεǔǌ  

20DIAB000009127 2020-04-03



ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  94 - 73 
 

x ƸȺǎστǀǏǈǍǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆǐ εǏǄασǈǙǌ σε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ ǉαǈ 
ǎǋƾδεǐ ǒǏǆστǙǌ, ǎǏǈσǋǗǐ εǈδǈǉǙǌ ǉαταστƾσεǔǌ ǗȺǔǐ ȺǏǎǇεσǋǁεǐ, ȺǏǎτεǏαǈǗτǆτεǐ 

x ƳǊǎǉǊǀǏǔσǆ ǋε ƶǑστǀǋατα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ εǄǄǏƾφǔǌ 
x ƶǘστǆǋα ǄǌǔστǎȺǎǈǀσεǔǌ ǗȺǔǐ αǌƾǇεσǆ εǏǄασǈǙǌ, ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ εǏǄασǈǙǌ ǉǊȺ 

 

1.3.2.8.2. ΥȺοσǘστημα Συνεργατικής Ⱥαραγǔγής, εȺεξεργασίας 
ΝομοθετικǙν κειμένǔν 

 
Ʒǎ ǑȺǎσǘστǆǋα Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ τǆ σǘǌταǍǆ, εǈσαǄǔǄǀ ǉαǈ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ ǌǎǋǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ σε ǗǊεǐ 
τǈǐ φƾσεǈǐ τǆǐ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ, ǌǎǋǎǇετǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ. Θα αȺǎτεǊεǁ τǆ ǃƾσǆ 
ǉαǈ Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ τǈǐ Ǐǎƿǐ τǆǐ ƴǊατφǗǏǋαǐ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ Καǌǎǌǈστǈǉǀǐ Δǈαδǈǉασǁαǐ, ǉαǈ Ǉα 
σǑǌεǏǄƾǅεταǈ ǋε ȺǊατφǗǏǋεǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ ǉαǈ ǏǗǊǔǌ, σε σǑǄǒǏǎǌǈσǋǗ ǋε τα αǌτǁστǎǈǒα 
αȺǎǇετǀǏǈα. Θα ȺαǏƿǒεǈ δǑǌατǗτǆτεǐ document collaboration ǉαǈ co-authoring στα αǏǒεǁα ǌǎǋǈǉǙǌ 
ǉεǈǋƿǌǔǌ ȺǎǑ Ǉα δǆǋǈǎǑǏǄǎǘǌταǈ ǀ Ǉα εǈσƾǄǎǌταǈ. Θα ȺαǏƿǒεǈ XML ǋǆǒαǌǈσǋǗ, ǃασǈσǋƿǌǎ στǆǌ ǉǎǈǌǀ 
ǎǌτǎǊǎǄǁα (ǉαǈ τǆ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ εǏǋǆǌεǁα ȺǎǑ τǆ σǑǌǎδεǘεǈ) Ǆǈα τǆǌ εǁσǎδǎ, εȺεǍεǏǄασǁα ǉαǈ ƿǍǎδǎ 
ǌǎǋǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ. Θα δǁǌεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα δǎǋǆǋƿǌǆǐ (ǉαǈ σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀǐ) σǘǄǉǏǈσǆǐ εǄǄǏƾφǔǌ, 
εȺǈǉǘǏǔσǆ τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ǉαǈ ȺǏǎτƾσεǔǌ αǊǊαǄǙǌ, ǉαǈ αǌτǈστǎǁǒǈσǆ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ǋε ǋε ǒǏǀσǆ 
ǊεǍǈǉǙǌ, ǇǆσαǑǏǙǌ ǉαǈ corpora στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα, ǆ σε ǄǊǙσσα τǆǐ ΕΕ. Θα  δǁǌεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα 
εȺαǊǀǇεǑσǆǐ τǔǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ ǉαǈ τǔǌ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ τǔǌ ǌǎǋǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ τǆǐ ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 
ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ, εǋφƾǌǈσǆ τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ τǆǐ ǈστǎǏǈǉǗτǆταǐ εǌǗǐ ǌǎǋǈǉǎǘ ǉεǈǋƿǌǎǑ  ǉαǈ τǔǌ 
ǋǎǏφǙǌ τǎǑ σε ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌεǐ εǉδǗσεǈǐ ǋε αǌτǈȺαǏαǃǎǊǀ. Θα ȺαǏαǉǎǊǎǑǇεǁ τǈǐ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǈǐ τǔǌ 
ǉεǈǋƿǌǔǌ αǌƾ ǒǏǀστǆ ǉαǈ ǒǏǎǌǎǊǎǄǈǉƾ. Θα ȺαǏƿǒεǈ αȺǊƿǐ ǉαǈ σǘǌǇετεǐ εȺǈǊǎǄƿǐ αǌαǅǀτǆσǆǐ σε σǒƿσǆ 
ǋε τα δǈαǇƿσǈǋα Ⱥεδǁα, σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ αǌαǅǀτǆσǆ ǉαǈ αǌαǅǀτǆσǆ ǋε ǃƾσǆ τǎ σǒǀǋα τǆǐ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ, 
ǉαǇǙǐ ǉαǈ δǑǌατǗτǆτεǐ εȺǈǊǎǄǀǐ εǋφƾǌǈσǆǐ τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ.  

Ʒǎ εǏǄαǊεǁǎ, Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ τǆ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ, ǌǎǋǎǇετǈǉǀ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǋε 
σǑǋǋƿτǎǒǎǑǐ τα ƸȺǎǑǏǄεǁα, τǆ Γεǌǈǉǀ ΓǏαǋǋατεǁα τǆǐ ΚǑǃƿǏǌǆσǆǐ, τǆ ΒǎǑǊǀ τǔǌ ΕǊǊǀǌǔǌ ǉαǈ τǎ 
ΕǇǌǈǉǗ ƷǑȺǎǄǏαφεǁǎ. 
Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα ƶǑǌεǏǄασǁαǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǗǊǆ τǆǌ αȺαǏαǁτǆτǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα ȺǎǑ Ǉα εȺǈτǏƿȺεǈ 
στα στεǊƿǒǆ ǗǊǔǌ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ φǎǏƿǔǌ ǌα εȺǈǉǎǈǌǔǌǎǘǌ αȺǎτεǊεσǋατǈǉƾ ǋεταǍǘ τǎǑǐ σε ǗǊα 
τα στƾδǈα τǔǌ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ ȺαǏαǄǔǄǀǐ, εȺεǍεǏǄασǁαǐ, ƿǄǉǏǈσǆǐ ǉαǈ ƿǉδǎσǆǐ τǔǌ 
ǏǑǇǋǈστǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ, ǋεǈǙǌǎǌταǐ τǎ δǈǎǈǉǆτǈǉǗ ǃƾǏǎǐ ȺǎǑ ȺǏǎǉαǊεǁταǈ αȺǗ τǆ ǒǏǀσǆ σǑǋǃατǈǉǙǌ 
ǋεǇǗδǔǌ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ. Ʒα ǃασǈǉƾ ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ τǎǑ ǑȺǎσǑστǀǋατǎǐ εǁǌαǈ: 

1) ƴǏǎǃǎǊǀ ȺǏǎσǔȺǎȺǎǈǆǋƿǌǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ στǎǑǐ ǒǏǀστεǐ αǌƾǊǎǄα ǋε τǈǐ εǉǉǏεǋǗτǆτƿǐ τǎǑǐ 
ǉαǈ τǎǌ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǗ τǎǑǐ ǏǗǊǎ, ǋε τǆ ǋǎǏφǀ dashboard 

2) ΔǑǌατǗτǆτα αǌταǊǊαǄǀǐ ǋǆǌǑǋƾτǔǌ ǉαǈ δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǇεǋατǈǉǙǌ σǑǌǎǋǈǊǈǙǌ, ǋεταǍǘ ǗǊǔǌ τǔǌ 
ǒǏǆστǙǌ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ 

3) ΔǑǌατǗτǆτα αǌταǊǊαǄǀǐ αǏǒεǁǔǌ ǋεταǍǘ ǒǏǆστǙǌ ǉαǈ ǎǏǄƾǌǔσǆǐ αǑτǙǌ 

4) ΔǑǌατǗτǆτα ǎǏǈσǋǎǘ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǉǎǈǌǙǌ ǆǋεǏǎǊǎǄǁǔǌ Ǆǈα ǎǋƾδεǐ ǒǏǆστǙǌ, Ǆǈα τǆǌ 
δǈǎǏǄƾǌǔσǆ ǉαǈ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ ǄεǄǎǌǗτǔǌ ǗȺǔǐ σǑǌαǌτǀσεǈǐ, ȺǏǎǇεσǋǁεǐ, ǉτǊ. 

5) ΔǑǌατǗτǆτα αǌαǅǀτǆσǆǐ εȺǁ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  95 - 73 
 

Ʒǎ ǑȺǎσǘστǆǋα σǑǌεǏǄασǁαǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ εȺǈȺǏǗσǇετα ǌα δǈαǇƿτεǈ τǆǌ αȺαǏαǁτǆτǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα 
Ǆǈα τǆǌ σε ȺǏαǄǋατǈǉǗ ǒǏǗǌǎ (online) δǆǋǈǎǑǏǄǁα, εȺεǍεǏǄασǁα, ǉαǈ ȺαǏαǉǎǊǎǘǇǆσǆ, αȺǗ τǎǑǐ 
ǉατƾǊǊǆǊǎǑǐ ǒǏǀστεǐ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ φǎǏƿǔǌ, σǘǌǇετǔǌ δǎǋǆǋƿǌǔǌ ǌǎǋǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ. 
Ʒǎ ǑȺǎσǘστǆǋα Ǉε ȺǏƿȺεǈ ǌα δǁǌεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα στǎǑǐ δǈαǒεǈǏǈστƿǐ τǎǑ, ǌα δǆǋǈǎǑǏǄǎǘǌ ǉαǈ ǌα 
ǎǏǄαǌǙǌǎǑǌ δǎǋǆǋƿǌα ȺǏǗτǑȺα εǄǄǏƾφǔǌ, τ αǎȺǎǁα Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǎǘǌταǈ αȺǗ τǎǑǐ ǒǏǀστεǐ Ǆǈα τǆ 
δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǌƿǔǌ ǌǎǋǎǇετǈǉǙǌ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ.  
Θα εǁǌαǈ δǑǌατǀ ǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα τǆǐ δǎǋǀǐ τǎǑ ǉεǈǋƿǌǎǑ ǉαǈ τǔǌ σǒƿσεǔǌ τǎǑ ǉεǈǋƿǌǎǑ ǀ τǋǆǋƾτǔǌ 
τǎǑ ǋε ƾǊǊα ǉεǁǋεǌα. Θα δǈαǇƿτεǈ ƿǌαǌ WYSIWYG editor Ǆǈα τǆǌ σε ȺǏαǄǋατǈǉǗ ǒǏǗǌǎ εȺεǍεǏǄασǁα 
τǔǌ τǋǆǋƾτǔǌ εǌǗǐ ǉεǈǋƿǌǎǑ. 
Με τǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα τǎǑ ǉεǈǋƿǌǎǑ Ǉα εǁǌαǈ δǑǌατǀ ǆ αȺǎǇǀǉεǑσǀ τǎǑ σε δǆǋǎφǈǊǀ ǋǎǏφǀ (.pdf   ǀ odt 
ǀ odf), ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα εǁǌαǈ δǈαǒεǈǏǁσǈǋǎ αȺǗ τǎ ǑȺǎσǘστǆǋα δǈαǒƿǈǏǈσǆǐ εǄǄǏƾφǔǌ ǉαǇǙǐ ǉαǈ αȺǗ 
αǌτǁστǎǈǒα σǑστǀǋατα ƾǊǊǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ φǎǏƿǔǌ (Ⱥ.ǒ τǎ ƶǘστǆǋα δǈαǒƿǈǏǈσǆǐ εǄǄǏƾφǔǌ τǆǐ 
ΒǎǑǊǀǐ). 
Ʒǎ ǑȺǎσǘστǆǋα σǑǌεǏǄασǁα Ǉα δǁǌεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα : 

x Γǈα τǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα εǌǗǐ εǄǄǏƾφǎǑ αȺǗ ƿǌα ȺǏǗτǑȺǎ 
x WYSIWYG εȺεǍεǏǄασǁα τǔǌ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǔǌ τǎǑ ǉεǈǋƿǌǎǑ (ȺαǏƾǄǏαφǎǈ,, εδƾφǈα ǉǊȺ) 
x Δǈ;αǒεǁǏǈσǆ εǉδǗσεǔǌ τǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ 
x ƷαǑτǗǒǏǎǌǆ εȺεǍεǏǄασƾ τǎǑ εǄǄǏƾφǎǑ αȺǗ ȺǎǊǊǎǘǐ ǒǏǀστεǐ  
x ΔǈαǋǗǏφǔσǆ τǎǑ τεǊǈǉǎǘ εǄǄǏƾφǎǑ ǉαǈ αȺǗǇǀǉεǑσǀ τǎǑ σε δǆǋǎφǈǊǀ ǋǎǏφǀ (.pdf   ǀ odt 

ǀ odf) 
x ΔǆǋǈǎǑǏǄǁα σǑσǒετǁσεǔǌ ǋεταǍǘ τǎǑ εǄǄǏƾφǎǑ ǀ τǋǆǋƾτǔǌ τǎǑ ǋε ƾǊǊα ƿǄǄǏαφα 
x ƸȺǎστǀǏǈǍǆ αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ σε ȺǏǗτǑȺǎ XML ǉατƾǊǊǆǊǎ Ǆǈα ǌǎǋǎǇετǈǉƾ 

ǉεǁǋεǌα (Ⱥ.ǒ (Akoma Ntosoaka LegalDocML) 
 

1.3.2.8.3. ΥȺοσǘστημα Διαχείρισης Εγγράφǔν 
 
Γǈα τǆǌ ǑȺǎστǆǏǈǍǆ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ƶǑǌεǏǄατǉǀǐ ƴαǏαǄǔǄǀǐ ǉαǈ εȺεǍεǏǄασǁǐ ΝǎǋǎǇετǈǉǙǌ 
ǉεǈǋƿǌǔǌ, τǎ ǑȺǎσǘστǆǋα δǈαǒƿǈǏǈσǆǐ εǄǄǏƾφǔǌ Ǉα ȺαǏƿǒεǈ ǗǊεǐ τǈǐ ǃασǈǉƿǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτεǐ Ǆǈα 
τǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα, Ǔǆφǈαǉǀ ǑȺǎǄǏαφǀ ǉαǈ ασφαǊǀ δǈαǋǎǈǏασǋǗ τǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ στǎǑǐ εǋȺǊεǉǗǋεǌǎǑǐ 
ǒǏǀστεǐ ǉαǈ φǎǏεǁǐ ǋε ǃƾσǆ τǈǐ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉƿǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ δǈαǒεǈǏǁǅεταǈ τǎ ǑȺǎσǘστǆǋα 
εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ. 
Ƴǈ εǈδǈǉǗτεǏεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƿǐ αȺαǈτǀσεǈǐ Ǆǈα τǎ ǑȺǎσǘστǆǋα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ εǄǄǏƾφǔǌ εǁǌαǈ ǎǈ εǍǀǐ : 

o ΔǑǌατǗτǆτα αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ τǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ εǉτǗǐ τǆǐ ǃƾσǆǐ δεδǎǋƿǌǔǌ, στǎ native format. 
ƴǒ *.tif, *.doc 

o ΔǑǌατǗτǆτα ȺǏǎσαǏǋǎǄǀǐ ǉαǈ εȺεǉτασǈǋǗτǆταǐ, αǌƾǊǎǄα ǋε τǈǐ εǉƾστǎτε αȺαǈτǀσεǈǐ.  
o Να ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ Fail Over  & ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ φǎǏτǁǎǑ (Load Balancing) 
o Να ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ ǉεǌτǏǈǉǀ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ Ǆǈα ȺǎǊǊαȺǊƿǐ τǎȺǈǉƿǐ & 

αȺǎǋαǉǏǑσǋƿǌεǐ ΒǈǃǊǈǎǇǀǉεǐ ΕǄǄǏƾφǔǌ.  
o ƸȺǎστǀǏǈǍǆ τǎǑ Open Document Management API (ODMA) standard,  Ǆǈα αǌταǊǊαǄǀ 

δεδǎǋƿǌǔǌ ǋεταǍǘ εφαǏǋǎǄǙǌ δǈαφǎǏετǈǉǙǌ τεǒǌǎǊǎǄǈǙǌ.  
o Να ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ : 

- ΑσφƾǊεǈα ȺǎǊǊαȺǊǙǌ εȺǈȺƿδǔǌ (RDBMS, Network Operating System) 
- ΑǍǈǎȺǎǁǆσǆ ασφƾǊεǈαǐ σε εȺǁȺεδǎ ΛεǈτǎǑǏǄǈǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ δǈǉτǘǎǑ, ǋε δǑǌατǗτǆτα 
εȺǈǊǎǄǀǐ εȺǈȺƿδǎǑ ασφƾǊεǈαǐ 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  96 - 73 
 

o ΔǑǌατǗτǆτα αǏǒεǈǎǇƿτǆσǆǐ ȺαǏαǄǎǋƿǌǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ αȺǗ τǏǁτεǐ εφαǏǋǎǄƿǐ (word 
processing, spreadsheet, image, multimedia, cad cam, e-mail ).  

o ƴαǏǎǒǀ δǑǌατǗτǆταǐ σε ǒǏǀστεǐ ȺǎǑ δεǌ ƿǒǎǑǌ ǉƾȺǎǈεǐ εφαǏǋǎǄƿǐ εǄǉατεστǆǋƿǌεǐ στǎǌ 
ǑȺǎǊǎǄǈστǀ τǎǑǐ, ǌα ƿǒǎǑǌ ȺǏǗσǃασǆ σε ƿǄǄǏαφα τα ǎȺǎǁα εǁǌαǈ δǆǋǈǎǑǏǄǆǋƿǌα ǋε αǑτƿǐ 
τǈǐ εφαǏǋǎǄƿǐ. ΎȺαǏǍǆ native viewers ȺǎǑ ǊǘǌǎǑǌ τƿτǎǈα ȺǏǎǃǊǀǋατα.  

o ΔǑǌατǗτǆτα ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ ǉαταǄǏαφǀǐ δǈαφǎǏετǈǉǙǌ εǉδǗσεǔǌ (versions) ǉαǈ ǑȺǎ-εǉδǗσεǔǌ 
τǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ. 

o ΔǑǌατǗτǆτα τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆǐ ȺαǏαǋƿτǏǔǌ ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǈǐ versions. 
x ƴǏǗσǃασǆ ǀ ǋǆ σε ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌεǐ εǉδǗσεǈǐ 
x ΔǆǋǈǎǑǏǄǁα ǌƿαǐ version αȺǗ ǎȺǎǈαδǀȺǎτε ƿǉδǎσǆ (ǀδǆ δǆǋǈǎǑǏǄǆǇεǁσα) 
x ΚαǇǎǏǈσǋǗǐ  αǏǈǇǋǎǘ versions & subversions αǌƾ ΒǈǃǊǈǎǇǀǉǆ ΕǄǄǏƾφǔǌ 

o ΔǑǌατǗτǆτα ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ αȺεǏǈǗǏǈστǎǑ αǏǈǇǋǎǘ τǘȺǎǑ εǄǄǏƾφǔǌ ǋε δǑǌατǗτǆτα ǏǘǇǋǈσǆǐ 
Ǆǈα ǉαǇƿǌα :  

x ΑǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ (Archive, keep, delete ) 
x ƴǏǎεȺǈǊǎǄǀǐ εǌεǏǄǎȺǎǁǆσǆǐ ǀ αȺεǌεǏǄǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ FTR 
x ΑǏǈǇǋǎǘ version & sub-version 

o ΔǑǌατǗτǆτα ǒǏǀσǆǐ keywords 
o ΔǑǌατǗτǆτα ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ ǋǎǏφǀǐ ǎǇǎǌǙǌ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ (Search – Retrieve – Hit list). 
o ΔǑǌατǗτǆτα δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ “ΦΑΚΕΛΛƻΝ” εǄǄǏƾφǔǌ τα ǎȺǎǁα Ǉα ȺεǏǈƿǒǎǑǌ ƿǄǄǏαφα δǈαφǗǏǔǌ 

τǘȺǔǌ 
o ΔǑǌατǗτǆτα Full - text αǌαǅǀτǆσǆǐ    
o ƸȺǎστǀǏǈǍǆ τǀǏǆσǆǐ ǈστǎǏǈǉǎǘ αǏǒεǁǎǑ, ǋε ǉαταǄǏαφǀ ǗǊǔǌ τǔǌ εȺεǋǃƾσεǔǌ στα αǏǒεǁα. 
o ƸȺǎστǀǏǈǍǆ τǏǗȺǔǌ ǄǏǀǄǎǏǆǐ  αǌαǅǀτǆσǆǐ ǋε ǃƾσǆ τα ƿǄǄǏαφα ȺǎǑ αǌαǅǆτǀǇǆǉαǌ Ⱥǈǎ 

ȺǏǗσφατα 
o ΔǑǌατǗτǆτα αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ Ǆǈα ǋεǊǊǎǌτǈǉǀ ǒǏǀσǆ σεǌαǏǁǔǌ “ǄǏǀǄǎǏǆǐ αǌαǅǀτǆσǆǐ” αǌƾ 

ǒǏǀστǆ ǋε ȺǏǎǉαǇǎǏǈσǋƿǌα ǉǏǈτǀǏǈα 
o ƸȺǎστǀǏǈǍǆ δǈαδǈǉασǈǙǌ check in / check out. 

x ƴαǏǎǒǀ ǀ ǋǆ δǑǌατǗτǆταǐ ǒǏǀσǆǐ τǎǑ εǄǄǏƾφǎǑ ȺǎǑ ƿǄǈǌε check out, στǎǑǐ ƾǊǊǎǑǐ 
ǒǏǀστεǐ τǎǑ Document Management ƶǑστǀǋατǎǐ 

x ΕȺǈǊǎǄǀ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ǀ ǋǆ ǌƿαǐ ƿǉδǎσǆǐ, ǉατƾ τǆ δǈαδǈǉασǁα τǎǑ check in  
o ƶǑǌεǏǄασǁα ǋε Ⱥαǉƿτα ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ ταǒǑδǏǎǋεǁǎǑ Ǆǈα αȺǎστǎǊǀ εǄǄǏƾφǔǌ ǀ αǏǒεǈǎǇƿτǆσǆ 

ǋǆǌǑǋƾτǔǌ  
o ΔǑǌατǗτǆτα ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆǐ ǋε τǎ Microsoft Office-, Outlook. 

x ΑǏǒεǈǎǇƿτǆσǆ τǎǑ message body τǔǌ ǋǆǌǑǋƾτǔǌ 
x ΑǏǒεǈǎǇƿτǆσǆ τǔǌ attachments, τǔǌ ǋǆǌǑǋƾτǔǌ, στǆ native ǋǎǏφǀ τǎǑǐ 
x ΔǑǌατǗτǆτα ǊǀǓǆǐ εȺǈȺǊƿǎǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ, ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǎ ǋǀǌǑǋα, ǗȺǔǐ : message 

ID, Attachment number, message Item & Deliver recepient. 
o ΔǑǌατǗτǆτα auto-numbering αǏǈǇǋǙǌ ȺǏǔτǎǉǗǊǊǎǑ. ΚαǇǎǏǈσǋǗǐ τǆǐ ǃασǈǉǀǐ δǎǋǀǐ τǎǑ 

αǏǈǇǋǎǘ ȺǏǔτǎǉǗǊǊǎǑ, ǋε σταǇεǏƾ ǉαǈ ǋεταǃǊǆτƾ ǋƿǏǆ, ȺǎǑ αǌταȺǎǉǏǁǌǎǌταǈ Ⱥ.ǒ στǆǌ 
εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀ δǎǋǀ τǎǑ φǎǏƿα. 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  97 - 73 
 

o ƴǊǀǏǆǐ δǑǌατǗτǆτα εǌσǔǋƾτǔσǆǐ ǓǆφǈαǉǙǌ ǑȺǎǄǏαφǙǌ σε ǗǊα τα στƾδǈα δǈαǉǁǌǆσǆǐ τǎǑ 
εǄǄǏƾφǎǑ. 

 

1.3.2.8.4. ΥȺοσǘστημα Δημιουργίας ΑναφορǙν 
Ʒǎ ΥȺοσǘστημα Δημιουργίας ΑναφορǙν ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ τǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǉαǈ εǉτǘȺǔσǆ αǌαφǎǏǙǌ 
Ǆǈα ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε στƾδǈǎ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǀ ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ 
στατǈστǈǉƾ στǎǈǒεǁα ȺǎǑ εǍƾǄǎǌταǈ αȺǗ ȺǊǀǇǎǐ ȺεǏǈȺτǙσεǔǌ ȺǎǑ εǁǌαǈ ǉαταǒǔǏǆǋƿǌεǐ στǎ ƶǘστǆǋα.  
Ʒα ȺǏǗτǑȺα τǔǌ αǌαφǎǏǙǌ Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα σǒεδǈαστǎǘǌ ǋε ǄǏαφǈǉǗ τǏǗȺǎ ǉαǈ ǆ σǒεδǁασǆ Ǉα ȺǏƿȺεǈ 
ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǗǊα τα σǑǌǀǇǆ σǑστατǈǉƾ ǋǈαǐ φǗǏǋαǐ (Ⱥ.ǒ. ετǈǉƿτεǐ, Ⱥεδǁα ǉεǈǋƿǌǎǑ, Ǌǁστεǐ ǉǊȺ.). 
ΕȺǈȺǊƿǎǌ ǉατƾ τǆǌ σǒεδǁασǆ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εǌσǔǋατǔǇǎǘǌ: 

� ΓǏαφǈǉƿǐ ȺαǏαστƾσεǈǐ 
� ƴǁǌαǉεǐ 
� ƹƾǏτεǐ 
� ΕǈǉǗǌεǐ 
� ƸȺǎαǌαφǎǏƿǐ  
� Key Performance Indicators (KPIs) 

Ʒα ȺǏǗτǑȺα τǔǌ αǌαφǎǏǙǌ Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα σǑǌδεǇǎǘǌ ǋε τǎǑǊƾǒǈστǎǌ ǋǈα ȺǆǄǀ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ ǋε 
ǃƾσǆ τǆǌ σǘǌδεσǆ αǑτǀ ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εǉτεǊεστǎǘǌ εǏǔτǀσεǈǐ Ǚστε ǌα αǌτǊǆǇǎǘǌ δεδǎǋƿǌα Ǆǈα 
τǆǌ ȺαǏαǄǔǄǀ τǆǐ φǗǏǋαǐ. Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αǌαφƿǏεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ Ⱥǎǈεǐ αȺǗ τǈǐ 
αǉǗǊǎǑǇεǐ ȺǆǄƿǐ δεδǎǋƿǌǔǌ ǑȺǎστǆǏǁǅǎǌταǈ ǋε ǃƾσǆ τǆǌ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆ Ǌǘσǆ: 

� ƶǒεσǈαǉƿǐ ǃƾσεǈǐ δεδǎǋƿǌǔǌ 
� ΑǏǒεǁα CSV 
� ΑǏǒεǁα Excel 
� Data marts 
� Cubes 

ƴǏǎφαǌǙǐ τα ȺǏǗτǑȺα αǌαφǎǏǙǌ ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα τǏǎȺǎȺǎǈǆǇǎǘǌ, ǌα δǈαǄǏαφǎǘǌ ǉαǈ ǌα εǉτεǊεστǎǘǌ 
(Ǚστε ǌα ȺαǏαǒǇǎǘǌ ǎǈ αǌαφǎǏƿǐ) αȺǗ ǉατƾǊǊǆǊα εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ. Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα 
δǁǌεǈ τǆǌ δǑǌατǗτǆτα σε τƿτǎǈǎǑǐ ǒǏǀστεǐ ǌα ȺǊǎǆǄǆǇǎǘǌ στǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ αǌαφǎǏǙǌ Ǚστε ǌα 
εȺǈǊƿǍǎǑǌ τǆǌ αǌαφǎǏƾ ȺǎǑ εȺǈǇǑǋǎǘǌ ǌα τǏǎȺǎȺǎǈǀσǎǑǌ / δǈαǄǏƾǓǎǑǌ / εǉτεǊƿσǎǑǌ ǉατƾ 
ȺεǏǁȺτǔσǆ. Η σǒεδǁασǆ τǔǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ αǌαφǎǏǙǌ Ǉα Ǆǁǌεǈ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ σε σǑǌεǏǄασǁα ǋε τǎǑǐ 
εǋȺǊεǉǗǋεǌǎǑǐ ΦǎǏεǁǐ. 
Ƴǈ  αǌαφǎǏƿǐ ȺǎǑ ȺαǏƾǄǎǌταǈ αȺǗ τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǔǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ Ǉα εǁǌαǈ ȺǏǎσǃƾσǈǋεǐ αȺǗ web 
browser ǉαǈ Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εǍαǒǇǎǘǌ σε ǋǎǏφǀ PDF,HTML, CSV ǉαǈ ȺǏǎαǈǏετǈǉƾ Excel. 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα τεǉǋǆǏǈǙσεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ǋε Ⱥǎǈǎ τǏǗȺǎ Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εǈσƾǄǎǌταǈ 
ǉαǈ αǉǎǊǎǘǇǔǐ ǌα εȺεǍεǏǄƾǅǎǌταǈ δεδǎǋƿǌα αȺǗ τǏǁτα σǑστǀǋατα, ȺǎǑ δεǌ ƿǒǎǑǌ δǈασǑǌδεǇεǁ ǋε τǎ 
ƶǘστǆǋα ǋε σǉǎȺǗ τǆǌ δǆǋǈǎǑǏǄǁα αǌαφǎǏǙǌ. 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα τεǉǋǆǏǈǙσεǈ στǆ ǋεǊƿτǆ εφαǏǋǎǄǀǐ: 

� ǋε Ⱥǎǈεǐ δǈαδǈǉασǁεǐ Ǉα εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǎǘǌταǈ τα δεδǎǋƿǌα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ, 
� ǋε Ⱥǎǈǎ τǏǗȺǎ Ǉα αǌτǊǎǘǌταǈ, Ǉα ȺǏǎετǎǈǋƾǅǎǌταǈ ǉαǈ Ǉα ǉαǇαǏǁǅǎǌταǈ δεδǎǋƿǌα ȺǎǑ 

ȺǏǎƿǏǒǎǌταǈ αȺǗ τǏǁτα σǑστǀǋατα, Ǌαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǆ ǉαǈ τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǎǑ Γεǌǈǉǎǘ 
Καǌǎǌǈσǋǎǘ ƴǏǎστασǁαǐ ƴǏǎσǔȺǈǉǙǌ Δεδǎǋƿǌǔǌ 679/2016 (GDPR). 

1.3.2.8.5. ΥȺοσǘστημα Διασǘνδεσης με τρίτα συστήματα  
Ʒǎ ΥȺοσǘστημα Διασǘνδεσης με τρίτα συστήματα Ǉα ȺαǏƾσǒεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα ǉαǈ Ǉα 
δǈασφαǊǁǅεǈ τǆ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǋε τǏǁτα ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉƾ σǑστǀǋατα φǎǏƿǔǌ τǆǐ 
ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ, ȺǎǑ ȺεǏǈƿǒǎǑǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ αȺαǏαǁτǆτεǐ Ǆǈα τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ.  
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ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ, Ǉα δǆǋǈǎǑǏǄǆǇǎǘǌ αφεǌǗǐ ǗǊǎǈ ǎǈ αȺαǏαǁτǆτǎǈ ǋǆǒαǌǈσǋǎǁ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ ǉαǈ 
δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ (APIs, web services, ǉǊȺ) ǋε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα Ǒφǈστƾǋεǌα σǑστǀǋατα ǉαǈ 
αφετƿǏǎǑ ǋǈα δǎǋǀ ȺǎǑ Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ τǆǌ ǉατ’ αȺαǁτǆσǆ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα ǉαǈ δǈƾǇεσǆ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ 
τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǌσǔǋƾτǔσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ εǊǊǆǌǈǉǗ 
Δǁǉαǈǎ σε σǑστǀǋατα ȺǎǑ εǌδεǒǎǋƿǌǔǐ Ǉα ǒǏεǈαστεǁ ǌα ǊεǈτǎǑǏǄǀσǎǑǌ στǎ ǋƿǊǊǎǌ.   
ΛǗǄǔ τǔǌ, ȺǈǇαǌǗτατα, δǈαφǎǏετǈǉǙǌ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǑȺǎδǎǋǙǌ ǉαǈ δǑǌατǎτǀτǔǌ τǔǌ ΦǎǏƿǔǌ 
ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ, τǎ ƸȺǎσǘστǆǋα αǑτǗ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα δǁǌεǈ, στǎǑǐ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ Ǉα τǎ 
ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǀσǎǑǌ, τǆ δǑǌατǗτǆτα εȺǈǊǎǄǀǐ αǌƾǋεσα σε δǘǎ εǈδǙǌ δǈεȺαφƿǐ (interfaces), τǈǐ εǍǀǐ: 
� Web Services. Η δǈεȺαφǀ αǑτǀ Ǉα εǁǌαǈ ǉατƾǊǊǆǊǆ ǋǗǌǎ Ǆǈα φǎǏεǁǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ τǆ δǑǌατǗτǆτα 

ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ εǌσǔǋƾτǔσǆǐ στǎ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǗ τǎǑǐ ƶǘστǆǋα Web Service clients (δǆǊ. Ǉα 
εǉτεǊǎǘǌ ǉǊǀσεǈǐ σε WEB Services αȺǗ τǎ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǗ τǎǑǐ ƶǘστǆǋα). 

� Web UI. Η δǈεȺαφǀ Ǉα αȺǎτεǊεǁταǈ αȺǗ ǋǁα ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏεǐ ǈστǎσεǊǁδεǐ ǉαǈ Ǉα ȺǏǎǎǏǁǅεταǈ 
ǉǑǏǁǔǐ Ǆǈα φǎǏεǁǐ ȺǎǑ δεǌ δǈαǇƿτǎǑǌ σǘστǆǋα ȺǎǑ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα ǑȺǎστǆǏǁǍεǈ Web Service 
τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ ǀ / ǉαǈ φǎǏεǁǐ ȺǎǑ δεǌ ƿǒǎǑǌ τǆ δǑǌατǗτǆτα ǌα εȺεǉτεǁǌǎǑǌ τǎ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǗ τǎǑǐ 
ƶǘστǆǋα, Ǚστε ǌα εǉτεǊǎǘǌ ǉǊǀσεǈǐ σε WEB Services. Μƿσǔ τǔǌ ǈστǎσεǊǁδǔǌ Ǉα φǎǏτǙǌǎǌταǈ 
δεδǎǋƿǌα σε generic ǋǎǏφƿǐ (Ⱥ.ǒ. xml, json, csv ǉǊȺ), ǎǈ ǎȺǎǁεǐ Ǉα ǉαǇǎǏǈστǎǘǌ στǎ ȺαǏαδǎτƿǎ 
«Π1 Μελέτη Εφαρμογής » ȺǎǑ Ǉα δǈεǍαǒǇεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ Φƾσǆǐ Φ1 τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ 
εǈδǈǉǗτεǏα στǎ «Π1.15 Μελέτη ΔιαλειτουργικǗτητας και Διασǘνδεσης του Συστήματος 
με τρίτα Συστήματα». Ʒα δεδǎǋƿǌα ȺǎǑ Ǉα ǉαταǒǔǏǎǘǌταǈ στǎ ƶǘστǆǋα στǆǌ generic ǋǎǏφǀ 
ǉαǈ ǋε batch δǈαδǈǉασǁα Ǉα ǋεταφƿǏǎǌταǈ στǎ Ƴƴƶ τǏǁτǎǑ φǎǏƿα (ȺǎǑ δεǌ ȺαǏƿǒεǈ Web Service 
Interface). Κατƾ τǎǌ ǁδǈǎ τǏǗȺǎ, δεδǎǋƿǌα ȺǎǑ ǒǏεǈƾǅǎǌταǈ ǌα εȺǈǉǎǈǌǔǌǆǇǎǘǌ αȺǗ τǎ τǏǁτǎ Ƴƴƶ 
στǎ ƶǘστǆǋα, Ǉα ǋǎǏφǎȺǎǈǎǘǌταǈ στǆǌ generic ǋǎǏφǀ ǉαǈ αǌτǁστǎǈǒα ǋε batch δǈαδǈǉασǁα Ǉα 
ǉαταǒǔǏǎǘǌταǈ στǎ ƶǘστǆǋα. 

 
Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα Δǈασǘǌδεσǆǐ ǋε τǏǁτα σǑστǀǋατα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα δǁǌεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα : 
� δǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǔǌ δǈαǇƿσǈǋǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ ȺǏǎǐ ƾǌτǊǆσǆ αǌƾ ΦǎǏƿα ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ αǌƾǊǎǄα 

ǋε τǆǌ αǏǋǎδǈǗτǆτα τǎǑ ΦǎǏƿα,   
� δǈαǒεǁǏǈσǆǐ/ ǉαǇǎǏǈσǋǎǘ εǏǔτǆǋƾτǔǌ ȺǎǑ ǋȺǎǏεǁ ǌα Ǉƿσεǈ ǉƾǇε ΦǎǏƿαǐ ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ, 

ǉαǇǙǐ ǉαǈ αǌαφǎǏǙǌ ȺǎǑ ǋȺǎǏεǁ ǌα Ǌƾǃεǈ. 
 

Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα Δǈασǘǌδεσǆǐ ǋε τǏǁτα σǑστǀǋατα Ǉα ȺǏƿȺεǈ : 
x ǌα σǒεδǈαστεǁ ǋε τƿτǎǈǎǌ τǏǗȺǎ Ǚστε ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εǌταǒǇǎǘǌ σε αǑτǗ ǌƿǎǈ ΦǎǏεǁǐ 

ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǒǔǏǁǐ τǆǌ αǌƾǄǉǆ τεǒǌǈǉǀǐ εȺƿǋǃασǆǐ στǎ σǘστǆǋα. 
x ǌα ǑǊǎȺǎǈǆǇεǁ ǃασǈǅǗǋεǌǎ σε αǌǎǈǉτƿǐ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉƿǐ ǉαǈ ȺǏǗτǑȺα  
x ǌα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ τεǒǌǎǊǎǄǁα XML ǀ/ǉαǈ JSON 
x ǌα ƿǒεǈ δǑǌατǗτǆτα ǒǏǀσǆǐ SSL / Digital Certificates Ǆǈα τǆ ǋεταǄǔǄǀ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ τǆǌ 

αǑǇεǌτǈǉǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ 
x ǌα δǈασφαǊǁǅεǈ τǆǌ αǍǈǗȺǈστǆ, ασφαǊǀ ǉαǈ ƾǋεσǆ δǈƾǇεσǆ στǎǈǒεǁǔǌ / ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ ǉαǈ 

ǑȺǆǏεσǈǙǌ σε εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǎǑǐ φǎǏεǁǐ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ, ǋƿσǔ τǎǑ ΕǇǌǈǉǎǘ ΔǈǉτǘǎǑ 
ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ “ƶƸΖΕƸΞΙƶ”. 

x ǌα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ δǈαφǎǏετǈǉǎǘǐ τǏǗȺǎǑǐ εǋφƾǌǈσǆǐ τǔǌ αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ. Ƴǈ τǏǗȺǎǈ εǋφƾǌǈσǆǐ 
τǔǌ αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ ȺǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǉατ’ εǊƾǒǈστǎ ǌα ǑȺǎστǆǏǁǅǎǌταǈ αȺǗ τǎ ƸȺǎσǘστǆǋα 
εǁǌαǈ δǎǋǆǋƿǌεǐ φǗǏǋεǐ, αǏǒεǁα σε CSV ǀ / ǉαǈ ASCII format ǉαǈ αǌαφǎǏƿǐ (τǘȺǎǑ 
ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǙǌ). 
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ΕȺισημαίνεται, Ǘτι η Ⱥρομήθεια τǔν αναγκαίǔν ψηφιακǙν ȺιστοȺοιητικǙν (SSL 
certificates) αȺοτελεί αντικείμενο του Έργου και ǔς εκ τοǘτου θα ȺρέȺει να 
Ⱥροσφερθοǘν αȺǗ τον Ανάδοχο. Η δε Ⱥερίοδος ισχǘος (validity period) τους θα ȺρέȺει 
να καλǘȺτει την χρονική Ⱥερίοδο Εγγǘησης του Έργου, ǗȺǔς τίθεται στην Παρ. 
1.3.4.10.8. 
Ʒǎ ƶǘστǆǋα ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǌσǔǋƾτǔσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ εǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ 
ȺǏƿȺεǈ ǌα δǈασǑǌδεǇεǁ ǀ/ǉαǈ ǌα ȺαǏƿǒεǈ ǗǊεǐ τǈǐ αȺαǏαǁτǆτεǐ δǈεȺαφƿǐ (WEB Services ǀ / ǉαǈ WEB 
Clients) Ǆǈα τǆ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα ǋε ƿǔǐ Ⱥƿǌτε (5) σǑστǀǋατα τǏǁτǔǌ φǎǏƿǔǌ τα ǎȺǎǁα Ǉα 
εȺǈǊεǄǎǘǌ ǉατƾ τǆǌ εǉȺǗǌǆσǆ τǆǐ ΜεǊƿτǆǐ ΕφαǏǋǎǄǀǐ σε σǑǌεǏǄασǁα ǋε τǎǌ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. 

ΕιδικǗτερα αναφορικά με το ΔΙΑΥΓΕΙΑ, το Σǘστημα θα ȺρέȺει να αναρτά αυτǗματα στο 
ΔΙΑΥΓΕΙΑ οȺοιοδήȺοτε έγγραφο Ⱥαράγεται αȺǗ το σǘστημα (ενδεικτικά έγκριση, κλȺ.) 
εφǗσον κάτι τέτοιο εȺιβάλλεται αȺǗ την νομοθεσία ǗȺǔς κάθε φορά ισχǘει. Η 
δυνατǗτητα ανάρτησης ή μη ενǗς εγγράφου στο ΔΙΑΥΓΕΙΑ θα ȺρέȺει να είναι 
ȺαραμετροȺοιήσιμη χǔρίς να αȺαιτείται μεταβολή του Ⱥηγαίου κǙδικα του Συστήματος. 

1.3.2.8.6. ΥȺοσǘστημα Διαχείρισης χρηστǙν και ρǗλǔν  
Ʒǎ ΥȺοσǘστημα Διαχείρισης χρηστǙν και ρǗλǔν Ǉα αǌτǈστǎǈǒεǁ ǉƾǇε ǒǏǀστǆ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ 
σε ƿǌαǌ ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ ǋε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα δǈǉαǈǙǋατα ƿτσǈ Ǚστε ǌα δǁǌεταǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα 
δǈαǃαǇǋǈσǋƿǌǆǐ ȺǏǗσǃασǆǐ στǈǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ αǊǊƾ ǉαǈ στα δεδǎǋƿǌα ǉαǈ τǎ 
ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ȺǎǑ σǒετǁǅǎǌταǈ ǋε τǈǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ αǑτƿǐ.  
Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ƹǏǆστǙǌ ǉαǈ ƵǗǊǔǌ εǁǌαǈ ǑȺεǘǇǑǌǎ Ǆǈα τǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǆǐ εǈσǗδǎǑ τǔǌ 
ǒǏǆστǙǌ στǎ ƶǘστǆǋα ǉαǈ αǉǎǊǎǘǇǔǐ Ǆǈα τǎǌ δǈαǒεǈǏǈστǀ τǔǌ δǈǉαǈǔǋƾτǔǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ Ⱥƾǌǔ στǈǐ 
δǈƾφǎǏεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ τα δεδǎǋƿǌα ȺǎǑ αǑτǗ ȺεǏǈƿǒεǈ. ΚƾǇε ǒǏǀστǆǐ αȺǎǉτƾ 
δǈǉǗ τǎǑ ǊǎǄαǏǈασǋǗ ǉαǈ αǌτǈστǎǈǒεǁταǈ σε ƿǌαǌ ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ. Ƴ ǏǗǊǎǐ τǎǑ ǒǏǀστǆ 
εǋȺεǏǈƿǒεǈ τǆ Ǉƿσǆ τǎǑ στǎ ǎǏǄαǌǗǄǏαǋǋα ǋǈαǐ αǏǒǀǐ ǉαǈ τǎǑ δǁǌεǈ ȺǏǗσǃασǆ σε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ǉαǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα δεδǎǋƿǌα.  
Όσǎǈ ǒǏǀστεǐ ƿǒǎǑǌ ǏǗǊǎ «ΔǈαǒεǈǏǈστǀ» τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα δǈαǒεǈǏǁǅǎǌταǈ ǏǗǊǎǑǐ, ǌα 
φτǈƾǒǌǎǑǌ ǊǎǄαǏǈασǋǎǘǐ ǒǏǆστǙǌ ǉαǈ ǌα τǎǑǐ σǑǌδƿǎǑǌ ǋε ƿǌαǌ ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ. Όσǎǈ 
ǒǏǀστεǐ ƿǒǎǑǌ ǏǗǊǎ «ΔǈαǒεǈǏǈστǀ» σε ǉƾȺǎǈǎ ΦǎǏƿα Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα φτǈƾǒǌǎǑǌ ǊǎǄαǏǈασǋǎǘǐ 
ǒǏǆστǙǌ ǉαǈ ǌα τǎǑǐ σǑǌδƿǎǑǌ ǋε ƿǌαǌ ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ ȺǎǑ Ǉα αφǎǏǎǘǌ Ǘǋǔǐ αȺǎǉǊεǈστǈǉƾ 
σǑǌαδƿǊφǎǑǐ τǎǑǐ στα ȺǊαǁσǈα ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎǑ ΦǎǏƿα. 

1.3.2.8.6.1. Διαχείριση ΡǗλǔν 
Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα ǎǏǁǅεǈ, ǌα τǏǎȺǎȺǎǈεǁ ǉαǈ ǌα δǈαǄǏƾφεǈ ǏǗǊǎǑǐ. Ƴǈ σǒετǈǉƿǐ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ φαǁǌǎǌταǈ εǌδεǈǉτǈǉƾ στǎ αǉǗǊǎǑǇǎ σǒǀǋα: 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  100 - 73 
 

 
ƶǒǀǋα 7. Διαχείριση ΡǗλǔν 

Δημιουργία ρǗλου: Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα ǎǏǁσεǈ ƿǌαǌ ǌƿǎ ǏǗǊǎ στǎ σǘστǆǋα. Ƴ ǏǗǊǎǐ 
ȺǏǎφαǌǙǐ Ǉα ƿǒεǈ ǉƾȺǎǈǎ Ǘǌǎǋα ǉαǈ Ǉα σǑǋȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǋǈα σεǈǏƾ αȺǗ δǈǉαǈǙǋατα σε ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ 
ǉαǈ δεδǎǋƿǌα. 
ΤροȺοȺοίηση ρǗλου: Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα αǊǊƾǍεǈ εǁτε τǎ Ǘǌǎǋα εǁτε τα δǈǉαǈǙǋατα ȺǎǑ 
αφǎǏǎǘǌ σε ƿǌαǌ ǏǗǊǎ. ΑǑτǗǋατα τǏǎȺǎȺǎǈǎǘǌταǈ τα δǈǉαǈǙǋατα ǗǊǔǌ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ ȺǎǑ εǁǌαǈ 
σǑǌδεδεǋƿǌǎǈ ǋε αǑτǗǌ τǎǌ ǏǗǊǎ. 
Διαγραφή ρǗλου: Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα δǈαǄǏƾǓεǈ ǎǏǈστǈǉƾ ƿǌα ǏǗǊǎ. Γǈα ǌα σǑǋǃεǁ αǑτǗ 
δεǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺƾǏǒǎǑǌ ǒǏǀστεǐ σǑǌδεδεǋƿǌǎǈ ǋε τǎǌ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ǏǗǊǎ. 
Εμφάνιση καταλǗγου ρǗλǔν: Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ ǉατƾ τǆǌ εǁσǎδǎ τǎǑ στǎ ƸȺǎσǘστǆǋα Ǉα ǋȺǎǏεǁ 
ǌα ǃǊƿȺεǈ ƿǌαǌ ǉατƾǊǎǄǎ ǋε ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ. ΕȺǈǊƿǄǎǌταǐ ƿǌα ǏǗǊǎ αȺǗ τǎǌ ǉατƾǊǎǄǎ Ǉα ǋȺǎǏεǁ 
εǁτε ǌα ȺǏǎǃεǁ σε ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ. ΕȺǁσǆǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα εǋφαǌǁσεǈ ƿǌαǌ ǉατƾǊǎǄǎ εǉτεǊǙǌταǐ 
αǌαǅǀτǆσǆ ǏǗǊǎǑ ǋε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα ǉǏǈτǀǏǈα. 

1.3.2.8.6.2. Διαχείριση ΧρηστǙν 
ΌȺǔǐ ȺǏǎαǌαφƿǏǇǆǉε ǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈεǁταǈ εǁτε αȺǗ τǎ ΔǈαǒεǈǏǈστǀ τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ εǁτε αȺǗ τǎ ΔǈαǒεǈǏǈστǀ ǉƾȺǎǈǎǑ ΦǎǏƿα. Ƴǈ σǒετǈǉƿǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ȺαǏǎǑσǈƾǅǎǌταǈ 
εǌδεǈǉτǈǉƾ στǎ αǉǗǊǎǑǇǎ σǒǀǋα: 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  101 - 73 
 

 
ƶǒǀǋα 8. Διαχείριση ΧρηστǙν 

Δημιουργία χρήστη: Θα ǋȺǎǏεǁ ǌα ǎǏǈστεǁ ƿǌαǐ ǌƿǎǐ ǒǏǀστǆǐ στǎ σǘστǆǋα. Ƴ ǒǏǀστǆǐ ǎǏǁǅεταǈ 
ǋε ǃƾσǆ ƿǌα σǘǌǎǊǎ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ ȺǎǑ Ǉα ǉαǇǎǏǈστǎǘǌ στǆǌ ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ. ΚαταǄǏƾφǎǌταǈ 
τα στǎǈǒεǁα ǗȺǔǐ τǎ Ǘǌǎǋα ǒǏǀστǆ, σǑǌǇǆǋατǈǉǗ, ǉƾȺǎǈα ȺǏǎσǔȺǈǉƾ στǎǈǒεǁα, Ǉƿσǆ στǎ 
ǎǏǄαǌǗǄǏαǋǋα ΦǎǏƿα ǉǊȺ. Ʒǎ σǘστǆǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα ǌα δǆǋǈǎǑǏǄεǁ αǑτǗǋατα 
ασφαǊǀ σǑǌǇǆǋατǈǉƾ ǋε ǃƾσǆ ǉαǌǗǌεǐ ȺǎǑ Ǉα ǎǏǈστǎǘǌ στǆ ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ. ΑǉǎǊǎǘǇǔǐ ǎ 
ǒǏǀστǆǐ Ǉα σǑǌδƿεταǈ ǋε ƿǌαǌ ǀ ȺεǏǈσσǗτεǏǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ ǉαǈ ƿτσǈ Ǉα ǏǑǇǋǁǅεταǈ ǆ ȺǏǗσǃασǀ τǎǑ σε 
ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ǉαǈ δεδǎǋƿǌα. ƶτα ȺǊαǁσǈα τǆǐ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ εǌǗǐ ǒǏǀστǆ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉαǇǎǏǁǅεταǈ τǎ ȺǙǐ 
ǎ ǒǏǀστǆǐ εǌǆǋεǏǙǌεταǈ αȺǗ τǎ σǘστǆǋα. Ƴǈ εȺǈǇǑǋǆτƿǐ ǋƿǇǎδǎǈ εǌǆǋƿǏǔσǆǐ εǁǌαǈ ǎǈ αǉǗǊǎǑǇεǐ: 
(α) Μƿσǔ τǎǑ ǉαταǊǗǄǎǑ ȺǎǑ εǋφαǌǁǅεταǈ ǉατƾ τǆǌ εǁσǎδǎ στǎ σǘστǆǋα (default), (ǃ) ǋƿσǔ 
ȺαǏαǇǘǏǎǑ pop-up ǉατƾ τǆǌ εǁσǎδǎ στǎ σǘστǆǋα (Ǆ) ǋƿσǔ ȺαǏαǇǘǏǎǑ εǈδǎȺǎǁǆσǆǐ (notification 
window) Ǘταǌ σǑǋǃεǁ ǉƾȺǎǈǎ ǄεǄǎǌǗǐ εǌǙ ǎ ǒǏǀστǆǐ εǁǌαǈ ǀδǆ ǋƿσα στǎ σǘστǆǋα ǉαǈ (δ) ǋƿσǔ 
email. Κατƾ τǆǌ ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ Ǉα ǉαǇǎǏǈστεǁ ǉατƾ ȺǗσǎǌ Ǉα ǑǊǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǗǊεǐ αǑτƿǐ ǎǈ ǋƿǇǎδǎǈ 
ǀ ǊǈǄǗτεǏεǐ. 
ΤροȺοȺοίηση χρήστη: ΕφǗσǎǌ ȺαǏαστεǁ αǌƾǄǉǆ Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα αǊǊƾǍǎǑǌ ǉƾȺǎǈα αȺǗ τα στǎǈǒεǁα 
τǎǑ ǊǎǄαǏǈασǋǎǘ τǎǑ ǒǏǀστǆ. ΌȺǔǐ Ǉα αǌαφεǏǇεǁ ȺαǏαǉƾτǔ δǑǌατǗτǆτα αǊǊαǄǀǐ ǉƾȺǎǈǔǌ 
στǎǈǒεǁǔǌ τǎǑǐ Ǉα ƿǒǎǑǌ ǉαǈ ǎǈ ǁδǈǎǈ ǎǈ ǒǏǀστεǐ. 
Διαγραφή χρήστη: Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα δǈαǄǏƾǓεǈ ǎǏǈστǈǉƾ ƿǌα ǒǏǀστǆ. Γǈα ǌα σǑǋǃεǁ 
αǑτǗ δεǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺƾǏǒǎǑǌ δεδǎǋƿǌα ȺǏǎσǃƾσǈǋα ǋǗǌǎ αȺǗ αǑτǗǌ τǎ ǒǏǀστǆ Ǆǈατǁ σε ǋǈα 
τƿτǎǈα ȺεǏǁȺτǔσǆ αǑτƾ δεǌ φαǁǌǎǌταǈ αǌατεǇεǈǋƿǌα ȺǎǑǇεǌƾ. Γǈα ȺαǏƾδεǈǄǋα εƾǌ ƿǌαǐ ǒǏǀστǆǐ ƿǒεǈ 
αȺǎǉǊεǈστǈǉǀ ȺǏǗσǃασǆ σε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎǑǐ φαǉƿǊǎǑǐ τǗτε ǋε τǆ δǈαǄǏαφǀ τǎǑ, ǎǈ φƾǉεǊǎǈ αǑτǎǁ 
αǌατǁǇεǌταǈ αǑτǗǋατα στǎǌ ΔǈαǒεǈǏǈστǀ. Θα ȺǏƿȺεǈ Ǘǋǔǐ ǌα τǎǌǈστεǁ Ǘτǈ ǆ εǌƿǏǄεǈα τǆǐ δǈαǄǏαφǀǐ 
εǌǗǐ ǒǏǀστǆ δεǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εȺǆǏεƾǅεǈ τǆǌ ǈστǎǏǈǉǗτǆτα τǔǌ εǌεǏǄεǈǙǌ στǈǐ ǎȺǎǁεǐ ƿǒεǈ ȺǏǎǃεǁ. 
Γǈα ȺαǏƾδεǈǄǋα ǎ ǒǏǀστǆǐ, αφǎǘ δǈαǄǏαφεǁ, δεǌ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǋεǌ ǌα ǋȺεǈ στǎ σǘστǆǋα, Ǉα εǍαǉǎǊǎǑǇεǁ 
ǌα φαǁǌεταǈ Ǘǋǔǐ στǎ ƶǘστǆǋα Ǘτǈ ǉατƾ τǎ ȺαǏεǊǇǗǌ  ǒεǈǏǁστǆǉε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ φαǉƿǊǎǑǐ. 
Εμφάνιση καταλǗγου χρηστǙν: Ƴ ΔǈαǒεǈǏǈστǀǐ ǉατƾ τǆǌ εǁσǎδǎ τǎǑ στǎ ƸȺǎσǘστǆǋα Ǉα ǋȺǎǏεǁ 
ǌα ǃǊƿȺεǈ ƿǌαǌ ǉατƾǊǎǄǎ ǋε ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ ǒǏǀστεǐ. Η ǋǎǏφǀ τǎǑ ǉαταǊǗǄǎǑ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα αǊǊƾǍεǈ ǋε 
εφαǏǋǎǄǀ ǉαταǊǊǀǊǔǌ φǁǊτǏǔǌ (Ⱥ.ǒ. εǋφƾǌǈσǆ ǒǏǆστǙǌ ǋε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ, εǋφƾǌǈσǆ 
ǒǏǆστǙǌ ȺǎǑ δǆǋǈǎǑǏǄǀǇǆǉαǌ σε σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ ǒǏǎǌǈǉǀ ȺεǏǁǎδǎ). ΕȺǈǊƿǄǎǌταǐ ƿǌα ǒǏǀστǆ αȺǗ τǎǌ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  102 - 73 
 

ǉατƾǊǎǄǎ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺǏǎǃεǁ στǈǐ αǌτǁστǎǈǒεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ. ΚατƾǊǎǄǎǐ ǒǏǆστǙǌ ǋȺǎǏεǁ 
ǌα ȺǏǎǉǘǓεǈ ǉαǈ ǋετƾ αȺǗ ǊεǈτǎǑǏǄǁα αǌαǅǀτǆσǆǐ ǋε ǃƾσǆ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα ǉǏǈτǀǏǈα.  
Θα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺǎστǆǏǁǅεταǈ ǆ δǈαǒεǁǏǈσǆ ǒǏǆστǙǌ ǋε ǒǏǀσǆ  εǍǔτεǏǈǉǙǌ σǑστǆǋƾτǔǌ ταǑτǎȺǎǁǆσǆǐ 
(Ⱥ.ǒ. LDAP, Active Directory) ǋε τα ǎȺǎǁα Ǉα δǈαǊεǈτǎǑǏǄεǁ τǎ ƸȺǎσǘστǆǋα. 
  

20DIAB000009127 2020-04-03



ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  103 - 73 
 

1.3.2.8.6.3. Γενικές Λειτουργίες 
Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα Ǉα ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ ǉαǈ ƿǌα σǘǌǎǊǎ ǄεǌǈǉǙǌ ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ ǎǈ ǎȺǎǁεǐ εǉǉǈǌǎǘǌ αȺǗ τǎǑǐ 
ǒǏǀστεǐ. Ƴǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ αǑτƿǐ φαǁǌǎǌταǈ εǌδεǈǉτǈǉƾ στǎ αǉǗǊǎǑǇǎ σǒǀǋα: 

 
ƶǒǀǋα 9. Γενικές Λειτουργίες ΧρηστǙν 

Είσοδος στο σǘστημα: Ƴ ǒǏǀστǆǐ ǋƿσα αȺǗ ǋǈα ǉεǌτǏǈǉǀ ǎǇǗǌǆ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα εǈσƿǏǒεταǈ στǎ 
σǘστǆǋα. Εƾǌ ȺǏǗǉεǈταǈ Ǆǈα εσǔτεǏǈǉǗ ǒǏǀστǆ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ (δǈαǒεǈǏǈστǀǐ, στƿǊεǒǎǐ ΦǎǏƿα) τǗτε 
εǈσƾǄεǈ Ǘǌǎǋα ǒǏǀστǆ ǉαǈ σǑǌǇǆǋατǈǉǗ. Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα Ǉα εǌτǎȺǁǅεǈ αǑτǗǋατα τǎǌ ǏǗǊǎ τǎǑ ǉαǈ Ǉα 
τǎǑ αȺǎδǁδεǈ αǌτǁστǎǈǒα δǈǉαǈǙǋατα σε ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ǉαǈ δεδǎǋƿǌα. Η εǁσǎδǎǐ στǎ σǘστǆǋα αǉǎǊǎǑǇεǁ 
τǆǌ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ single sign-on. ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ΜεǊƿτǆǐ ΕφαǏǋǎǄǀǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǍεταστεǁ ǉατƾ 
ȺǗσǎ ǎ ǒǏǀστǆǐ Ǉα ǑȺǗǉεǈταǈ σε ǒǏǎǌǈǉǗ ȺεǏǈǎǏǈσǋǗ αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǆǌ ȺαǏαǋǎǌǀ τǎǑ ǋƿσα στǎ 
ƶǘστǆǋα. 
Έξοδος αȺǗ το σǘστημα: ΜǗǊǈǐ ǎ ǒǏǀστǆǐ ǎǊǎǉǊǆǏǙσεǈ τǆǌ αǊǊǆǊεȺǁδǏασǀ τǎǑ ǋε τǎ σǘστǆǋα, 
Ǉα εǍƿǏǒεταǈ αȺǗ αǑτǗ. Η εǉ ǌƿǎǑ εǁσǎδǎǐ ǋȺǎǏεǁ ǌα Ǆǁǌεǈ ǋǗǌǎ ǋƿσǔ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ εǈσǗδǎǑ. 
ΑρχικǗς ορισμǗς εσǔτερικǙν χρηστǙν: Θα δǆǋǈǎǑǏǄǆǇεǁ ǋǈα ǉǏǁσǈǋǆ ǋƾǅα αǏǒǈǉǙǌ ǒǏǆστǙǌ 
(ǋε αǑǍǆǋƿǌα δǈǉαǈǙǋατα) ǎǈ ǎȺǎǁǎǈ αǉǎǊǎǘǇǔǐ Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα ǎǏǁσǎǑǌ ƾǊǊǎǑǐ ǒǏǀστεǐ. Ʒƿτǎǈǎǈ 
ǒǏǀστεǐ εǁǌαǈ Ǆǈα ȺαǏƾδεǈǄǋα τα δǈεǑǇǑǌτǈǉƾ στεǊƿǒǆ τǔǌ ΦǎǏƿǔǌ. Ʒα ǃασǈǉƾ στǎǈǒεǁα αǑτǙǌ τǔǌ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  104 - 73 
 

ǒǏǆστǙǌ ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εǈσαǒǇǎǘǌ στǎ ƶǘστǆǋα ǋε ǒǏǀσǆ αǏǒεǁǔǌ Excel, CSV ǉǊȺ ǀ/ǉαǈ ǋƿσǔ φǎǏǋǙǌ 
ȺǎǑ Ǉα ȺαǏƿǒǎǌταǈ αȺǗ τǎ ǁδǈǎ τǎ ƶǘστǆǋα. 
ΟρισμǗς άλλου εσǔτερικοǘ χρήστη: Ƴǈ ǒǏǀστεǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ǎǏǈστεǁ αǏǒǈǉƾ σε ǉƾǇε ΦǎǏƿα, Ǉα 
ǋȺǎǏǎǘǌ ǋƿσǔ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǌα ǎǏǁǅǎǑǌ ƾǊǊǎǑǐ ǒǏǀστεǐ εǌτǗǐ τǎǑ ΦǎǏƿα ǉαǈ ǌα τǎǑǐ σǑǌδƿǎǑǌ 
ǋε αǌτǁστǎǈǒǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ. 
Ασφαλής κοινοȺοίηση στο χρήστη: Ʒǎ Ǘǌǎǋα τǎǑ ǒǏǀστǆ ǉαǈ τǎ σǑǌǇǆǋατǈǉǗ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
ǉǎǈǌǎȺǎǈǎǘǌταǈ στǎ ǒǏǀσǆ ǋε ασφαǊǀ τǏǗȺǎ. Ƴ αǉǏǈǃǀǐ ǉαǇǎǏǈσǋǗǐ τǎǑ εȺǈȺƿδǎǑ ασφαǊεǁαǐ ȺǎǑ 
αȺαǈτεǁταǈ ǉαǈ σǑǌεȺαǉǗǊǎǑǇα τǎǑ τǏǗȺǎǑ ǉǎǈǌǎȺǎǁǆσǆǐ Ǉα ǉαǇǎǏǈστεǁ στǆ ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ. 
Εǌδεǈǉτǈǉƾ αǌαφƿǏεταǈ Ǘτǈ ǆ ǉǎǈǌǎȺǎǁǆσǆ ǋȺǎǏεǁ ǌα Ǆǁǌεταǈ ǋƿσǔ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ, ǋε εǉτǘȺǔσǆ 
ǒƾǏτǈǌǎǑ αȺǎδεǈǉτǈǉǎǘ ǉαǈ αȺǎστǎǊǀǐ τǎǑ ǑȺǆǏεσǈαǉƾ ǀ ǋƿσǔ email ǉǊȺ. 
Αλλαγή στοιχείǔν λογαριασμοǘ: Ƴ ǒǏǀστǆǐ Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα ǋεταǃƾǊεǈ ǎǏǈσǋƿǌα ǃασǈǉƾ στǎǈǒεǁα 
τǎǑ ǊǎǄαǏǈασǋǎǘ τǎǑ. Εǌδεǈǉτǈǉƾ αǌαφƿǏǎǌταǈ τǎ σǑǌǇǆǋατǈǉǗ, τǎ τǆǊƿφǔǌǎ ǉαǈ τǎ email 
εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ. 

1.3.3. ΟριζǗντιες ΑȺαιτήσεις 

1.3.3.1. ΣυμβατǗτητα με G-Cloud 
ΔεδǎǋƿǌǎǑ Ǘτǈ τǎ ƶǘστǆǋα Ǉα εǄǉατασταǇεǁ ǉαǈ Ǉα ǊεǈτǎǑǏǄǀσεǈ στǎ G-Cloud, Ǉα ȺǏƿȺεǈ:    

x ǌα εǁǌαǈ cloud enabled, δǆǊαδǀ ǌα ǊεǈτǎǑǏǄεǁ ǀ ǌα σǒεδǈƾǅεταǈ ǌα ǊεǈτǎǑǏǄǀσεǈ σε ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ 
εǈǉǎǌǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ (hypervisor) ǉαǈ ǌα ƿǒεǈ σǒεδǈαστεǁ ǉατƾǊǊǆǊα ǀ εǌαǊǊαǉτǈǉƾ ǌα ƿǒεǈ 
αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ ǉατƾǊǊǆǊǆ Ǆǈα ǋεταφǎǏƾ σε ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘ ǌƿφǎǑǐ (cloud) αȺǗ 
φǑσǈǉƿǐ ǋǆǒαǌƿǐ (εφǗσǎǌ ǊεǈτǎǑǏǄεǁ σε αǑτƿǐ) ǉαǈ εȺǁσǆǐ ǌα εǁǌαǈ σǑǋǃατǗ ǋε τǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ 
εǈǉǎǌǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ G-cloud (ǊǎǄǈσǋǈǉǗ εǈǉǎǌǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ VMware). 

x ǌα ƿǒεǈ σαφǙǐ ǉαǇǎǏǈσǋƿǌεǐ τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǎǑ σε αȺǎǇǆǉεǑτǈǉǗ ǒǙǏǎ, δǈǉτǑαǉǀ ǉǁǌǆσǆ, 
backup, ασφƾǊεǈα ǉαǈ ǊǎǈȺƿǐ σǑǌǎδεǑτǈǉƿǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ, Ǚστε ǌα ǉαταταǒǇεǁ σε ǉƾȺǎǈǎ αȺǗ τα 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌα εȺǁȺεδα ǑȺǆǏεσǈǙǌ τǎǑ G-Cloud  

x ǌα ƿǒεǈ ǏǑǇǋǈσǋƿǌα τα Ǉƿǋατα αδεǈǎδǗτǆσǆǐ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ ǉαǈ τǔǌ δǎǋǈǉǙǌ τǎǑ στǎǈǒεǁǔǌ, 
Ǚστε ǌα εǁǌαǈ δǑǌατǀ ǆ ǌǗǋǈǋǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ.  

Η ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ Ǌǘσǆ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ ǉατƾǊǊǆǊα ȺǏǎσαǏǋǎσǋƿǌǆ στǈǐ ǑȺǎδǎǋƿǐ ǉαǈ στǎ 
ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ G-Cloud ǉαǈ ǌα σǑǋǋǎǏφǙǌεταǈ ǋε τǈǐ τεǒǌǈǉǎ-εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉƿǐ 
ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ ȺǎǑ δǈƿȺǎǑǌ τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ:  

x Ʒα ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƾ σǑστǀǋατα ǉαǈ τǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺǎστǆǏǁǅǎǑǌ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ x86 
ǉαǈ ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα ǊεǈτǎǑǏǄǀσǎǑǌ ȺǊǀǏǔǐ σε εǈǉǎǌǈǉƿǐ ǋǆǒαǌƿǐ Ⱥƾǌǔ σε eSXI 6.0 (ǀ 
ǌεǙτεǏǎ) hypervisor 

x Δεǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αȺαǈτεǁταǈ ȺǏǎǋǀǇεǈα εȺǈȺǏǗσǇετǎǑ εǍǎȺǊǈσǋǎǘ Ǆǈα τǆǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ 
εφαǏǋǎǄǙǌ (usb keys, certificate servers, ǉǊȺ) ǀ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα ǋεταǍǘ τǔǌ εǈǉǎǌǈǉǙǌ ǋǆǒαǌǙǌ 
ȺƿǏα αȺǗ τǈǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ ȺαǏǎǒƿǐ τǎǑ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ 

x Η εσǔτεǏǈǉǀ δǈεǑǇǑǌσǈǎδǗτǆσǆ τǔǌ εǈǉǎǌǈǉǙǌ ǋǆǒαǌǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ ȺαǏαǋετǏǈǉǀ ǉαǈ 
ǉαǇǎǏǁǅεταǈ ǉατƾ τǆǌ εǄǉατƾστασǆ στǎ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǗ Νƿφǎǐ 

x Η ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ ǉαǈ σǑστǆǋƾτǔǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα σǑǌƾδεǈ ǋε τǈǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ 
ασφαǊεǁαǐ τǎǑ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǈǐ ΑǏǒƿǐ ΚαǊǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 
ΦǈǊǎǍεǌǎǘǋεǌǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ. 

 
ƶǒετǈǉƾ ǋε τǎǑǐ ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘǐ ȺǗǏǎǑǐ, ǎǈ εǈǉǎǌǈǉƿǐ ǋǆǒαǌƿǐ (VMs) ȺǎǑ δǘǌαταǈ ǌα δǈατεǇǎǘǌ στǎǌ 
Αǌƾδǎǒǎ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ΈǏǄǎǑ αȺǗ τǎ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǗ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ Νƿφǎǐ G-Cloud Ǆǈα τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  105 - 73 
 

ǉαǈ ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ ƿǒǎǑǌ τα ǉƾτǔǇǈ ǋƿǄǈστα τεǒǌǈǉƾ 
ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ: 

­ 24 εǈǉǎǌǈǉǎǁ ȺǑǏǀǌεǐ (Virtual Cores) 

­ 32GB ǋǌǀǋǆ αǌƾ εǈǉǎǌǈǉǀ ǋǆǒαǌǀ (Ram/VM) 

­ 120GB αȺǎǇǆǉεǑτǈǉǗ ǒǙǏǎ αǌƾ εǈǉǎǌǈǉǀ ǋǆǒαǌǀ (storage/VM) Ǆǈα ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗ σǘστǆǋα ǉαǈ 
εφαǏǋǎǄƿǐ 

ΕȺǈȺǏǗσǇετα, δǘǌαταǈ ǌα δǈατεǇεǁ αȺǎǇǆǉεǑτǈǉǗǐ ǒǙǏǎǐ (SAN Storage) Ǆǈα εǄǉατƾστασǆ Βƾσεǔǌ 
Δεδǎǋƿǌǔǌ ǀ αȺǎǇǀǉεǑσǆ αǏǒεǁǔǌ ǉατƾ ǋƿǄǈστǎ 10TB. Ƴ αȺαǈτǎǘǋεǌǎǐ αȺǎǇǆǉεǑτǈǉǗǐ ǒǙǏǎǐ Ǆǈα 
ǊǀǓǆ αǌτǈǄǏƾφǔǌ ασφαǊεǁαǐ ǉαǈ τα αȺαǏαǁτǆτα αǌαǊǙσǈǋα (tapes) Ǆǈα τǆǌ ǊǀǓǆ αǌτǈǄǏƾφǔǌ εǉτǗǐ 
ΚƿǌτǏǎǑ Δεδǎǋƿǌǔǌ/VTL Ǉα ȺαǏƿǒǎǌταǈ αȺǗ τǎ G-Cloud σε αǌτǈστǎǈǒǁα ǋε τǈǐ αǈτǎǘǋεǌεǐ ǑȺǎδǎǋƿǐ. 
ƴαǏǗǊǎ ȺǎǑ τǎ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǗ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ Νƿφǎǐ G-Cloud ȺαǏƿǒεǈ δǑǌǆτǈǉƾ εǑεǊǈǍǁα στǎǑǐ ȺǗǏǎǑǐ 
ȺǎǑ ǋȺǎǏεǁ ǌα δǈαǇƿσεǈ στǎ εǉƾστǎτε ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǗ ƶǘστǆǋα, ǆ σǔστǀ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ ȺǗǏǔǌ 
αǑτǙǌ, αȺǎτεǊεǁ ǋεǁǅǎǌ ǅǀτǆǋα στǏατǆǄǈǉǎǘ σǒεδǈασǋǎǘ Ǆǈα τǆǌ ΔǆǋǗσǈα Δǈǎǁǉǆσǆ.  ƶǘǋφǔǌα ǋε τǎ 
ȺαǏαȺƾǌǔ, εȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ ǆ ǎǏǇǀ ǒǏǀσǆ ȺǗǏǔǌ (ǉατƾ σǑǋǋǗǏφǔσǆ τǔǌ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǙǌ 
ȺǏǎδǈαǄǏαφǙǌ) αȺǎτεǊεǁ σǆǋαǌτǈǉǗ ȺαǏƾǄǎǌτα τǆǐ τεǒǌǈǉǀǐ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ τǆǐ ȺǏǗτασǆǐ.  
Λαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǆ τα ȺαǏαȺƾǌǔ, ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ ǉαǊεǁταǈ ǌα ȺεǏǈǄǏƾǓεǈ ǉαǈ ǌα 
τεǉǋǆǏǈǙσεǈ στǆǌ Ʒεǒǌǈǉǀ τǎǑ ƴǏǎσφǎǏƾ τǆǌ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ αȺǗ αǑτǗǌ ΑǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΑǌǇǏǙȺǈǌǎǑ ΔǑǌαǋǉǎǘ - ƶΔΑΔ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ: 
1. τα ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ τǎǑ εǍǎȺǊǈσǋǎǘ ǑȺǎδǎǋǀǐ τǎǑ G-Cloud ȺǎǑ Ǉα αȺαǈτǆǇεǁ Ǆǈα τǆǌ εǄǉατƾστασǆ 

τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ τα ǈδǈαǁτεǏα ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ τǆǐ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆǐ Ǌǘσǆǐ ȺǎǑ εǄǄǑǙǌταǈ τǆǌ 
ǋƿǄǈστǆ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ δǑǌατǎτǀτǔǌ τǎǑ G-Cloud ƶǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα: 

i. τǎǌ αȺαǈτǎǘǋεǌǎ αǏǈǇǋǗ ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉǙǌ ȺǗǏǔǌ (σε VMs), αǌαǊǘǎǌταǐ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ 
τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ σε εǈǉǎǌǈǉǎǘǐ ȺǑǏǀǌεǐ (vcores), ǋǌǀǋǆ (RAM) ǉαǈ αȺǎǇǆǉεǑτǈǉǗ ǒǙǏǎ 
(storage) 

ii. τǎ ǃƿǊτǈστǎ, ǉατƾ τǎǌ ǑȺǎǓǀφǈǎ Αǌƾδǎǒǎ, ǊǎǄǈǉǗ σǒǀǋα δǈασǘǌδεσǆǐ αǑτǙǌ Ǆǈα τǆǌ 
εȺǁτεǑǍǆ τǆǐ ǋεǄαǊǘτεǏǆǐ δǑǌατǀǐ ασφƾǊεǈαǐ ǉαǈ δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ, Ǌαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǈǌ 
τǈǐ δǑǌατǗτǆτεǐ τǔǌ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǔǌ ǑȺǎδǎǋǙǌ τǎǑ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘ 
ΝƿφǎǑǐ G-Cloud (load balancing, vmWare high availability). 

iii. τǆ δƿσǋεǑσǆ Ǘτǈ ǉαǊǘȺτεταǈ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ȺǏǎδǈαǄǏαφǙǌ τǆǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǋε τǆǌ 
ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ ǑȺǎδǎǋǀ. 

iv. ȺǈǇαǌƿǐ ǋεǊǊǎǌτǈǉƿǐ δǑǌατǗτǆτεǐ εȺƿǉτασǆǐ τǆǐ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆǐ Ǌǘσǆǐ (scale up/scale 
out), ƿτσǈ Ǚστε ǌα Ǆǁǌεταǈ ǆ ǃƿǊτǈστǆ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ δǑǌατǎτǀτǔǌ τǔǌ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǔǌ 
ǑȺǎδǎǋǙǌ τǎǑ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ G-Cloud 

ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǆ Ǌǘσǆ τǎǑ ǑȺǎǓǆφǁǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ƾδεǈεǐ ǒǏǀσǆǐ ƿτǎǈǋǎǑ εǋȺǎǏǈǉǎǘ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ, ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎǋǆǇεǘσεǈ, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ, ƾδεǈεǐ 
σǑǋǃατƿǐ ǋε τǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ τǎǑ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ G-Cloud, ǗȺǔǐ αǑτǗ 
ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ αǌǔτƿǏǔ ǉαǈ στǆǌ ƴαǏ. 1.1.2.3. Γǈα τǆǌ ȺǏǎǋǀǇεǈα αǑτǀ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα Ǌƾǃεǈ ǑȺǗǓǆ 
τǎǑ τǈǐ Ǆεǌǈǉƿǐ ǉαǈ εǈδǈǉƿǐ ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ σǑǌǇǀǉεǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ αδεǈǙǌ ǒǏǀσǆǐ εǋȺǎǏǈǉǎǘ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ στǎ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ τǎǑ G-Cloud. 
ƴεǏαǈτƿǏǔ εǁǌαǈ, σǆǋαǌτǈǉǗ ǌα ǊǆφǇǎǘǌ ǑȺǗǓǆ τα ȺαǏαǉƾτǔ: 

x ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǉǏǁǌεταǈ Ǘτǈ ǆ ǒǏǀσǆ τǎǑ vmWare High Availabilty δεǌ εȺαǏǉεǁ Ǆǈα τǈǐ 
αǌƾǄǉεǐ ǑǓǆǊǀǐ δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ τǎǑ φǈǊǎǍεǌǎǘǋεǌǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ ȺǏƿȺεǈ ǌα 
εǄǉατασταǇεǁ ǉƾȺǎǈα τεǒǌǎǊǎǄǁα clustering, εǁǌαǈ εȺǈǇǑǋǆτǗ αǑτǀ ǌα εǁǌαǈ σǑǋǃατǀ ǋε τǎ 
ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ ΝƿφǎǑǐ ǉαǈ ǌα ǋǆǌ εǋȺǎδǁǅεǈ τǆǌ εǊεǘǇεǏǆ ǋεταǉǁǌǆσǆ τǔǌ εǈǉǎǌǈǉǙǌ ǋǆǒαǌǙǌ 
ǋεταǍǘ τǔǌ φǑσǈǉǙǌ εǍǑȺǆǏετǆτǙǌ τǎǑ G-Cloud. Ƴǋǎǁǔǐ Ǆǈα δǈατƾǍεǈǐ ƸǓǆǊǀǐ ΑȺǗδǎσǆǐ. 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  106 - 73 
 

x ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ δεǌ εǁǌαǈ εφǈǉτǗ Ǆǈα ǉƾȺǎǈα δǎǋǎστǎǈǒεǁα τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ 
ǌα ȺαǏαǒǇǎǘǌ αǌτǁǄǏαφα ασφαǊεǁαǐ ǋε τǆǌ ǋƿǇǎδǎ τǎǑ Full VM Backup (Ⱥ.ǒ. Βƾσεǈǐ 
Δεδǎǋƿǌǔǌ), Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ ǑȺƾǏǍεǈ ǋƿǏǈǋǌα αȺǗ τǎǌ ǑȺǎǓǀφǈǎ Αǌƾδǎǒǎ Ǆǈα ȺǏǎǋǀǇεǈα 
τǔǌ αȺαǏαǁτǆτǔǌ Online Backup Agents Ǆǈα τǎ Symantec Netbackup ȺǎǑ ǊεǈτǎǑǏǄεǁ στǆǌ 
ǑȺǎδǎǋǀ.  

x ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌταǈ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉƾ SSL Ǆǈα τǆǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǀ τǆǌ 
εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα ǋε τǏǁτα, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎσφεǏǇǎǘǌ αȺǗ τǎǌ ǑȺǎǓǀφǈǎ Αǌƾδǎǒǎ. Δεǌ εǁǌαǈ 
εφǈǉτǀ ǆ ǒǏǀσǆ τǔǌ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ȺǈστǎȺǎǈǆτǈǉǙǌ τǎǑ ǉǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ Ǆǈ’ αǑτǗ τǎǌ 
σǉǎȺǗ. 

x Εǁǌαǈ εȺǈǇǑǋǆτǗ ǆ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ ǌα 
εǉǋεταǊǊεǘεταǈ τǈǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ δǑǌατǗτǆτεǐ ǉαǈ ȺαǏǎǒƿǐ τǎǑ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ, ƿτσǈ 
Ǚστε ǌα εǁǌαǈ εφǈǉτǀ ǆ ǄǏǀǄǎǏǆ ǉαǈ εǘǉǎǊǆ ȺǏǎσǇǀǉǆ εȺǈȺǊƿǎǌ ȺǗǏǔǌ στǎ φǈǊǎǍεǌǎǘǋεǌǎ 
σǘστǆǋα (scale-up & scale-out) Ǆǈα ǉƾǊǑǓǆ ǋεǊǊǎǌτǈǉǙǌ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ αǌαǄǉǙǌ. 

ƷƿǊǎǐ, εȺǈσǆǋαǁǌεταǈ Ǘτǈ ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα σǑǋǋǎǏφǙǌεταǈ ǋε τǎǑǐ ǉαǌǗǌεǐ τǆǐ ƴǎǊǈτǈǉǀǐ 
ΑσφƾǊεǈαǐ ȺǎǑ ǈσǒǘεǈ Ǆǈα ǗǊα τα φǈǊǎǍεǌǎǘǋεǌα ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉƾ ƶǑστǀǋατα στǎ ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǗ 
ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǗ Νƿφǎǐ G-Cloud, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǌα σǑǋǋǎǏφǙǌεταǈ ǋε ǗǊεǐ τǈǐ αȺαǏαǁτǆτεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƿǐ 
αȺαǈτǀσεǈǐ ȺǎǑ ȺǏǎǉǘȺτǎǑǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ƴǏǎǄǏαǋǋατǈǉǀǐ ƶǑǋφǔǌǁαǐ ΦǈǊǎǍεǌǁαǐ ΈǏǄǎǑ. Η 
ƴǎǊǈτǈǉǀ ΑσφƾǊεǈαǐ Ǉα δǎǇεǁ στǎǌ Αǌƾδǎǒǎ ǉατƾ τǆǌ 1ǆ Φƾσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. 

1.3.3.2. ΔιαλειτουργικǗτητα 
ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ στǏατǆǄǈǉǀǐ Ǆǈα τǆǌ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆ ǉαǈ ǊǗǄǔ τǎǑ ǏǗǊǎǑ τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǌσǔǋƾτǔσǆǐ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ, 
δǁǌεταǈ ǈδǈαǁτεǏǆ σǆǋασǁα στǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ ǑȺǆǏεσǈǙǌ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀǐ εǍǑȺǆǏƿτǆσǆǐ, δǆǊαδǀ στǆǌ 
αǌƾȺτǑǍǆ τǔǌ αȺαǏαǁτǆτǔǌ σǑǌεǏǄασǈǙǌ ǋεταǍǘ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ τǆǐ ΕǊǊǆǌǈǉǀǐ ΔǆǋǗσǈαǐ 
Δǈǎǁǉǆσǆǐ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ ȺαǏƾǄǎǑǌ ȺǏǔτǎǄεǌǙǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǔǌ αȺαǏαǁτǆτǔǌ δǈεȺαφǙǌ 
ǋεταǍǘ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǙǌ τǎǑǐ σǑστǆǋƾτǔǌ. ƶǑǌεȺǙǐ ǆ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα αȺǎτεǊεǁ ǋǈα ǉǏǁσǈǋǆ 
αǊǊƾ ǉαǈ σǘǌǇετǆ σǑǌǈστǙσα Ǆǈα τǆǌ εȺǈτǑǒǀ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ǉǑǏǁǔǐ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ 
ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǌσǔǋƾτǔσǆǐ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ, ȺǎǑ Ǉα 
αǌαȺτǑǒǇεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ΈǏǄǎǑ.  
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǍασφαǊǁσεǈ τǆ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα αφεǌǗǐ ǋεταǍǘ τǔǌ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǙǌ 
εǌǎτǀτǔǌ (ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ) ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ƿǏǄǎǑ ǉαǈ αφετƿǏǎǑ 
ǋεταǍǘ σǑστǆǋƾτǔǌ τǏǁτǔǌ φǎǏƿǔǌ. ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ αǑτǗ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎδǈαǄǏƾǓεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ 
τǎǑ τǎǌ τǏǗȺǎ ǉαǈ τǈǐ τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ ǋε τǈǐ ǎȺǎǁεǐ Ǉα ǑǊǎȺǎǈǀσεǈ τǆǌ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα.  
ƷεǒǌǎǊǎǄǈǉƾ, ǆ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα αφǎǏƾ στǆǌ ǈǉαǌǗτǆτα τǎǑ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ Ǆǈα 
ǋεταφǎǏƾ ǉαǈ ǒǏǀσǆ τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ – ȺǎǑ αȺǎǇǆǉεǘεǈ, εȺεǍεǏǄƾǅεταǈ ǉαǈ δǈαǉǈǌεǁ - ǋε ƾǊǊα 
ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉƾ σǑστǀǋατα. ƶǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα αφǎǏƾ: 

x Μǈα σαφǙǐ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋƿǌǆ ǉαǈ ǉαǇǎǏǈσǋƿǌǆ ǋǎǏφǀ Ǆǈα τǈǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ (ȺǏǗτǑȺα δǗǋǆσǆǐ 
τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ/δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ τǆǐ ǋετα-ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ / δεδǎǋƿǌǔǌ) 

x Έǌα σαφǙǐ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋƿǌǎ ǉαǈ ǉαǇǎǏǈσǋƿǌǎ τǏǗȺǎ Ǆǈα τǆǌ: 
o αǌταǊǊαǄǀ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ (τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ εȺǈǉǎǈǌǔǌǈǙǌ ǉαǈ ȺǏǔτǗǉǎǊǊα ǋε τα ǎȺǎǁα 

ǋεταφƿǏεταǈ ǆ ȺǊǆǏǎφǎǏǁα ǋε τǆǌ ǋǎǏφǀ ȺǎǑ ǉαǇǎǏǁǅεταǈ στǎ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǎ σǆǋεǁǎ)\ 
o ȺǏǗσǃασǆ στǈǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ǉαǈ στα δεδǎǋƿǌα (ασφƾǊεǈα/ ƿǊεǄǒǎǐ ȺǏǗσǃασǆǐ 

δǆǊαδǀ τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ ȺǎǑ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǎǘǌταǈ Ǆǈα τǆǌ ȺǏǎστασǁα τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ 
δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ) 

o αǌαǅǀτǆσǆ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ ǉαǈ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ (τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ, 
ǉαταǊǗǄǎǑ ǀ ƾǊǊεǐ ȺǎǑ ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǎǘǌταǈ Ǆǈα τǆǌ αǌαǅǀτǆσǆ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ στα 
ȺǊαǁσǈα τǔǌ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǙǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ) 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  107 - 73 
 

Κατƾ τǎ σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αǉǎǊǎǑǇǆǇǎǘǌ τα ǉƾτǔǇǈ: 
1. Η εǌαǏǋǗǌǈσǆ ǋε τǈǐ αǏǒƿǐ σǒεδǁασǆǐ ǉαǈ τα τεǒǌǎǊǎǄǈǉƾ ȺǏǗτǑȺα τǎǑ ƴǊαǈσǁǎǑ 

ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ & ƸȺǆǏεσǈǙǌ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ ƶǑǌαǊǊαǄǙǌ (ƴΔ&ƸΗƶ) (http://www.e-
gif.gov.gr). 

2. Θα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑǊǎȺǎǈǆǇεǁ σχήμα διαλειτουργικǗτητας, τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα εǁǌαǈ ǑȺεǘǇǑǌǎ Ǆǈα τǆǌ 
εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα, ασφαǊǀ δǈασǘǌδεσǆ (ǋƿσǔ δǈαδǈǉτǘǎǑ), σǑǌεǏǄασǁα ǉαǈ αǌταǊǊαǄǀ δεδǎǋƿǌǔǌ 
ǋƿσǔ τǑȺǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ, αǍǈǎȺǎǈǙǌταǐ δǈεǇǌǙǐ αȺǎδεǉτƾ ȺǏǗτǑȺα ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ 
δǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ. Θα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎǃǊεφǇεǁ δǆǊαδǀ ǆ δǑǌατǗτǆτα ǋεταφǎǏƾǐ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ 
σε τǏǁτεǐ εφαǏǋǎǄƿǐ ǀ ƾǊǊεǐ ȺǊατφǗǏǋεǐ αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ (migration), ǋƿσǔ αǌǎǈǉτǙǌ ǉαǈ 
δǈεǇǌǙǐ αǌαǄǌǔǏǈσǋƿǌǔǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ Ǆǈα τǆǌ αǌταǊǊαǄǀ δεδǎǋƿǌǔǌ ǋε ƾǊǊα ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉƾ 
σǑστǀǋατα. Θα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǎǈ ǉƾτǔǇǈ τεǒǌǎǊǎǄǁεǐ αǌǎǈǉτǙǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ (ǀ ƾǊǊεǐ 
ǈσǎδǘǌαǋεǐ ǉατǗȺǈǌ σǒετǈǉǀǐ τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ)  
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ Web Services ǃασǈσǋƿǌǔǌ σε SOAP: 

x XML, ȺǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǃασǈǉǀ XML, XML schemas ǉαǈ XML parsers, Ǆǈα τǆ 
δǗǋǆσǆ/ǋǎǏφǎȺǎǁǆσǆ αǌταǊǊασσǗǋεǌǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ 

x SOAP (Simple Object Access Protocol), ȺǎǑ αȺǎτεǊεǁ ƿǌα ȺǏǔτǗǉǎǊǊǎ (ǃασǈσǋƿǌǎ σε 
XML) Ǆǈα τǆǌ αǌταǊǊαǄǀ δǎǋǆǋƿǌǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ ǋεταǍǘ εφαǏǋǎǄǙǌ ǋƿσǔ web-
services 

x WSDL (Web Services Description Languages) Ǆǈα τǆǌ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǔǌ ǋǆǌǑǋƾτǔǌ, 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ ǉαǈ τǈǐ αǌτǈστǎǈǒǀσεǈǐ ȺǏǔτǎǉǗǊǊǔǌ τǔǌ web-services. 

ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ Web Services ǃασǈσǋƿǌǔǌ σε REST: 
x JSON over HTTP 

3. Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ, σε σǑǌεǏǄασǁα ǋε τǎ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ ǉαǈ τǎǌ 
εǉƾστǎτε ΦǎǏƿα ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ, Ǉα ǉαǇǎǏǁσǎǑǌ τα δεδǎǋƿǌα ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌταǈ Ǆǈα 
αǌταǊǊαǄǀ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǆǌ ǋǎǏφǀ αǑτǙǌ. 

4. Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα δǆǋǈǎǑǏǄǀσεǈ ǉαǈ Ǉα δǎǉǈǋƾǅεǈ τα σǒετǈǉƾ APIs ȺǎǑ Ǉα ȺαǏαδǁδεǈ ǉαǈ Ǉα 
εǉȺαǈδεǘεǈ στǆǌ ǒǏǀσǆ τǎǑǐ τα στεǊƿǒǆ τǎǑ ƸȺǎǑǏǄεǁǎǑ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ Ⱥ.ǒ Ǆǈα 
τǆǌ ȺαǏǎǒǀ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ σε τǏǁτǎǑǐ, ǉαǈ εȺǁσǆǐ Ǉα εφαǏǋǗǅεǈ τα ǋƿτǏα ασφƾǊεǈαǐ ǉαǈ 
ȺǏǗσǃασǆǐ. 

5. Εƾǌ ǎǈ ƾǊǊǎǈ φǎǏεǁǐ ƿǒǎǑǌ δǆǋǈǎǑǏǄǀσεǈ σǘǄǒǏǎǌεǐ ǑȺǎδǎǋƿǐ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ, ȺǎǑ 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ τα δεδǎǋƿǌα ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌταǈ Ǆǈα τǆǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ (APIs, WS 
ǉǊȺ), ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα τǈǐ ȺǏǎσαǏǋǗσεǈ ǉαǈ Ǉα τǈǐ εǌσǔǋατǙσεǈ στǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ τǎǑ Ƴƴƶ. 

6. Εƾǌ ǎǈ ƾǊǊǎǈ φǎǏεǁǐ δεǌ ƿǒǎǑǌ ƿτǎǈǋεǐ ǑȺǎδǎǋƿǐ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ 
ǌα ǑǊǎȺǎǈǀσεǈ σε σǑǌεǏǄασǁα ǋε τǎ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ ǉαǈ τǎǌ εǉƾστǎτε 
ΦǎǏƿα ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ εǌαǊǊαǉτǈǉǎǘǐ τǏǗȺǎǑǐ αǌταǊǊαǄǀǐ δεδǎǋƿǌǔǌ.   

ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ αǑτǗ Ǉα ȺαǏασǒεǇǎǘǌ ǎǈ ǉατƾǊǊǆǊεǐ διεȺαφές (Ⱥ.ǒ. εȺαǏǉǙǐ τεǉǋǆǏǈǔǋƿǌα APIs - 
Application Programming Interface) τα ǎȺǎǁα Ǉα εȺǈτǏƿȺǎǑǌ τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ/ δǈασǘǌδεσǆ ǋε τǏǁτεǐ 
εφαǏǋǎǄƿǐ (public API) ǀ/ǉαǈ ƾǊǊα ƸȺǎσǑστǀǋατα (intranet API) ǉαǈ τα ǎȺǎǁα Ǉα ǑǊǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǋε 
web services (SOAP, REST, ǒǔǏǁǐ ǌα αȺǎǉǊεǁǎǌταǈ ƾǊǊα ȺǏǔτǗǉǎǊǊα, εƾǌ ǒǏεǈαστεǁ). 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ Ǉα ǉǊǆǇεǁ:  

1) ǌα ǑǊǎȺǎǈǀσεǈ τǆ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα σǒετǈǉƾ ǋε:  
o τǆ δǈƾǇεσǆ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ȺǏǎǐ τα εǍǔτεǏǈǉƾ σǑστǀǋατα  
o τǆǌ ǑȺǎδǎǒǀ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ αȺǗ τα εǍǔτεǏǈǉƾ σǑστǀǋατα ǉαǈ εǈσαǄǔǄǀ στǎ ƶǘστǆǋα  

20DIAB000009127 2020-04-03



ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  108 - 73 
 

2) ǌα ǑǊǎȺǎǈǀσεǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ƿǌταǍǆǐ/ ȺǏǎσαǏǋǎǄǀǐ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ Ǆǈα 5 τǏǁτα σǑστǀǋατα 
δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ȺǎǑ Ǉα αȺǎτεǊƿσǎǑǌ ǉǏǁσǈǋǆ ǋƾǅα Ǆǈα Ǉƿσǆ σε ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ 
σǑστǀǋατǎǐ  

3) ǌα ȺαǏƿǒεǈ, ǗȺǎτε ǒǏεǈασǇεǁ, σǑǋǃǎǑǊεǑτǈǉƿǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ ȺǏǎǐ τǎǑǐ ΦǎǏεǁǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǔǌ 
εǍǔτεǏǈǉǙǌ σǑστǆǋƾτǔǌ, σǒετǈǉƾ ǋε ǃƿǊτǈστεǐ ȺǏαǉτǈǉƿǐ Ǆǈα τǆǌ εȺǁτεǑǍǆ 
δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ. 

ƶτǎ ȺαǏαδǎτƿǎ « ƴ1.15 ΜεǊƿτǆ ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǉαǈ Δǈασǘǌδεσǆǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǋε τǏǁτα 
ƶǑστǀǋατα» ȺǎǑ Ǉα ȺαǏαδǎǇεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ Φƾσǆǐ Φ1 με τίτλο «Μελέτη Εφαρμογής » τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ, Ǉα ǉαǇǎǏǈστǎǘǌ εȺǁσǆǐ Ǉƿǋατα ǗȺǔǐ τǎ εǁδǎǐ τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ ǀ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǎǑ Ǉα 
αǌτǊǎǘǌταǈ ǀ Ǉα ȺαǏƿǒǎǌταǈ σε ǉαǇƿǌα αȺǗ τα ȺαǏαȺƾǌǔ σǑστǀǋατα, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǎ τǏǗȺǎǐ 
αǌταǊǊαǄǀǐ τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ/ǑȺǆǏεσǈǙǌ. 

1.3.3.3. Ασφάλεια Συστήματος και Προστασία ΙδιǔτικǗτητας 
Κατƾ τǎ σǒεδǈασǋǗ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα Ǌƾǃεǈ εǈδǈǉǀ ǋƿǏǈǋǌα ǉαǈ ǌα δǏǎǋǎǊǎǄǀσεǈ 
τǈǐ ǉατƾǊǊǆǊεǐ δǏƾσεǈǐ Ǆǈα: 

x τǆǌ ασφƾǊεǈα τǎǑ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ (ƿτǎǈǋǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ, εφαǏǋǎǄǙǌ, ǋƿσǔǌ ǉαǈ 
ǑȺǎδǎǋǙǌ στǈǐ ǎȺǎǁεǐ  Ǉα ǊεǈτǎǑǏǄεǁ τǎ ƶǘστǆǋα ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǌσǔǋƾτǔσǆǐ 
τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ (Ⱥ.ǒ. εǈǉǎǌǈǉǗǐ εǍǎȺǊǈσǋǗǐ)) 

x τǆǌ δǈασφƾǊǈσǆ τǆǐ αǉεǏαǈǗτǆταǐ ǉαǈ τǆǐ δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ τǔǌ ǑȺǎǉεǁǋεǌǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ, 
x τǆǌ ȺǏǎστασǁα τǔǌ ȺǏǎǐ εȺεǍεǏǄασǁα ǉαǈ αȺǎǇǆǉεǑǋƿǌǔǌ ȺǏǎσǔȺǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ, 

αǌαǅǆτǙǌταǐ, εǌτǎȺǁǅǎǌταǐ ǉαǈ εφαǏǋǗǅǎǌταǐ ǋε ǋεǇǎδǈǉǗ τǏǗȺǎ τα τεǒǌǈǉƾ ǋƿτǏα ǉαǈ τǈǐ 
ǎǏǄαǌǔτǈǉǎ-δǈǎǈǉǆτǈǉƿǐ δǈαδǈǉασǁεǐ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ Ǉα ȺǏǎǉǘǓǎǑǌ αȺǗ τǎ ȺαǏαδǎτƿǎ «ƴ1.17 ΜεǊƿτǆ 
ΑσφƾǊεǈαǐ ƶǑστǀǋατǎǐ» ȺǎǑ Ǉα ǉαταǏτǈστεǁ ǉατƾ τǆ Φƾσǆ Φ1 με τίτλο «Μελέτη Εφαρμογής» 
τǎǑ ΈǏǄǎǑ, Ǆǈα τǎ ƶǘστǆǋα ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǌσǔǋƾτǔσǆǐ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ 
ΕǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ. 
Γǈα τǎ σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ τεǒǌǈǉǙǌ ǋƿτǏǔǌ ασφαǊεǁαǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ ȺǏƿȺεǈ 
ǌα Ǌƾǃεǈ ǑȺǗǓǆ τǎǑ ǉαǈ ǌα σǑǋǋǎǏφǔǇεǁ ǋε: 

x τǎ σǑǌαφƿǐ ǇεσǋǈǉǗ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǗ ȺǊαǁσǈǎ ȺǎǑ ǈσǒǘεǈ (Ⱥǒ. Ǆǈα τǎ αȺǗǏǏǆτǎ τǔǌ 
εȺǈǉǎǈǌǔǌǈǙǌ – Ν. 4411/2016, Ν. 4070/2012, Ν. 3917/2011, Ν. 3674/2008, ǉǊȺ, Ǆǈα τǆǌ 
ȺǏǎστασǁα τǔǌ ȺǏǎσǔȺǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ - ΓεǌǈǉǗǐ ΚαǌǎǌǈσǋǗǐ ƴǏǎστασǁαǐ ƴǏǎσǔȺǈǉǙǌ 
Δεδǎǋƿǌǔǌ ΕΕ GDPR 2016, ǉǊȺ.) 

x τǈǐ ǃƿǊτǈστεǐ ȺǏαǉτǈǉƿǐ στǎ ǒǙǏǎ τǆǐ ΑσφƾǊεǈαǐ στǈǐ ƷƴΕ (best practices) 
x τǑǒǗǌ δǈεǇǌǀ de facto ǀ de jure σǒετǈǉƾ ȺǏǗτǑȺα (Ⱥ.ǒ. ISO/IEC 27001) 
x τǆǌ ȺǎǊǈτǈǉǀ ασφƾǊεǈαǐ (ǉαǈ τǈǐ ǑȺǎǉεǁǋεǌεǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ ǉαǈ ȺεǏǈǎǏǈσǋǎǘǐ) τǎǑ G-Cloud 

ǉαǈ τǎǑ δǈǉτǘǎǑ «ƶƸΖΕƸΞΙƶ». 
Ʒα τεǒǌǈǉƾ ǋƿτǏα ασφƾǊεǈαǐ Ǉα ǑǊǎȺǎǈǆǇǎǘǌ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔǌ ȺǏǎǕǗǌτǔǌ ǉαǈ 
ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǎǑ Ǉα ƿǒεǈ ǀδǆ ȺǏǎσφƿǏεǈ Ǆǈα τǎ ƶǘστǆǋα. ΕǈδǈǉǗτεǏα, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
φǏǎǌτǁσεǈ Ǆǈα τǆǌ ȺǏǎστασǁα τǆǐ δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ τǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ, τǆǐ αǉεǏαǈǗτǆταǐ ǉαǈ τǆǐ 
δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ. Η ƴǎǊǈτǈǉǀ ΑσφƾǊεǈαǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ αȺǗ 
τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ, Ǉα ȺǏǎσδǈǎǏǈστεǁ αǏǒǈǉǙǐ ǋε ǋεǇǎδǈǉǗ ǉαǈ σǑστǆǋατǈǉǗ τǏǗȺǎ, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ Φƾσǆǐ 
Φ1 τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ Ǉα εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈεǁταǈ σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏǎǘσα ǀ ǗȺǎτε ǉǏǁǌεταǈ αȺαǏαǁτǆτǎ αȺǗ 
τǆǌ ΕƴƴΕ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ǉαǇ’ ǗǊǆ τǆ δǈƾǏǉεǈα ǑǊǎȺǎǁǆσǀǐ τǎǑ. Η ȺǎǊǈτǈǉǀ ασφƾǊεǈαǐ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ 
τα τεǒǌǈǉƾ ǋƿτǏα ǉαǈ τǈǐ ǎǏǄαǌǔτǈǉǎ-δǈǎǈǉǆτǈǉƿǐ δǈαδǈǉασǁεǐ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ εǁǌαǈ αǌαǄǉαǁεǐ Ǆǈα τǆǌ εȺαǏǉǀ 
ασφƾǊεǈα τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ ǉαǈ εφαǏǋǎǄǙǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ 
εǌσǔǋƾτǔσǆǐ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ. 
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1.3.3.4. ΑȺǗδοση Συστήματος  
Με στǗǒǎ τǆǌ δǈασφƾǊǈσǆ τǆǐ αȺǎδǎτǈǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ (σε εȺǁȺεδǎ ǑǊǈǉǎǘ ǉαǈ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ) ǃασǈǉǀ αȺαǁτǆσǆ αȺǎτεǊεǁ ǆ ȺǊǀǏǔσǆ τǆǐ ȺαǏαǉƾτǔ αȺαǁτǆσǆǐ: 

x ΑȺǗκριση: Ƴǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒǎǑǌ ǒǏǗǌǎ αȺǗǉǏǈσǆǐ εǌτǗǐ ǎǊǁǄǔǌ 
δεǑτεǏǎǊƿȺτǔǌ, ǗȺǔǐ αǑτǀ εǍεǈδǈǉεǘεταǈ στǆ σǑǌƿǒεǈα, εǉτǗǐ εǍαǈǏετǈǉǙǌ ȺεǏǈȺτǙσεǔǌ Ǆǈα 
τǈǐ ǎȺǎǁεǐ ǎ ǒǏǀστǆǐ Ǉα εǌǆǋεǏǙǌεταǈ ǉατƾǊǊǆǊα (στǎ ǒǏǗǌǎ αȺǗǉǏǈσǆǐ δεǌ 
σǑǋȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ ǎ ǒǏǗǌǎǐ ǉαǇǑστƿǏǆσǆǐ ȺǎǑ ǎφεǁǊεταǈ στǎ δǁǉτǑǎ). 

ƶτǆ σǑǌƿǒεǈα ȺαǏατǁǇεταǈ ǋǁα Ǌǁστα αȺǗ αȺαǈτǀσεǈǐ σǒετǈǉƾ τǆǌ αȺǗδǎσǆ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ Ⱥǈǎ 
σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα τǎǌ ǋƿǄǈστǎ ǒǏǗǌǎ αȺǗǉǏǈσǆǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǑȺǗ σǑǌǇǀǉεǐ ǎǏǈσǋƿǌǎǑ φǗǏτǎǑ. Ƴǈ 
σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ αȺαǈτǀσεǈǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǈστǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǉατƾ τǈǐ φƾσεǈǐ ȺαǏƾδǎσǆǐ/αȺǎδǎǒǀǐ τǔǌ 
ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǋƿσǔ τǆǐ δǈεǌƿǏǄεǈαǐ τǔǌ αȺαǏαǁτǆτǔǌ εǊƿǄǒǔǌ/δǎǉǈǋǙǌ αȺǎδǎǒǀǐ 
(acceptance tests). Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǉατƾ τǆ Φάση Φ1 με τίτλο «Μελέτη Εφαρμογής» τǎǑ ΈǏǄǎǑ 
ǎφεǁǊεǈ ǌα εǍεǈδǈǉεǘσεǈ ǉαǈ ǌα ȺαǏǎǑσǈƾσεǈ αǌαǊǑτǈǉƾ τǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα δǈεǌƿǏǄεǈαǐ εǊƿǄǒǔǌ αȺǗδǎσǆǐ 
τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 
ΑǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ Ǆǈα τǆǌ αȺǗδǎσǆ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǇεǔǏεǁταǈ Ǘτǈ ǎǈ ǋƿǄǈστǎǈ αȺǎδεǉτǎǁ 
ǒǏǗǌǎǈ αȺǗǉǏǈσǆǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ τǎǌ ǒǏǗǌǎ ȺǎǑ αȺαǈτεǁταǈ αȺǗ τǆ στǈǄǋǀ τǆǐ αȺǎστǎǊǀǐ τǎǑ 
αǈτǀǋατǎǐ ȺǏǎǐ εǍǑȺǆǏƿτǆσǆ ǋƿǒǏǈ τǆǌ τεǊǈǉǀ ȺαǏǎǑσǁασǆ τǔǌ αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ στǎǌ ǑȺǎǊǎǄǈστǀ 
εǌǗǐ ǒǏǀστǆ ǉǈ αφǎǏǎǘǌ σǑǌαǊǊαǄƿǐ σε εȺǁȺεδǎ εφαǏǋǎǄǀǐ τǔǌ αǉǗǊǎǑǇǔǌ τǘȺǔǌ (Ǆǈα εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα 
σε ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ τǎȺǈǉǎǘ δǈǉτǘǎǑ): 

x ΑȺǊƿǐ εǏǔτǀσεǈǐ (ȺǎǑ εǋȺǊƿǉǎǑǌ τǎ ȺǎǊǘ δǘǎ Ⱥǁǌαǉεǐ) 
x ƶǘǌǇετεǐ εǏǔτǀσεǈǐ (ȺǎǑ εǋȺǊƿǉǎǑǌ ȺεǏǈσσǗτεǏǎǑǐ αȺǗ δǘǎ Ⱥǁǌαǉεǐ) 
x ΔǆǋǈǎǑǏǄǁα αǌαφǎǏǙǌ ƿτǎǈǋǔǌ ȺǏǎǐ εǉτǘȺǔσǆ  
x Κǈǌǀσεǈǐ αǌταǊǊαǄǀǐ αǏǒεǁǔǌ τǑȺǈǉǎǘ ǋεǄƿǇǎǑǐ (ǋǈǉǏǗτεǏǎǑ τǔǌ 3 ΜΒytes – ǆ αǉǏǈǃǀǐ τǈǋǀ 

Ǉα ȺǏǎδǈαǄǏαφεǁ ǉατƾ τǆǌ ȺǎǏεǁα ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǋε τǆ σǑǌδǏǎǋǀ τǎǑ ΦǎǏƿα) ǉαǈ 
ȺǏǎǐ τǈǐ δǘǎ ǉατεǑǇǘǌσεǈǐ (αȺǗ ǉαǈ ȺǏǎǐ τǎ σǘστǆǋα) 

Η δǈεǍαǄǔǄǀ ǋετǏǀσεǔǌ αȺǗδǎσǆǐ αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǎ ǒǏǗǌǎ αȺǗǉǏǈσǆǐ, αφǎǏƾ ǉƾǇε ƸȺǎσǘστǆǋα 
ǀ/ǉαǈ ƺǆφǈαǉǀ ƸȺǆǏεσǁα ǍεǒǔǏǈστƾ. Γǈα τǆ δǈαδǈǉασǁα Ǆƿǌǌǆσǆǐ αǈτǆǋƾτǔǌ ȺǏǎǐ εǍǑȺǆǏƿτǆσǆ, Ǉα 
ȺǏƿȺεǈ ǌα ǊǆφǇεǁ ǑȺǗǓǆ τǎ ȺǏǎφǁǊ τǔǌ εǌεǏǄǙǌ ǒǏǆστǙǌ τǎǑ εǉƾστǎτε ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ, ȺǏƾǄǋα 
ȺǎǑ δǈαφǎǏǎȺǎǈεǁ τǗσǎ τǆ σǑǒǌǗτǆτα Ǆƿǌǌǆσǆǐ αǈτǆǋƾτǔǌ Ǘσǎ ǉαǈ τǎǌ ǗǄǉǎ τǔǌ αǌταǊǊασσǗǋεǌǔǌ 
δεδǎǋƿǌǔǌ. Ƴǈ ǋετǏǀσεǈǐ Ǆǈα τǎǑǐ αȺǎδεǉτǎǘǐ ǒǏǗǌǎǑǐ αȺǗǉǏǈσǆǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǉτεǊεστǎǘǌ σε 
σǑǌǇǀǉεǐ «ǃασǈǉǎǘ» ǉαǈ «αǑǍǆǋƿǌǎǑ» φǎǏτǁǎǑ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ȺǎǑ ǎǏǁǅǎǌταǈ ǔǐ εǍǀǐ: 
ΒασικǗ φορτίο: ΘεǔǏεǁταǈ ǆ ǉατƾστασǆ ǗȺǎǑ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈεǁταǈ ǆ ταǑτǗǒǏǎǌǆ εǍǑȺǆǏƿτǆσǆ τǎǑ 
ǑȺǎστǆǏǈǅǗǋεǌǎǑ ȺǊǀǇǎǑǐ εǌεǏǄǙǌ ǒǏǆστǙǌ ȺǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ στǆǌ ȺεǏǈǄǏαφǀ ǉƾǇε 
ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ. ƶε αǑτǀ τǆǌ ǉατƾστασǆ ǆ εȺǁδǎσǆ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ δεǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǍεȺεǏǌƾ τǎǌ 
ǋƿǄǈστǎ ǒǏǗǌǎ αȺǗǉǏǈσǆǐ ǗȺǔǐ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ στǆ σǑǌƿǒεǈα Ǆǈα τα δǈƾφǎǏα εǁδǆ σǑǌαǊǊαǄǙǌ. 
Αυξημένο φορτίο: ΑȺαǈτεǁταǈ ǆ ταǑτǗǒǏǎǌǆ εǍǑȺǆǏƿτǆσǆ αǏǈǇǋǎǘ εǌεǏǄǙǌ ǒǏǆστǙǌ τǎǑǊƾǒǈστǎ 
ǁσǎǑ ǋε αǑτǗǌ ȺǎǑ ȺǏǎδǈαǄǏƾφεταǈ Ǆǈα τǆǌ ǉατƾστασǆ ǃασǈǉǎǘ φǎǏτǁǎǑ αǑǍǆǋƿǌǎǑ ǉατƾ 30%. ƶε 
αǑτǀ τǆǌ ǉατƾστασǆ τǎ σǘστǆǋα εȺǈτǏƿȺεταǈ ǌα εǋφαǌǁǅεǈ ǋεǁǔσǆ τǆǐ εȺǁδǎσǀǐ τǎǑ αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε 
τǎ ǒǏǗǌǎ αȺǗǉǏǈσǀǐ τǎǑ ǉατƾ 15% τǎ ǋƿǄǈστǎ, σε σǒƿσǆ ǋε τǎ ǒǏǗǌǎ αȺǗǉǏǈσǆǐ ȺǎǑ ȺǏǎδǈαǄǏƾφεταǈ 
Ǆǈα τǆǌ ǉατƾστασǆ ǃασǈǉǎǘ φǎǏτǁǎǑ. 
Ʒǎ ƶǘστǆǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ δǑǌατǗτǆτα εǍǑȺǆǏƿτǆσǆǐ 10000 ταǑτǎǒǏǗǌǔǌ ǒǏǆστǙǌ σε εȺǁȺεδǎ 
ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ (ǒǔǏǁǐ δǆǊαδǀ ǌα αȺαǈτεǁταǈ ȺǏǗσǃασǆ στǎ σǘστǆǋα ǋε username/password). 
ƸȺǎǊǎǄǁǅεταǈ Ǘτǈ τǎ ȺǊǀǇǎǐ τǔǌ ȺǈστǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ ǒǏǆστǙǌ (στεǊƿǒǆ αǏǒǙǌ ǉǊȺ.) αǌƿǏǒεταǈ σε 
ȺεǏǁȺǎǑ 500 ƾτǎǋα, εǉ τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ τα 20 Ǉα εǁǌαǈ στεǊƿǒǆ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. Ʒǎ ƶǘστǆǋα Ǉα 
ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ δǑǌατǗτǆτα ταǑτǗǒǏǎǌǆǐ εǍǑȺǆǏƿτǆσǆǐ τǎǑ 10% εǍ’ αǑτǙǌ, δǆǊαδǀ 50 ταǑτǎǒǏǗǌǔǌ 
ȺǈστǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ ǒǏǆστǙǌ. 
Ƴǈ αȺαǈτǀσεǈǐ σǒετǈǉƾ ǋε τǎ ǋƿǄǈστǎ ǒǏǗǌǎ αȺǗǉǏǈσǆǐ ǉατƾ τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα σε ǉατƾστασǆ ǃασǈǉǎǘ 
φǎǏτǁǎǑ ȺǏǎσδǈǎǏǁǅǎǌταǈ ǔǐ εǍǀǐ: 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  110 - 73 
 

1. ΕǉτƿǊεσǆ αȺǊǙǌ εǏǔτǆǋƾτǔǌ  
o Ʒǎ 90% τǔǌ σǑǌαǊǊαǄǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǎǊǎǉǊǆǏǙǌεταǈ σε ǒǏǗǌǎ ǋǈǉǏǗτεǏǎ τǔǌ 2 sec 
o Ʒǎ 90% τǎǑ ǑȺǎǊǎǁȺǎǑ 10% ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ εǉτƿǊεσǆ αȺǊǙǌ εǏǔτǆǋƾτǔǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ 

ǌα ǎǊǎǉǊǆǏǙǌεταǈ σε ǒǏǗǌǎ ǋǈǉǏǗτεǏǎ τǔǌ 5 sec 
2. ΕǉτƿǊεσǆ σǘǌǇετǔǌ εǏǔτǆǋƾτǔǌ 

o To 90% τǔǌ σǑǌαǊǊαǄǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǎǊǎǉǊǆǏǙǌεταǈ σε ǒǏǗǌǎ ǋǈǉǏǗτεǏǎ τǔǌ 4 sec 
o To 90% τǎǑ ǑȺǎǊǎǁȺǎǑ 10% τǔǌ σǑǌαǊǊαǄǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǎǊǎǉǊǆǏǙǌεταǈ σε ǒǏǗǌǎ 

ǋǈǉǏǗτεǏǎ τǔǌ 10 sec 
3. ΔǆǋǈǎǑǏǄǁα αǌαφǎǏǙǌ τǑȺǈǉǎǘ ǋεǄƿǇǎǑǐ, ǗȺǔǐ αǑτǗ ǎǏǁǅεταǈ αǌǔτƿǏǔ:  

o Ʒǎ 90% τǔǌ σǑǌαǊǊαǄǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǎǊǎǉǊǆǏǙǌεταǈ σε ǒǏǗǌǎ ǋǈǉǏǗτεǏǎ τǔǌ 3 sec 
o Ʒǎ 90% τǎǑ ǑȺǎǊǎǁȺǎǑ 10% τǔǌ σǑǌαǊǊαǄǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǎǊǎǉǊǆǏǙǌεταǈ σε ǒǏǗǌǎ 

ǋǈǉǏǗτεǏǎ τǔǌ 15 sec 
4. ΑǌταǊǊαǄƿǐ αǏǒεǁǔǌ τǑȺǈǉǎǘ ǋεǄƿǇǎǑǐ (ǋεταǍǘ ǒǏǀστǆ ǉαǈ σǑστǀǋατǎǐ ǀ/ǉαǈ ǋεταǍǘ 

σǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ τǏǁτǎǑ εǍǔτεǏǈǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ) 
o Ʒǎ 90% τǔǌ σǑǌαǊǊαǄǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǎǊǎǉǊǆǏǙǌεταǈ σε ǒǏǗǌǎ ǋǈǉǏǗτεǏǎ τǔǌ 5 sec 
o Ʒǎ 90% τǎǑ ǑȺǎǊǎǁȺǎǑ 10% τǔǌ σǑǌαǊǊαǄǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǎǊǎǉǊǆǏǙǌεταǈ σε ǒǏǗǌǎ 

ǋǈǉǏǗτεǏǎ τǔǌ 8 sec. 
ƶǆǋεǈǙǌεταǈ Ǘτǈ ǗǊεǐ ǎǈ ǋετǏǀσεǈǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǄǁǌǎǑǌ εφǗσǎǌ στǎ σǘστǆǋα ƿǒεǈ εǈσαǒǇεǁ εȺαǏǉǀǐ 
ȺǎσǗτǆτα δεδǎǋƿǌǔǌ ȺǎǑ Ǉα εǍǎǋǎǈǙǌεǈ τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ σε ǏεαǊǈστǈǉƿǐ σǑǌǇǀǉεǐ, 
ǉαǈ αφǎǘ ƿǒǎǑǌ ȺǏǎσδǈǎǏǈστεǁ ǉαǈ σǑǋφǔǌǆǇεǁ στα acceptance tests ǉαǈ Ⱥǎǈα εǁǌαǈ τα αǌǔτƿǏǔ 
εǏǔτǀǋατα 1-4.  
ƶε ǉƾǇε ȺεǏǁȺτǔσǆ, ǆ αȺǗǉǏǈσǆ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ σε ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε εȺǁȺεδǎ φǗǏτǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
ȺαǏαǋƿǌεǈ ǈǉαǌǎȺǎǈǆτǈǉǀ, Ǚστε ǌα ǋǆǌ εȺǆǏεƾǅεταǈ ǆ εǋȺεǈǏǁα τǎǑ ǒǏǀστǆ. 

1.3.3.5. ΠροσβασιμǗτητα – Ευχρηστία  
ƴǏǎσǃασǈǋǗτǆτα 
Ʒǎ ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ ǉαǈ ǎǈ εφαǏǋǎǄƿǐ αǑτǎǘ, ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ στα ȺǊαǁσǈα τǎǑ 
ƿǏǄǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑǈǎǇετǎǘǌ τǆǌ αǏǒǀ τǎǑ «ƶǒεδǈƾǅǎǌταǐ Ǆǈα ΌǊǎǑǐ» εǌτƾσσǎǌταǐ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ 
ǉαǈ ǗǏǎǑǐ ȺǏǎσǃασǈǋǗτǆταǐ σε ƷƴΕ Ǆǈα ƾτǎǋα ǋε αǌαȺǆǏǁα ǃασǈǅǗǋεǌεǐ σε δǈεǇǌǙǐ 
αǌαǄǌǔǏǈσǋƿǌǎǑǐ ǉαǌǗǌεǐ, τǈǐ ǎδǆǄǁεǐ ȺǏǎσǃασǈǋǗτǆταǐ W3C. 
ƴǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα δǈασφαǊǁǅεταǈ ǆ ȺǏǗσǃασǆ τǔǌ ατǗǋǔǌ ǋε αǌαȺǆǏǁα στǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǔǌ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǉαǈ τǎ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǗ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ τǆǐ δǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ȺǘǊǆǐ 
ǉαǈ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ τǆǐ, ǆ ǉατασǉεǑǀ τǆǐ ȺǘǊǆǐ ǉαǈ ǎǈ δǈαδǈǉτǑαǉƿǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ τǆǐ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
σǑǋǋǎǏφǙǌǎǌταǈ ȺǊǀǏǔǐ ǋε τǈǐ εǊƿǄǍǈǋεǐ ƳδǆǄǁεǐ Ǆǈα τǆǌ ƴǏǎσǃασǈǋǗτǆτα τǎǑ ƴεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ τǎǑ 
Ιστǎǘ ƿǉδǎσǆ 2.0 σε εȺǁȺεδǎ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ «ΑA» (WCAG 2.0 level AA).  
ƶτǈǐ ǑȺǗǊǎǈȺεǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ εφαǏǋǎǄǙǌ ȺǎǑ δεǌ εǋȺǁȺτǎǑǌ στǆǌ ǉατǆǄǎǏǁα δǈαδǈǉτǑαǉǙǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ 
τǆǐ ƴǘǊǆǐ, εǁǌαǈ αȺαǏαǁτǆτǆ ǆ αǌαǊǑτǈǉǀ τεǉǋǆǏǁǔσǆ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ τǆǐ εǍασφƾǊǈσǆǐ τǆǐ 
ȺǏǎσǃασǈǋǗτǆταǐ ǃƾσεǈ δǈεǇǌǙǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǈ ǎδǆǄǈǙǌ ȺǏǎσǃασǈǋǗτǆταǐ ǉαǈ εǑǒǏǆστǁαǐ 
εφαǏǋǎǄǙǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǉǀǐ.  
Ƴǈ εφαǏǋǎǄƿǐ Ǉα ȺεǏƾσǎǑǌ ƿǊεǄǒǎ ȺǏǎσǃασǈǋǗτǆταǐ αȺǗ αǑτǗǋατǎ εǊεǄǉτǀ (accessibility evaluation 
tools) ǋε εǑǇǘǌǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ. Ʒα αȺǎτεǊƿσǋατα τǎǑ εǊƿǄǒǎǑ Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ Ǆǈα τǆǌ 
ǃεǊτǁǔσǆ τǆǐ ȺǏǎσǃασǈǋǗτǆταǐ  τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ. 
ƶǆǋεǈǙǌεταǈ Ǘτǈ ǆ σǑǋǋǗǏφǔσǆ ǋε τǈǐ ȺαǏαȺƾǌǔ τεǒǌǈǉƿǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ αǌƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ Ǉα ȺǏƿȺεǈ 
ǌα εǊεǄǒǇεǁ ǋε σǑστǆǋατǈǉǗ τǏǗȺǎ ǋε εǑǇǘǌǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ, ǎ ǎȺǎǁǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα ȺαǏαδǙσεǈ 
σǒετǈǉǗ ȺαǏαδǎτƿǎ στǎ ǎȺǎǁǎ ǌα αǌαφƿǏǎǌταǈ εȺαǉǏǈǃǙǐ ǎǈ ȺǏǗǌǎǈεǐ ȺǎǑ αǉǎǊǎǑǇǀǇǆǉαǌ Ǆǈα τǆǌ 
τǀǏǆσǆ τǔǌ ȺǏǎδǈαǄǏαφǙǌ ȺǏǎσǃασǈǋǗτǆταǐ ǉαǈ εǑǒǏǆστǁαǐ ǉαǈ τα αȺǎτεǊƿσǋατα τǔǌ εǊƿǄǒǔǌ.  
ΕǑǒǏǆστǁα 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  111 - 73 
 

Ʒǎ σǒεδǈαǅǗǋεǌǎ σǘστǆǋα (ǗǊǔǌ τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ) Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα δǈαǉǏǁǌεταǈ αȺǗ ǑǓǆǊǗ εȺǁȺεδǎ 
ǒǏǆστǈǉǗτǆταǐ – εǑǒǏǆστǁαǐ στǆǌ ǎǏǄƾǌǔσǆ ǉαǈ ȺαǏǎǑσǁασǆ τǔǌ ǓǆφǈαǉǙǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǎǑ Ǉα 
ȺαǏƿǒεǈ. 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα Ǌƾǃεǈ ǑȺǗǓǆ ǉατƾ τǎǌ σǒεδǈασǋǗ, τǈǐ δǈαφǎǏετǈǉƿǐ ǎǋƾδεǐ ǒǏǆστǙǌ ǉǈ 
εȺǎǋƿǌǔǐ τǎǑǐ δǈαφǎǏετǈǉǎǘǐ τǏǗȺǎǑǐ εǉȺǊǀǏǔσǆǐ τǆǐ ȺαǏεǒǗǋεǌǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǒǔǏǁǐ ǌα 
ǋεǈǙǌεταǈ ǆ ǒǏǆστǈǉǗτǆτα τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ. ΚǏǁǌεταǈ Ǘτǈ ǎ σǒεδǈασǋǗǐ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ ǋε ǃασǈǉǀ 
αǏǒǀ τǆǌ εȺǁτεǑǍǆ ǑǓǆǊǀǐ ǒǏǆστǈǉǗτǆταǐ ǉαǈ εǏǄǎǌǎǋǁαǐ εǁǌαǈ ǉǏǁσǈǋǎǐ ȺαǏƾǄǎǌταǐ εȺǈτǑǒǁαǐ Ǆǈα τǎ 
ȺαǏǗǌ ƿǏǄǎ. Η ǊǎǄǈǉǀ/ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀ ȺǊǆǏǗτǆτα τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ δεǌ αȺǎτεǊεǁ αȺǗ ǋǗǌǆ τǆǐ ǈǉαǌǀ 
σǑǌǇǀǉǆ Ǆǈα εȺǈτǑǒǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ, αǊǊƾ ǎφεǁǊεǈ ǌα σǑǌǑȺƾǏǒεǈ ǋε ǋǁα δǈεȺαφǀ (ǀ 
δǈεȺαφƿǐ) ȺǎǑ εȺǈτǏƿȺεǈ σε ǒǏǀστεǐ εǊƾǒǈστα εǍǎǈǉεǈǔǋƿǌǎǑǐ ǋε δǈǉτǑαǉƿǐ εφαǏǋǎǄƿǐ ǌα 
δǈεǉȺεǏαǈǙσǎǑǌ τǈǐ σǑǌαǊǊαǄƿǐ τǎǑǐ ǋε εǑǉǎǊǁα. 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα τεǉǋǆǏǈǙσεǈ στǆǌ ƴǏǎσφǎǏƾ τǎǑ, τǆ σǒεδǈαστǈǉǀ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǎ 
ȺǊƾǌǎ δǎǉǈǋασǈǙǌ εǑǒǏǆστǁαǐ ǉαǈ σǒεδǈαστǈǉǙǌ αǌαȺǏǎσαǏǋǎǄǙǌ ȺǎǑ Ǉα αǉǎǊǎǑǇǀσεǈ Ǆǈα ǌα 
δǈασφαǊǁσεǈ τǎ εȺǈǇǑǋǆτǗ εȺǁȺεδǎ εǑǒǏǆστǁαǐ.  
Ƴǈ ǉǑǏǈǗτεǏεǐ αǏǒƿǐ ȺǏǎǐ τǆǌ ǉατεǘǇǑǌσǆ τǆǐ εǑǒǏǆστǁαǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ: 
x Ʒα ǃǀǋατα ǉαǈ ǎǈ εǌƿǏǄεǈεǐ αȺǗ τǆǌ ȺǊεǑǏƾ τǎǑ ǒǏǀστǆ Ǆǈα ǉƾǇε εȺǈǇǑǋǆτǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα ȺǏƿȺεǈ 

ǌα εǁǌαǈ εǊαǒǈστǎȺǎǈǆǋƿǌα ǉαǈ αǌƾǊǎǄα ǋε τǎ ȺǏǎφǁǊ τǎǑ. 
x Μǎǌαδǈǉǀ σǘǌδεσǆ (Single Sign-on): Η σǘǌδεσǆ στǎ ƶǘστǆǋα Ǉα Ǆǁǌεταǈ ǋƿσǔ ǋǈαǐ ǉεǌτǏǈǉǀǐ 

σεǊǁδαǐ ȺǏǗσǃασǆǐ, ǗȺǎǑ ǎ ǒǏǀστǆǐ Ǉα εǈσƾǄεǈ τǎ Ǘǌǎǋα ǉαǈ τǎǌ ǉǔδǈǉǗ ȺǏǗσǃασǆǐ ǀ Ǉα 
δǆǋǈǎǑǏǄεǁ ƿǌα ǌƿǎ ǊǎǄαǏǈασǋǗ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǌƿǎǑ ǒǏǀστǆ. Με τǆǌ ȺǈστǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ταǑτǗτǆταǐ 
τǎǑ ǒǏǀστǆ Ǉα εȺǈτǏƿȺεταǈ ȺǊƿǎǌ ǆ ȺǏǗσǃασǆ στǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ (single sign-on) 
ǒǔǏǁǐ ǌα αȺαǈτεǁταǈ ǆ ȺǈστǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ǒǏǀστǆ Ǆǈα ǉƾǇε εφαǏǋǎǄǀ ǒǔǏǈστƾ. 

x ƶǑǋǃατǗτǆτα: Ƴǈ web-εφαǏǋǎǄƿǐ ȺǎǑ Ǉα ǑǊǎȺǎǈǆǇǎǘǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ ȺǏǎσǃƾσǈǋεǐ ǋε τǏεǈǐ 
(3) τǎǑǊƾǒǈστǎǌ, αȺǗ τǎǑǐ Ⱥǈǎ δǈαδεδǎǋƿǌǎǑǐ φǑǊǊǎǋετǏǆτƿǐ (web browsers), ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǋƿσǔ 
δǈαφǗǏǔǌ τεǏǋατǈǉǙǌ σǑσǉεǑǙǌ, σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ τǔǌ φǎǏǆτǙǌ (tablets, 
smartphones), εȺǎǋƿǌǔǐ ǆ δǈεȺαφǀ ǋε τǎ ǒǏǀστǆ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα δǆǋǈǎǑǏǄǆǇεǁ ƿτσǈ Ǚστε ǌα 
αǌταȺǎǉǏǁǌεταǈ σε ǎȺǎǈǎδǀȺǎτε ǋƿǄεǇǎǐ ǀ τǘȺǎ / ΛεǈτǎǑǏǄǈǉǗ ƶǘστǆǋα σǑσǉεǑǀǐ (responsive 
design techniques). 

x ƶǑǌƿȺεǈα: Ƴǈ εφαǏǋǎǄƿǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒǎǑǌ ǎǋǎǈǗǋǎǏφǆ εǋφƾǌǈσǆ (ǉατƾ τǎ δǑǌατǗǌ) ǉαǈ ǌα 
τǆǏεǁταǈ σǑǌƿȺεǈα στǆ ǒǏǀσǆ τǔǌ ǊεǉτǈǉǙǌ ǉαǈ τǔǌ σǑǋǃǗǊǔǌ. Αǌτǁστǎǈǒǆ σǑǌƿȺεǈα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
εȺǈδεǈǉǌǘǎǑǌ ǎǈ ǎȺǎǈεσδǀȺǎτε ǄǏαφǈǉƿǐ αȺεǈǉǎǌǁσεǈǐ ǉαǈ ǎǈ τǎȺǎǇετǀσεǈǐ αǌτǈǉεǈǋƿǌǔǌ. ƶτǎ 
εȺǁȺεδǎ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ ǉαǈ δǈαδǏαστǈǉǙǌ ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ, ȺαǏǗǋǎǈεǐ Ǌεǉτǈǉƿǐ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƿǐ 
αȺεǈǉǎǌǁσεǈǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα αǌτǈστǎǈǒǎǘǌ σε αǌƾǊǎǄα αȺǎτεǊƿσǋατα. 

x ΑǍǈǎȺǈστǁα: Ƴ ǒǏǀστǆǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ σαφεǁǐ δǈαǃεǃαǈǙσεǈǐ δǈα ǋƿσǎǑ τǆǐ εǋφƾǌǈσǆǐ ǉαǈ 
σǑǋȺεǏǈφǎǏƾǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ Ǘτǈ: 

i. ǎǈ σǑǌαǊǊαǄƿǐ τǎǑ δǈεǉȺεǏαǈǙǌǎǌταǈ ǋε ασφƾǊεǈα, 
ii. ǎǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ȺǎǑ εǈσƾǄεǈ στǎ σǘστǆǋα εǁǌαǈ σǔστƿǐ ǉαǈ εȺαǏǉεǁǐ (εǊαǒǈστǎȺǎǁǆσǆ 

ǊαǇǙǌ ǒǏǀστǆ ǋƿσǔ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎǑ ȺǏǔτǎǃƾǇǋǈǎǑ εǊƿǄǒǎǑ), 
iii. ǎǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ȺǎǑ Ǌαǋǃƾǌεǈ αȺǗ τǎ σǘστǆǋα εǁǌαǈ αǉǏǈǃεǁǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌεǐ, 
iv. ǆ σǑǋȺεǏǈφǎǏƾ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ εǁǌαǈ ȺǏǎǃǊƿǓǈǋǆ, 
v. τα ǗǏǈα τǔǌ σǑǌαǊǊαǄǙǌ τǎǑ ǋε τǎ σǘστǆǋα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ σαφǙǐ δǈαǉǏǈτƾ Ⱥ.ǒ. ǎ 

ǒǏǀστǆǐ δεǌ ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ ǉαǋǁα αǋφǈǃǎǊǁα Ǆǈα τǎ εƾǌ ǆ σǑǌαǊǊαǄǀ τǎǑ ƿǒεǈ 
ǎǊǎǉǊǆǏǔǇεǁ ǀ ǒǏεǈƾǅεταǈ ǌα ȺǏǎǃεǁ σε ȺεǏαǈτƿǏǔ εǌƿǏǄεǈεǐ. ΑǑτǗ εȺǈτǑǄǒƾǌεταǈ ǋε 
ǑǓǆǊƾ εȺǁȺεδα ȺǊǆǏǎφǗǏǆσǆǐ (on-line ǉαǈ off-line). 

x ƴǏǎσαǌατǎǊǈσǋǗǐ: ƶε ǉƾǇε σǆǋεǁǎ τǆǐ ȺεǏǈǀǄǆσǀǐ τǎǑ στǆǌ εσǔτεǏǈǉǀ ǀ εǍǔτεǏǈǉǀ δǈǉτǑαǉǀ 
ƴǘǊǆ ǀ στǈǐ web εφαǏǋǎǄƿǐ, ǎ ǒǏǀστǆǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ στǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑ εǋφαǌǀ σǆǋƾδǈα ȺǎǑ 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  112 - 73 
 

ǑȺǎδεǈǉǌǘǎǑǌ Ⱥǎǘ ǃǏǁσǉεταǈ (Ǉεǋατǈǉǀ εǌǗτǆτα ǀ εφαǏǋǎǄǀ, ǉατǆǄǎǏǁα, ǊεǈτǎǑǏǄǁα, ǉǊȺ), Ⱥǎǘ 
ǋȺǎǏεǁ ǌα Ⱥƾεǈ ǉαǈ τǈ ǋȺǎǏεǁ/ τǈ ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉƾǌεǈ. 

x ΕǊαǒǈστǎȺǎǁǆσǆ ǊαǇǙǌ: Θα ȺǏƿȺεǈ ǌα αȺǎφεǘǄǎǌταǈ, στǎ ǋƿτǏǎ τǎǑ δǑǌατǎǘ, τα Ⱥεδǁα εǊεǘǇεǏǎǑ 
ǉεǈǋƿǌǎǑ εφǗσǎǌ ǆ ǁδǈα ǊεǈτǎǑǏǄǁα ǋȺǎǏεǁ ǌα Ǆǁǌεǈ ǋε ǒǏǀσǆ checkboxes, radio buttons, drop-
down lists ǉǊȺ. 

x ƸȺǎστǀǏǈǍǆ ƹǏǆστǙǌ: Ʒǎ σǘστǆǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ ǉαǈ 
ǃǎǀǇεǈαǐ στǎǑǐ ǒǏǀστεǐ ǎǈ ǎȺǎǁεǐ ǌα ȺαǏƿǒǎǑǌ ǉατƾǊǊǆǊεǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ǗȺǎτε ǉαǈ Ǘταǌ 
αȺαǈτǎǘǌταǈ. Κατ’ εǊƾǒǈστǎ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺαǏƿǒεταǈ: 

i. ƴαǏǎǒǀ ǃǎǀǇεǈαǐ ǃƾσεǈ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ (Context Sensitive On-Line Help), ƿτσǈ Ǚστε ǌα 
ȺαǏƿǒεταǈ ȺǏǗσǃασǆ στǆǌ ǉατƾǊǊǆǊǆ ȺǊǆǏǎφǎǏǁα αǌƾǊǎǄα ǋε τǈǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ǉαǈ τǎ 
ǏǗǊǎ τǎǑ εǉƾστǎτε ǒǏǀστǆ. 

ii. ƴαǏǎǒǀ ǃǎǀǇεǈαǐ ǋε tutorials ǉαǈ user guides ǗȺǎǑ ǉǏǈǇεǁ αȺαǏαǁτǆτǎ αȺǗ τǆ Φƾσǆ Φ1  
ǋε τǁτǊǎ «ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ - ΑǌƾǊǑσǆ ƺǆφǈαǉǙǌ ƸȺǆǏεσǈǙǌ / ΕφαǏǋǎǄǙǌ». 

iii. ƴǏǗσǃασǆ στα αǏǒεǁα ǃǎǀǇεǈαǐ ǋε ȺεǏǈσσǗτεǏǎǑǐ τǎǑ εǌǗǐ τǏǗȺǎǑǐ, ǗȺǔǐ: δǈα ǋƿσǎǑ 
Ⱥǈǌƾǉǔǌ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ (ǋε αǌτǁστǎǈǒǎǑǐ σǑǌδƿσǋǎǑǐ), ǋε ƾǋεσǆ ǑȺǎǃǎǊǀ εǏǔτǀσεǔǌ 
ǋε τǆ ǋǎǏφǀ ǊƿǍεǔǌ ǉǊεǈδǈǙǌ, δǈα ǋƿσǎǑ αǊφαǃǆτǈǉǎǘ εǑǏετǆǏǁǎǑ ǊƿǍεǔǌ ǀ ǉαǈ 
σǑǌδƿσǋǔǌ σǒετǈǉǙǌ Ǉεǋƾτǔǌ ǉǊȺ. 

iv. ΌǊǎ τǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ ǒǏǀστǆ (user interface, on-line help, ǋǆǌǘǋατα, ǉǊȺ.) ǉαǈ τα 
αǌαǊǑτǈǉƾ εǄǒεǈǏǁδǈα ǒǏǀσǆǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ ǄǏαǋǋƿǌα στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα. 

v. Ʒǎ σǘστǆǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎσφƿǏεǈ Ǘǋǎǈǎ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ σε ǗǊα τα ǑȺǎσǑστǀǋατα τǎǑ, 
ǗȺǔǐ: Λǁστεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ (Menu), ΕǏǄαǊεǈǎǇǀǉεǐ (Toolbar), σǑǌτǎǋεǘσεǈǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ 
(keyboard shortcuts). 

x Δǈαφƾǌεǈα: Ƴ ǒǏǀστǆǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ¨σǑǌαǊǊƾσσεταǈ¨ ǋε τǎ ƶǘστǆǋα ǒǔǏǁǐ ǌα αǌτǈǊαǋǃƾǌεταǈ 
τεǒǌǈǉƿǐ ǊεȺτǎǋƿǏεǈεǐ ǀ εσǔτεǏǈǉƿǐ δǈεǏǄασǁεǐ δǈεǉȺεǏαǁǔσǆǐ τǔǌ σǑǌαǊǊαǄǙǌ. 

x ƴεǊατǎǉεǌτǏǈǉǀ ΑǌτǁǊǆǓǆ: Ƴǈ ȺαǏεǒǗǋεǌεǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ 
ȺǏǎσαǌατǎǊǈσǋƿǌεǐ στǈǐ αǌƾǄǉεǐ τǎǑ ǒǏǀστǆ ǉαǈ Ǘǒǈ στǆǌ εσǔτεǏǈǉǀ ǎǏǄƾǌǔσǆ τǎǑ ΦǎǏƿα 
(εǍǔστǏεφǀǐ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ). 

x ΈǊεǄǒǎǐ ƹǏǆστǈǉǗτǆταǐ: Ƴǈ εφαǏǋǎǄƿǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺεǏƾσǎǑǌ ƿǊεǄǒǎ ǒǏǆστǈǉǗτǆταǐ (usability 
test) ǉατƾ τǆǌ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ τα αȺǎτεǊƿσǋατα ǌα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ Ǆǈα 
τǆǌ ǃεǊτǁǔσǆ τǆǐ ǒǏǆστǈǉǗτǆταǐ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ. 

Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ǌα ȺεǏǈǄǏƾǓεǈ αǌαǊǑτǈǉƾ τǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα 
ȺǎǑ Ǉα αǉǎǊǎǑǇǀσεǈ Ǆǈα τǎ σǒεδǈασǋǗ ǉαǈ τǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ/αǌαǃƾǇǋǈσǆ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ 
εφαǏǋǎǄǙǌ, τεǉǋǆǏǈǙǌǎǌταǐ ƿτσǈ τǆ σǑστǆǋατǈǉǀ τǎǑ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ Ǆǈα δǈασφƾǊǈσǆ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ 
ǄεǌǈǉǙǌ σǒεδǈαστǈǉǙǌ αǏǒǙǌ ǔǐ ȺǏǎǐ τǎ τεǊǈǉǗ ȺǏǎǕǗǌ. Ƴǈ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ αȺαǈτǀσεǈǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
ȺǈστǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǉατƾ τǈǐ φƾσεǈǐ ȺαǏƾδǎσǆǐ/αȺǎδǎǒǀǐ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǋƿσǔ τǆǐ 
δǈεǌƿǏǄεǈαǐ τǔǌ αȺαǏαǁτǆτǔǌ εǊƿǄǒǔǌ/δǎǉǈǋǙǌ αȺǎδǎǒǀǐ (acceptance tests). 

1.3.3.6. Ανοικτά ΠρǗτυȺα και Δεδομένα 
Η Ǆεǌǈǉǀ φǈǊǎσǎφǁα τǆǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ (ǑǊǈǉǎǘ ǉαǈ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ) τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ƿǏǄǎǑ 
ȺǏƿȺεǈ ǌα αǉǎǊǎǑǇεǁ τǈǐ σǘǄǒǏǎǌεǐ τƾσεǈǐ Ǆǈα αǌǎǈǉτǀ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ (open architecture) ǉαǈ αǌǎǈǉτƾ 
σǑστǀǋατα (open systems). Ƴ ǗǏǎǐ «αǌǎǈǉτǗ» ǑȺǎδǆǊǙǌεǈ ǉατƾ ǃƾσǆ τǆǌ αǌεǍαǏτǆσǁα αȺǗ 
σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ȺǏǎǋǆǇεǑτǀ ǉαǈ τǆǌ ǑȺǎǒǏεǔτǈǉǀ ǒǏǀσǆ ȺǏǎτǘȺǔǌ (standards), τα ǎȺǎǁα 
δǈασφαǊǁǅǎǑǌ: 

x τǆǌ αǏǋǎǌǈǉǀ σǑǌεǏǄασǁα ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁα ǋεταǍǘ σǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǙǌ εφαǏǋǎǄǙǌ 
δǈαφǎǏετǈǉǙǌ ȺǏǎǋǆǇεǑτǙǌ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  113 - 73 
 

x τǆ δǈαδǈǉτǑαǉǀ ǀ ƾǊǊǆ σǑǌεǏǄασǁα εφαǏǋǎǄǙǌ ȺǎǑ ǃǏǁσǉǎǌταǈ σε δǈαφǎǏετǈǉƾ ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉƾ 
σǑστǀǋατα 

x τǆǌ φǎǏǆτǗτǆτα (portability) τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ 

x τǆǌ δǑǌατǗτǆτα αǘǍǆσǆǐ τǎǑ ǋεǄƿǇǎǑǐ τǔǌ ǋǆǒαǌǎǄǏαφǈǉǙǌ σǑστǆǋƾτǔǌ ǒǔǏǁǐ αǊǊαǄƿǐ στǆ 
δǎǋǀ ǉαǈ τǆ φǈǊǎσǎφǁα 

x τǆǌ εǘǉǎǊǆ εȺƿǋǃασǆ στǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ 

ƶǘǋφǔǌα ǋε τα ȺαǏαȺƾǌǔ, ǉαǈ Ǘσǎǌ αφǎǏƾ τǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ ǗǊǔǌ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ (τǑȺǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ 
ǉαǈ ǋǆ) τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ΈǏǄǎǑ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εφαǏǋǗσεǈ: 

x ΑǏǇǏǔτǀ αǌƾȺτǑǍǆ ǉαǈ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ, 

x ƹǏǀσǆ δǈεǇǌǙǌ ǉαǈ εǋȺǎǏǈǉǙǐ αȺǎδεǉτǙǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ, ǗȺǔǐ Ǆǈα ȺαǏƾδεǈǄǋα 
ǎǈ δǈαδǈǉτǑαǉƿǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ (web services) Ǆǈα τǆǌ τǑȺǎȺǎǈǆǋƿǌǆ εȺǈǉǎǈǌǔǌǁα ǋεταǍǘ 
ǑȺǎǊǎǄǈστǈǉǙǌ σǑστǆǋƾτǔǌ 

x Γǈα τα ǑȺǎσǑστǀǋατα εǍǔστǏεφǙǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ, ǑǊǎȺǎǁǆσǆ ǃασǈσǋƿǌǆ σε αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ 
τǎǑǊƾǒǈστǎǌ 3 εȺǈȺƿδǔǌ (3-tier architecture), ǆ ǎȺǎǁα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǉατ’ εǊƾǒǈστǎ, τǎ εȺǁȺεδǎ 
τǔǌ ȺαǏǎǑσǁασǆǐ, τǎ εȺǁȺεδǎ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ ǊǎǄǈǉǀǐ ǉαǈ τǎ εȺǁȺεδǎ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ. 

ΕȺǈȺǏǎσǇƿτǔǐ, τǎ σǘστǆǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺαǏƿǒεǈ τǆǌ τεǒǌǈǉǀ δǑǌατǗτǆτα εǍαǄǔǄǀǐ σε 
ǋǆǒαǌαǄǌǙσǈǋǆ ǋǎǏφǀ εȺǈǊεǄǋƿǌǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ τǎǑ - αǉǎǊǎǑǇǙǌταǐ αǌǎǈǉτƾ ȺǏǗτǑȺα - Ǆǈα 
αǍǈǎȺǎǁǆσǀ τǎǑǐ αȺǗ σǑστǀǋατα σǑǌεǏǄαǅǗǋεǌǔǌ δǆǋǗσǈǔǌ ǉαǈ ǈδǈǔτǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ (αǌǎǈǉτƾ 
δεδǎǋƿǌα).  
Ʒǎ εǁδǎǐ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ ȺǎǑ Ǉα εǍƾǄǎǌταǈ ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǔǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ ȺǎǑ Ǉα εφαǏǋǎσǇǎǘǌ Ǉα 
εǍεǈδǈǉεǑτεǁ ȺεǏαǈτƿǏǔ ǉαǈ Ǉα ǎǏǈστǈǉǎȺǎǈǆǇεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔν Ⱥαραδοτέǔν Π.1.12 
ΟριστικοȺοιημένο Τεǘχος Ανάλυσης ΑȺαιτήσεǔν, Π.1.13 ΣχεδιασμǗς Αρχιτεκτονικής 
λǘσης (Technical Architecture & Conceptual Design) και Π1.15 Μελέτη 
ΔιαλειτουργικǗτητας και Διασǘνδεσης του Συστήματος με Τρίτα Συστήματα της Φάσης 
Φ1 με τίτλο «Μελέτη Εφαρμογής», Ǌαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǆ ǉαǈ τǎ ǈσǒǘǎǌ ǇεσǋǈǉǗ ȺǊαǁσǈǎ. Ʒα 
αǌǎǈǒτƾ δεδǎǋƿǌα Ǉα εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋα ǋƿσǔ τǆǐ ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ƿǏǄǎǑ εǌǙ ǆ 
εǑǏετǆǏǁασǆ τǎǑǐ Ǉα Ǆǁǌεταǈ στǎ http://data.gov.gr/. Ʒα αǌǎǈǒτƾ δεδǎǋƿǌα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺαǏƿǒǎǌταǈ 
ǋε τǆ ǋǎǏφǀ δǈασǑǌδεδεǋƿǌǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ (linked data). 

1.3.3.7. Πολυκαναλική Ⱥροσέγγιση 
Με τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ΈǏǄǎǑ Ǉα ȺαǏƿǒǎǌταǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƿǐ ȺǎǊǑǉαǌαǊǈǉƿǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ τǗσǎ 
ȺǏǎǐ τǎǑǐ εσǔτεǏǈǉǎǘǐ ǒǏǀστεǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ, Ǘσǎ ǉαǈ ȺǏǎǐ τǎ εǑǏǘτεǏǎ ǉǎǈǌǗ ǉαǈ τǔǌ ǔφεǊǎǘǋεǌǔǌ 
ǉατƾ ȺεǏǁȺτǔσǆ. ƻǐ εǉ τǎǘτǎǑ ǑȺƾǏǒǎǑǌ αȺαǈτǀσεǈǐ ȺǏǗσǃασǆǐ Ǆǈα ǗǊα τα ǉαǌƾǊǈα εȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ 
ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  
ΕǈδǈǉǗτεǏα τǎ σǘστǆǋα Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺαǏƿǒεǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ǋƿσα αȺǗ δǈαφǎǏετǈǉƾ ǉαǌƾǊǈα, ǗȺǔǐ 
εǌδεǈǉτǈǉƾ αǌαφƿǏǎǌταǈ ȺαǏαǉƾτǔ: 
ͻ Μǆǌǘǋατα ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ ταǒǑδǏǎǋεǁǎǑ: τǎ σǘστǆǋα Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα αȺǎστƿǊǊεǈ εǈδǎȺǎǈǀσεǈǐ σε 

ǋǆǌǘǋατα ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ ταǒǑδǏǎǋεǁǎǑ σε εǄǄεǄǏαǋǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ, σε σǆǋαǌτǈǉƾ ǎǏǗσǆǋα 
(milestones). 

ͻ ƴαǏǎǒǀ RSS feeds: τǎ σǘστǆǋα Ǉα δǁǌεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα εǌǆǋƿǏǔσǆǐ ǋƿσα αȺǗ RSS feeds ǀ 
αǌτǁστǎǈǒǆ τεǒǌǎǊǎǄǁα ȺǎǑ Ǉα δǆǋǈǎǑǏǄǎǘǌταǈ αǑτǗǋατα αȺǗ εȺǈǊεǄǋƿǌεǐ ȺεǏǈǎǒƿǐ, ǋε ǉǏǈτǀǏǈα 
ȺǎǑ Ǉα ǎǏǁǅǎǌταǈ αȺǗ τǎǑǐ δǈαǒεǈǏǈστƿǐ. ΑφǎǏƾ ǉǑǏǁǔǐ στǎ δǈαδǈǉτǑαǉǗ τǗȺǎ εǌǆǋƿǏǔσǆǐ 
ȺǎǊǈτǙǌ ǉαǈ ǔφεǊǎǘǋεǌǔǌ. 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  114 - 73 
 

ͻ ƴǏǗσǃασǆ αȺǗ δǈαφǎǏετǈǉƿǐ ȺǊατφǗǏǋεǐ: τǎ σǘστǆǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺαǏƿǒεǈ τǆ δǑǌατǗτǆτα 
ȺǏǗσǃασǆǐ (access) σε εȺǈǊεǄǋƿǌεǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƿǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ αȺǗ ǉǈǌǆτƿǐ ȺǊατφǗǏǋεǐ (Ⱥ.ǒ. tablet 
devices, iOS ǉαǈ Android smart phones ǉǊȺ). ΑφǎǏƾ στǎ δǈαδǈǉτǑαǉǗ τǗȺǎ εǌǆǋƿǏǔσǆǐ ȺǎǊǈτǙǌ 
ǉαǈ εȺǈǊεǄǋƿǌεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ǗȺǔǐ Ǉα ȺǏǎσδǈǎǏǈστǎǘǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔν Ⱥαραδοτέǔν 
Π.1.12 ΟριστικοȺοιημένο Τεǘχος Ανάλυσης ΑȺαιτήσεǔν και Π.1.13 ΣχεδιασμǗς 
Αρχιτεκτονικής λǘσης (Technical Architecture & Conceptual Design), κατά τη Φάση 
Φ1 με τίτλο Μελέτη Εφαρμογής ǉαǈ τǈǐ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǀσεǈǐ αǑτǀǐ. 

1.3.3.8. Άδειες Λογισμικοǘ 
Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ εǌσǔǋατǙσεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ τǎ ȺǊǀǇǎǐ ǉαǈ τα 
ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ τǔǌ αδεǈǙǌ ȺǎǑ αǌτǈστǎǈǒǎǘǌ στǆǌ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ Ǌǘσǆ ȺǎǑ ȺǏǎτεǁǌεǈ Ǆǈα τǎ  
ƶǘστǆǋα (Ⱥ.ǒ. ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƾ σǑστǀǋατα ǉαǈ antivirus Ǆǈα ǗǊα τα VMs,  ƾδεǈεǐ Ǆǈα database cluster, 
αǌτǁστǎǈǒεǐ ƾδεǈεǐ Ǆǈα τα ǑȺǗǊǎǈȺα σǑστǆǋǈǉƾ ǊǎǄǈσǋǈǉƾ ǉαǇǙǐ ǉαǈ Ǆǈα τǑǒǗǌτα ǑȺǎσǑστǀǋατα τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ ȺǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌταǈ ǔǐ ƿτǎǈǋǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ). ΕȺǁσǆǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αǌαφƿǏεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ 
τǎǑ, τǎ ȺǊǀǇǎǐ ǉαǈ τα ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ τǔǌ αδεǈǙǌ τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ȺǎǑ Ǉα 
αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  
Ƴǈ ƾδεǈεǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ αȺεǏǈǗǏǈστǆǐ δǈƾǏǉεǈαǐ (τǎǑǊƾǒǈστǎǌ δƿǉα (10) ƿτǆ) ǉαǈ ǌα ǉαǊǘȺτǎǑǌ 
αȺεǏǈǗǏǈστǎ αǏǈǇǋǗ ǒǏǆστǙǌ. ΕȺǈȺǊƿǎǌ ǎǈ ƾδεǈεǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα ǋεταǃǈǃασǇǎǘǌ ǒǔǏǁǐ 
ȺǏǗσǇετǆ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ǀ ƾǊǊǆ εȺǈǃƾǏǑǌσǆ ǀ ȺǏǗσǇετǎǑǐ ǗǏǎǑǐ σε ǎȺǎǈǎǌδǀȺǎτε ΦǎǏƿα τǎǑ ΔǆǋǎσǁǎǑ 
ǎ ǎȺǎǁǎǐ δǑǌǆτǈǉƾ Ǉα αǌαǊƾǃεǈ στǎ ǋƿǊǊǎǌ τǆǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ στǆǌ Ǉƿσǆ τǎǑ 
ǑφǈστƾǋεǌǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. 
Όλες οι άδειες θα ȺρέȺει να αφοροǘν λογισμικǗ το οȺοίο θα μȺορεί να λειτουργήσει σε 
Ⱥεριβάλλον virtualization βασισμένο σε VMWare. ΕȺιȺλέον θα ȺρέȺει να έχουν ληφθεί 
υȺǗψη οȺοιεσδήȺοτε άλλες αȺαιτήσεις Ⱥου θα καθιστοǘν το λογισμικǗ συμβατǗ με το G-
cloud. ΣημειǙνεται Ǘτι η αδειοδǗτηση  του λογισμικοǘ Ⱥου αȺαιτείται στο Ⱥλαίσιο της 
ȺροσφερǗμενης λǘσης του υȺοψηφίου ΑναδǗχου και θα εγκατασταθεί στο G-cloud, θα 
είναι αντίστοιχη με αυτή μιας φυσικής εγκατάστασης και θα ȺρέȺει να Ⱥεριλαμβάνει 
συντήρηση για το σǘνολο τǔν ετǙν Ⱥου αναφέρονται στην Ⱥαρ. 1.3.4.8.  

1.3.3.9. Χρονοσήμανση και ȺρǔτǗκολλο 
ΚƾǇε ƿǄǄǏαφǎ ȺǎǑ ȺαǏƾǄεταǈ αȺǗ τǎ σǘστǆǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǒǏǎǌǎσǆǋαǁǌεταǈ ǉαǈ ǌα αȺǎǉτƾ ǉαǈ ƿǌαǌ 
ǋǎǌαδǈǉǗ αǏǈǇǋǗ (αǌτǁστǎǈǒǎ τǎǑ αǏǈǇǋǎǘ ȺǏǔτǎǉǗǊǊǎǑ). Η ǒǏǎǌǎσǀǋαǌσǆ Ǉα ǃασǁǅεταǈ στǆǌ 
τǏƿǒǎǑσα ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǉαǈ ǙǏα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ Ǉα ƿǒεǈ αǉǏǁǃεǈα ǊεȺτǎǘ. Η ǋǎǏφǀ τǎǑ ǋǎǌαδǈǉǎǘ 
αǏǈǇǋǎǘ Ǉα ǉαǇǎǏǈστεǁ στǆǌ Φƾσǆ Φ1 ǋε τǁτǊǎ Μελέτη Εφαρμογής ǉαǈ ȺǈǇαǌǗǌ ǌα ǋǆǌ εǁǌαǈ εǌǈαǁα 
Ǆǈα ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ τǘȺǎǑǐ τǔǌ εǄǄǏƾφǔǌ ȺǎǑ ȺαǏƾǄεǈ τǎ ƶǘστǆǋα.  
Όλα τα έγγραφα Ⱥου Ⱥαράγονται αȺǗ το σǘστημα θα ȺρέȺει να υȺάρχει η δυνατǗτητα να 
υȺογράφονται με χρήση ψηφιακής υȺογραφής. 

1.3.3.10. ΔυνατǗτητα ΠαραμετροȺοίησης 
ƶε δǈƾφǎǏα σǆǋεǁα τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ƿǒǎǑǌ εȺǈσǆǋαǌǇεǁ αȺαǈτǀσεǈǐ ǎǈ ǎȺǎǁεǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
ǈǉαǌǎȺǎǈǎǘǌταǈ ǒǔǏǁǐ ǌα ȺǏƿȺεǈ ǌα αǊǊƾǍεǈ ǎ ȺǆǄαǁǎǐ ǉǙδǈǉαǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. Η φǈǊǎσǎφǁα ǋε τǆǌ 
ǎȺǎǁα Ǉα σǒεδǈαστεǁ ǉαǈ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ τǎ ƶǘστǆǋα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ data-driven στǎ ǋƿτǏǎ τǎǑ 
τεǒǌǈǉƾ δǑǌατǎǘ. 
ƶτǎǌ ǉατƾǊǎǄǎ ȺǎǑ αǉǎǊǎǑǇεǁ αǌαφƿǏǎǑǋε σǑǄǉεǌτǏǔτǈǉƾ τα στǎǈǒεǁα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ȺǎǑ ǆ 
δǈαǒεǁǏǈσǀ τǎǑǐ (ȺǏǎσǇǀǉǆ / δǈαǄǏαφǀ / τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ ǉǊȺ.) Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα Ǆǁǌεταǈ ǋƿσǔ τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ ǒǔǏǁǐ ǌα ȺǏƿȺεǈ ǌα αǊǊƾǍεǈ ǎ ȺǆǄαǁǎǐ ǉǙδǈǉαǐ: 

� ΑǏǋǗδǈεǐ, ΕǊεǄǉτǈǉƿǐ ǉαǈ ΛǎǈȺƿǐ ΑǏǒƿǐ, ǎǈ αǏǋǎδǈǗτǆτεǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǆ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ δǎǋǀ τǎǑǐ 
� ƵǗǊǎǈ ǉαǈ σǒετǈǉƾ δǈǉαǈǙǋατα σε ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ, δǈαδǈǉασǁεǐ ǉαǈ δεδǎǋƿǌα 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  115 - 73 
 

� ƹǏǀστεǐ ǉαǈ ǆ σǑσǒƿτǈσǀ τǎǑǐ ǋε ΑǏǒƿǐ, ǏǗǊǎǑǐ ǉαǈ δǈǉαǈǙǋατα ȺǏǗσǃασǆǐ στα δεδǎǋƿǌα 
� ƶǑστǀǋατα ǎǌǎǋατǎǊǎǄǁαǐ 
� Γεǌǈǉƿǐ ȺεǏǈǄǏαφƿǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ ƾσǉǆσǆǐ δǏαστǆǏǈǎτǀτǔǌ  
� ƴǏǗτǑȺα ƿǄǄǏαφα  
� Ƴǈ δǈαδǈǉασǁεǐ ǉαǈ ǆ σǑσǒƿτǈσǀ τǎǑǐ ǋε ȺǏǗτǑȺα ƿǄǄǏαφα 
� Ʒǎ ȺǊǀǇǎǐ, ǆ δǎǋǀ ǉαǈ τǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ τǔǌ αǌαφǎǏǙǌ 
� Ʒα ǋǆǌǘǋατα ȺǏǎǐ τǎǑǐ ǒǏǀστεǐ 
� Ƴ τǏǗȺǎǐ εǌǆǋƿǏǔσǆǐ τǔǌ ȺǈστǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ ǒǏǆστǙǌ 
� Ʒǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ τǆǐ ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 
� Η δǎǋǀ ǉαǈ ǆ δǈƾταǍǆ τǎǑ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ τǆǐ ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 
� To look & feel τǔǌ σεǊǁδǔǌ ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 
ΕǈδǈǉǗτεǏα ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αȺǎδεǁǍεǈ, ǉατƾ τǆǌ δǈƾǏǉεǈα τǔǌ δǎǉǈǋǙǌ αǊǊƾ ǉαǈ τǆǐ 
εǉȺαǁδεǑσǆǐ, Ǘτǈ ǋε τǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƸȺǎσǘστǆǋατǎǐ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ 
(σǑǌδǑαστǈǉƾ ǋε τα ǑȺǗǊǎǈȺα ǑȺǎσǑστǀǋατα) εǁǌαǈ δǑǌατǀ ǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǉαǈ ǆ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ 
δǈαδǈǉασǈǙǌ ǒǔǏǁǐ ǌα αȺαǈτǎǘǌταǈ ǎǑσǈǙδεǈǐ αǊǊαǄƿǐ στǎǌ ȺǆǄαǁǎ ǉǙδǈǉα ǉαǈ στα σǒǀǋατα 
(schemas) τǔǌ ǃƾσεǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ τǔǌ δǈαφǗǏǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. 
ΑǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǎǑǐ τǏǗȺǎǑǐ εǌǆǋƿǏǔσǆǐ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ, ǎǈ ǃƿǊτǈστǎǈ τǏǗȺǎǈ Ǉα ǎǏǈστǈǉǎȺǎǈǆǇǎǘǌ 
ǋε τǆǌ ǋεǊƿτǆ εφαǏǋǎǄǀǐ ǉαǈ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ ǉƾȺǎǈεǐ ǀ ǉαǈ ǗǊεǐ αȺǗ τǈǐ αǉǗǊǎǑǇεǐ 
ȺǏǎσεǄǄǁσεǈǐ: 

� ΕǌǆǋƿǏǔσǆ ǋƿσǔ email 
� ΕǌǆǋƿǏǔσǆ ǋƿσǔ pop-up ǉατƾ τǆǌ εǁσǎδǎ στǎ σǘστǆǋα 
� ΕǌǆǋƿǏǔσǆ αφǎǘ ǎ ǒǏǀστǆǐ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǀσεǈ σǒετǈǉǀ εȺǈǊǎǄǀ αȺǗ τα ǋεǌǎǘ τǎǑ 

ƶǑστǀǋατǎǐ (Ⱥ.ǒ. «Ƴǈ εǌǆǋεǏǙσεǈǐ ǋǎǑ») 
� ΕǌǆǋƿǏǔσǆ (τǆǐ ǋǎǏφǀǐ push notification) ǋƿσǔ τǎǑ Web browser 

1.3.3.11. Καταγραφή ΕνεργειǙν 
Θα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉαταǄǏƾφǎǌταǈ (logging) ǎǈ ǃασǈǉƿǐ εǌƿǏǄεǈεǐ ȺǎǑ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǎǘǌταǈ σε σǒƿσǆ ǋε τǈǐ 
δǈαδǈǉασǁεǐ ƾσǉǆσǆǐ δǏαστǆǏǈǎτǀτǔǌ ǉαǈ εǊƿǄǒǔǌ. Ƴ ǃαǇǋǗǐ ǊεȺτǎǋƿǏεǈαǐ τǆǐ ǉαταǄǏαφǀǐ Ǉα 
ǉαǇǎǏǈστεǁ στǆ Φƾσǆ Φ1 ǋε τǁτǊǎ «Μελέτη Εφαρμογής». Γǈα ȺαǏƾδεǈǄǋα Ǆǈα ǉƾǇε δǈαδǈǉασǁα Ǉα 
ȺǏƿȺεǈ ǌα φαǁǌεταǈ Ⱥǎǈǎǐ ƿǉαǌε ǋǈα εǌƿǏǄεǈα, Ⱥǎǈα εǌƿǏǄεǈα ǀταǌ αǑτǀ ǉαǈ ȺǗτε ƿǄǈǌε. Με ƾǊǊα ǊǗǄǈα 
Ⱥǎǈǎǐ ǉαǈ ȺǗτε ǑȺƿǃαǊǊε, τǏǎȺǎȺǎǁǆσε, εǌƿǉǏǈǌε, αǉǘǏǔσε ǉǊȺ. 

1.3.4. ΥȺηρεσίες 

1.3.4.1. Μελέτη Εφαρμογής 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα εǉȺǎǌǀσεǈ ǋεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ – ΑǌƾǊǑσǆ ΑȺαǈτǀσεǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ǆ ǎȺǎǁα Ǉα 
αȺǎτεǊƿσεǈ τǎǌ ǃασǈǉǗ ǎδǆǄǗ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  
Η ǋεǊƿτǆ Εφαρμογής - Ανάλυση ΑȺαιτήσεǔν ǉǏǁǌεταǈ αȺαǏαǁτǆτǎ ǌα εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈεǁταǈ αȺǗ τǎǌ 
Αǌƾδǎǒǎ αǋƿσǔǐ ǋετƾ τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ ǉƾǇε φƾσǆǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ǀ/ǉαǈ ǗȺǎτε ǉǏǁǌεταǈ αȺǗ τǆǌ ΕƴƴΕ 
αǌαǄǉαǁǎ, Ǚστε αǌƾ Ⱥƾσα στǈǄǋǀ ƿǔǐ ǉαǈ τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ ǌα ǑȺƾǏǒεǈ ǆ ǎǏǇǀ ǉαǈ αǌαǊǑτǈǉǀ 
τεǉǋǆǏǁǔσǆ ǗǊǎǑ τǎǑ ƿǏǄǎǑ.  
Κατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα ǉατƾǏτǈσǆǐ τǆǐ ΑǌƾǊǑσǆǐ ΑȺαǈτǀσεǔǌ Ǉα ȺǏǎσδǈǎǏǈστǎǘǌ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ 
εȺαǉǏǈǃǙǐ ǎǈ ȺǏǎτεǏαǈǗτǆτεǐ τǆǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ (ǈεǏαǏǒǆǋƿǌǎǈ ǉαǈ δǈαǉǏǈτǎǁ ǒǏǎǌǈσǋǎǁ ǉαǈ δǈƾǏǇǏǔσǀ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  116 - 73 
 

τǎǑǐ) Ǌαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǆ τǈǐ ȺǏαǄǋατǈǉƿǐ δǑǌατǗτǆτεǐ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ στǎ ƿǏǄǎ ƸȺǆǏεσǈǙǌ 
Ǚστε ǎǈ ƸȺǆǏεσǁεǐ ǌα ȺǏǎσαǏǋǎστǎǘǌ, αȺǎǏǏǎφǀσǎǑǌ, ǑȺǎστǆǏǁǍǎǑǌ ǉαǈ αǍǈǎȺǎǈǀσǎǑǌ τǎ ǌƿǎ 
ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ.  
 
ƴǈǎ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα ǆ ǋεǊƿτǆ αǑτǀ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ: 
 
x ƶǑǄǉƿǌτǏǔσǆ τǔǌ ΕǑǏǔȺαǕǉǙǌ ǉαǈ ΔǈεǇǌǙǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ τǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ σǒετǁǅεταǈ 

ǉǘǏǈα ǋε τǆ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ (ǗȺǔǐ αǑτǀ ǎǏǁǅεταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 12 ȺαǏ. 2 ǌ. 4048/2012) 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǔστǗσǎ ǉαǈ τǆǌ  ǉαǊǀ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆ, αǊǊƾ ǉαǈ τǈǐ δǑǌατǗτǆτεǐ αǍǈǎȺǎǀσǆǐ τǔǌ εǌ 
ǊǗǄǔ ȺǏǎτǘȺǔǌ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ σǒετǈǉǙǌ ΕǇǌǈǉǙǌ δǎǋǙǌ, δǈαδǈαǉασǁα ǉατƾ τǆǌ ǎȺǎǁα 
Ǉα ǊǆφǇǎǘǌ ǑȺǗǓǆ ǉαǈ ǎǈ σǑστƾσεǈǐ τǎǑ ƳƳƶΑ, εǌǙ ȺαǏƾǊǊǆǊα Ǉα ǉαταǏτǈστǎǘǌ ǎǈ 
ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǔǌ ȺǏǎǐ αǌƾǏτǆσǆ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ǉαǈ Ǉα ȺǏǎσδǈǎǏǈσǇǎǘǌ ǎǈ ǉαǌǗǌεǐ 
εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ δǈǎǈǉǆτǈǉǙǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ 

x ΜεǊƿτǆ ǉαǈ ȺǏǗτασǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ΚαǇǎǊǈǉǎǘ Νǎǋǈǉǎǘ Θεǋατǈǉǎǘ ΕǑǏετǆǏǁǎǑ Ǆǈα τǆǌ ταǍǈǌǗǋǆσǆ 
τǔǌ ΚǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ αǌαȺτǑǒǇεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ δǈαφǗǏǔǌ ΈǏǄǔǌ ǉαǈ ƴǏǔτǎǃǎǑǊǈǙǌ 
ǉƾτǔ αȺǗ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ ǉατǆǄǎǏǁεǐ ǉαǈ Ǉεǋατǈǉƿǐ ȺεǏǈǎǒƿǐ. ƴαǏƾǊǊǆǊα στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ 
σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆǐ Φƾσǆǐ Ǉα σǒεδǈαστεǁ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα Ǆǈα τǆ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǉαǈ 
ǉαǌǎǌǈστǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǋε ǒǏǀσǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ȺǊατφǗǏǋαǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ. 

x ƶǑǄǉƿǌτǏǔσǆ ǉαǈ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǔǌ ƿǏǄǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ ȺαǏαǒǇεǁ αȺǗ, 
ΦǎǏεǁǐ τǎǑ στεǌǎǘ ǉαǈ εǑǏǘτεǏǎǑ ΔǆǋǗσǈǎǑ Ʒǎǋƿα, Ν.ƴ.Δ.Δ. ǉαǈ ΙδǈǙτεǐ. 

x ΔǈατǘȺǔσǆ ȺǏǗτασǆǐ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ: 
o Ʒǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑǐ ǋε αǌǎǈǉτǀ δǆǋǗσǈα ƾδεǈα ǒǏǀσǆǐ ȺǎǑ Ǉα Ǉƿτεǈ τǎǑǐ εǊƾǒǈστǎǑǐ 

δǑǌατǎǘǐ ȺεǏǈǎǏǈσǋǎǘǐ Ǆǈα τǆǌ εȺαǌαǒǏǆσǈǋǎȺǎǁǆσǀ τǎǑǐ ǉαǈ Ǉα εǍασφαǊǁǅεǈ Ǘτǈ τα 
δǈǉαǈǙǋατα ǒǏǀσǆǐ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ εǁǌαǈ σαφǀ ǉαǈ ǉαǊƾ δǆǊǔǋƿǌα, 

o Ʒǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑǐ σε ǋǆǒαǌαǄǌǙσǈǋǎǑǐ ǋǎǏφǗτǑȺǎǑǐ ȺǎǑ ǌα εȺǈτǏƿȺǎǑǌ τǆǌ 
αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǆ εȺεǍεǏǄασǁα τǎǑǐ αȺǗ εφαǏǋǎǄƿǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ. 

x ΔǈαǋǗǏφǔσǆ ȺǏǗτασǆǐ Ǆǈα τǎ σǒǀǋα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, Δǈǎǁǉǆσǆǐ ǉαǈ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǆǐ «ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 
ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ». 

 
x Σχέδιο Διαχείρισης και ΠοιǗτητας Έργου (ΣΔΠΕ). Ƴǈ δǈαδǈǉασǁεǐ ǉαǈ ǋǆǒαǌǈσǋǎǁ ȺǎǑ Ǉα 

ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ αǌαǊǑτǈǉƾ στǎ ƶΔƴΕ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αȺǎτεǊǎǘǌ ƿǌα ȺǏǗτǑȺǎ ǉαǈ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎ 
σǘǌǎǊǎ, ȺǏǎσαǏǋǎσǋƿǌǎ στǈǐ ǈδǈαǈτεǏǗτǆτεǐ ȺǎǑ ǇƿτǎǑǌ ǎǈ ǎǏǄαǌǔτǈǉƿǐ, δǈǎǈǉǆτǈǉƿǐ ǉαǈ 
τεǒǌǎǊǎǄǈǉƿǐ ȺαǏƾǋετǏǎǈ τǎǑ ƿǏǄǎǑ. Με ǃƾσǆ τα ȺαǏαȺƾǌǔ, τα ȺεǏǈεǒǗǋεǌα τǎǑ ƶΔƴΕ Ǉα ȺǏƿȺεǈ 
ǉατ’ εǊƾǒǈστǎ ǌα αǌαφƿǏǎǌταǈ στǈǐ αǉǗǊǎǑǇεǐ ȺεǏǈǎǒƿǐ, τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ ǎ σǉǎȺǗǐ, ǆ δǎǋǀ ǉαǈ τǎ 
ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ Ǉα ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ αǌαǊǑτǈǉƾ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ǑȺǎǓǆφǁǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ: 

1. ƳǏǄαǌǔτǈǉǗ ƶǒǀǋα/ Δǎǋǀ Δǈǎǁǉǆσǆǐ ΈǏǄǎǑ 
2. ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌǆ Ƴǋƾδα ΈǏǄǎǑ 
3. ƶǒƿδǈǎ ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ 
4. ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌǎ – αǌαǊǑτǈǉǗ ǒǏǎǌǎδǈƾǄǏαǋǋα ΈǏǄǎǑ 
5. ΔǈαǒεǁǏǈσǆ Θεǋƾτǔǌ  
6. Εǉτǁǋǆσǆ / ΔǈƾǄǌǔσǆ & ΔǈαǒεǁǏǈσǆ Κǈǌδǘǌǔǌ 
7. ΔǈασφƾǊǈσǆ – ΈǊεǄǒǎǐ ƴǎǈǗτǆταǐ 
8. ΔǈαǒεǁǏǈσǆ ΑǏǒεǁǔǌ - Δεδǎǋƿǌǔǌ 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  117 - 73 
 

9. ΔǈαǒεǁǏǈσǆ ΑǊǊαǄǙǌ  
10. Δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ƴǊǆǏǎφǗǏǆσǆ. 

x ΚαταǄǏαφǀ, αǍǈǎǊǗǄǆσǆ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ Ǒφǈστƾǋεǌǆǐ ǉατƾστασǆǐ τǎǑ ΦǎǏƿα 
ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. 

x ΜǎǌτεǊǎȺǎǁǆσǆ δǈαδǈǉασǁαǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ / ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα αǌƾȺτǑǍǆǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ. ΑȺαǈτεǁταǈ 
αǌαφǎǏƾ στǆ σǒετǈǉǀ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα (Ⱥ.ǒ. Rational Unified Process, Agile,ǉǊȺ.) ǋε τǆǌ ǎȺǎǁα Ǉα 
εǁǌαǈ σǑǋǃατǀ ǆ δǈαδǈǉασǁα ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. 

x ƳǏǈστǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ǈεǏƾǏǒǆσǆ τǔǌ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ, ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǙǌ ǉαǈ τεǒǌǈǉǙǌ αȺαǈτǀσεǔǌ τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ, αȺǎσαφǀǌǈσǆ τǎǑ εǘǏǎǑǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ǃƾσεǈ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ, τǆǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ ǉαǈ τǆǐ 
ȺǏǎσφǎǏƾǐ τǎǑ ǑȺǎǓǆφǁǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ.  

x ƴǏǎσδǈǎǏǈσǋǗǐ ǉαǈ ȺǏǎσαǏǋǎǄǀ τǔǌ αȺαǏαǁτǆτǔǌ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌταǈ 
Ǆǈα τǆǌ ǎǏǇǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. ƷǀǏǆσǆ ǈσǒǘǎǌτǎǐ ǌǎǋǈǉǎǘ ȺǊαǈσǁǎǑ ǉαǈ ȺǏǗǃǊεǓǆ Ǆǈα 
ǋεǊǊǎǌτǈǉƿǐ αǊǊαǄƿǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ δǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ. 

x ΑǌτǈǋετǙȺǈσǆ εȺǈǋƿǏǎǑǐ Ǉεǋƾτǔǌ σǒετǈǉƾ ǋε τǈǐ ǈδǈαǈτεǏǗτǆτεǐ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. 
x ƳǏǈστǈǉǎȺǎǁǆσǆ – εǍεǈδǁǉεǑσǆ τǆǐ σǘǌδεσǆǐ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ στǗǒǔǌ ǉαǈ αȺαǈτǀσεǔǌ ǋε τεǒǌǈǉƿǐ 

ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ ǉαǈ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ - ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǎ σǒεδǈασǋǗ. 
x ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ αǏǒǈǉƾ σεǌƾǏǈα εǊƿǄǒǎǑ αȺǎδǎǒǀǐ ǗȺǔǐ αǑτƾ εǍεǈδǈǉεǘǎǌταǈ στǆǌ ƴαǏ. 

1.3.4.1.1. 
x ƴǊƾǌǎ ΕǌεǏǄεǈǙǌ Ǆǈα τǆǌ ΑσφƾǊεǈα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ 
x ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ εȺǈǊεǄǋƿǌǔǌ φǎǏƿǔǌ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ ǋε 

τǆǌ Ολοκληρǔμένη ȺλατφǗρμα κανονιστικής διαδικασίας και Εθνική Πǘλη 
ΚǔδικοȺοίησης 
ƶǆǋεǁǔσǆ: Η ǋεǊƿτǆ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǉαǈ Δǈασǘǌδεσǆǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǋε ƷǏǁτα ƶǑστǀǋατα 
Ǉα αȺǎτεǊƿσεǈ ǍεǒǔǏǈστǗ ȺαǏαδǎτƿǎ τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα ȺαǏαδǎǇεǁ στǆ Φƾσǆ Φ1 ǉαǈ Ǉα εǍεǈδǈǉεǑǇεǁ 
ȺεǏαǈτƿǏǔ στǆ Φƾσǆ Φ2.  

x ƳǏǈστǈǉǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ αȺǎσαφǀǌǈσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ ǅǆτǆǋƾτǔǌ σǒετǈǉƾ ǋε τǎ σǒεδǈασǋǗ τǎǑ 
ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ, ǗȺǔǐ: 
o Η τεǊǈǉǀ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ τǎǑ 
o Η αǌƾǊǑσǆ αȺαǈτǀσεǔǌ ǗǊǔǌ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ (Ⱥ.ǒ. 

δǈαδǈǉασǁεǐ, αǌαǄǉαǁα ƿǌτǑȺα, ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǈǐ, στατǈστǈǉƿǐ αǌαφǎǏƿǐ, ȺǏǔτǗǉǎǊǊα Ⱥǎǈǎτǈǉǎǘ 
εǊƿǄǒǎǑ, δǈασǑǌδƿσεǈǐ ǉǊȺ.). 

o Ƴǈ αȺαǈτǀσεǈǐ ǒǏǆστǙǌ. Η σǑǊǊǎǄǀ τǔǌ αȺαǈτǀσεǔǌ ǒǏǆστǙǌ Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ αȺǗ τα 
στεǊƿǒǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ αǉǎǊǎǑǇǙǌταǐ δǈαδǈǉασǁα σǑǌεǌτεǘǍεǔǌ ǋε ǒǏǀστεǐ ǗǊǔǌ τǔǌ 
εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ, ǎǈ ǎȺǎǁǎǈ Ǉα ǑȺǎδεǈǒτǎǘǌ αȺǗ τα αǏǋǗδǈα στεǊƿǒǆ τǎǑ ΦǎǏƿα 
ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ Ǉα ǃασǈστεǁ στǈǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ. 

o ƴǏǎσδǈǎǏǈσǋǗǐ ǉατǆǄǎǏǈǙǌ ǒǏǆστǙǌ ǉαǈ αǌαǊǑτǈǉǀ ǉαταǄǏαφǀ τǔǌ ǏǗǊǔǌ ǉαǈ αǏǋǎδǈǎτǀτǔǌ 
Ǆǈα ǉƾǇε ƸȺǎσǘστǆǋα ǍεǒǔǏǈστƾ. 

o ƴǊǀǏǆǐ εǌǌǎǈǎǊǎǄǈǉǗǐ σǒεδǈασǋǗǐ τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ƿǏǄǎǑ, ǗȺǔǐ δǈαǄǏƾǋǋατα 
ǎǌτǎτǀτǔǌ – ǏǎǙǌ (entity relationship diagrams), ǏǗǊǎǈ ǒǏǆστǙǌ, ȺǏǎǃǊǀǋατα 
δǈασǑǌδƿσεǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ, ǒǏǀσǆ ȺǏǔτǎǉǗǊǊǔǌ αǌταǊǊαǄǀǐ δεδǎǋƿǌǔǌ, ǉǊȺ. 

ΚαǇǎǏǈσǋǗǐ ǋε αǉǏǈǃǀ στǎǈǒεǁα τǎǑ αǏǈǇǋǎǘ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ ǉαǈ τǆǐ εȺǁδǎσǆǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ σε 
δǈƾφǎǏεǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ φǗǏτǎǑ. ΔǈαφǎǏετǈǉƾ σεǌƾǏǈα φǗǏτǎǑ-εȺǁδǎσǆǐ Ǉα δǎǉǈǋαστǎǘǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ 
εǈδǈǉǙǌ εǊƿǄǒǔǌ ǋε τεǒǌǆτǗ φǎǏτǁǎ (stress tests) ǉατƾ τǆ Φƾσǆ 6 ǋε τǁτǊǎ «Δǎǉǈǋαστǈǉǀ – 
ƴαǏαǄǔǄǈǉǀ ƴǈǊǎτǈǉǀ ΛεǈτǎǑǏǄǁα». 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  118 - 73 
 

x ƴεǏǈǄǏαφǀ τǎǑ εǏǄαǊεǁǎǑ stress tests ȺǎǑ Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǀσεǈ ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. 
x ƳδǆǄǗ εǉȺαǁδεǑσǆǐ, ǎ ǎȺǎǁǎǐ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǈǉǀ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ, τǆǌ ǎǏǄƾǌǔσǆ ǉαǈ 

ȺǏǎετǎǈǋασǁα εǉȺαǁδεǑσǆǐ. Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα εǍετƾσεǈ τǎ εȺǁȺεδǎ τǔǌ ǃασǈǉǙǌ ǒǏǆστǙǌ 
ǉαǈ ǌα ȺǏǎσαǏǋǗσεǈ αǌƾǊǎǄα τǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα, τǎǑǐ ǗǏǎǑǐ, τǎ ȺǏǗǄǏαǋǋα (ȺǊƾǌǎ) ǉατƾǏτǈσǆǐ 
ǉαǈ τǎ ǑǊǈǉǗ τǆǐ ǃασǈǉǀǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ τǔǌ ǃασǈǉǙǌ ǒǏǆστǙǌ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ Ǉα ȺǏǎτεǁǌεǈ αǌαǊǑτǈǉǀ 
ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα ǋεταφǎǏƾǐ τεǒǌǎǄǌǔσǁαǐ στα αǏǋǗδǈα στεǊƿǒǆ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ.  

x ΑǌαǊǑτǈǉǗ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋǗ εǉȺαǈδεǑτǈǉǙǌ σεǋǈǌαǏǁǔǌ.  
x ƴεǏǈǄǏαφǀ τǆǐ ƷεǉǋǆǏǁǔσǆǐ ǉαǈ τǔǌ ΕǄǒεǈǏǈδǁǔǌ ƹǏǀσǆǐ Ǆǈα τǎǌ ǉαǇǎǏǈσǋǗ τǔǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ ȺǎǑ 

Ǉα αǉǎǊǎǑǇǆǇǎǘǌ. 
x ΑǌαǊǑτǈǉǀ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǆǐ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁαǐ deployment τǎǑ ƿǏǄǎǑ (Ⱥ.ǒ. σταδǈαǉǀ, big bang), ǉαǈ 

τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ ȺαǏƾǊǊǆǊǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ ǋεταǃατǈǉǎǘ σταδǁǎǑ. 
ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ΑǌƾǊǑσǆǐ ΑȺαǈτǀσεǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα Ǉƿǋατα, εǉτǗǐ τǔǌ αǌǔτƿǏǔ Ǉα 
εǍεǈδǈǉεǑτǎǘǌ ȺεǏαǈτƿǏǔ σε αǌεǍƾǏτǆτα ȺαǏαδǎτƿα, τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ τǎ ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ στǆ 
σǑǌƿǒεǈα. Ʒα ȺαǏαδǎτƿα αǑτƾ εǁǌαǈ τα εǍǀǐ: 
x ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ ƶεǌƾǏǈα ΕǊƿǄǒǎǑ 
x ΜεǊƿτǆ ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǉαǈ Δǈασǘǌδεσǆǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǋε ƷǏǁτα ƶǑστǀǋατα 
x ΜεǊƿτǆ ΑσφƾǊεǈαǐ  
x Εǉτǁǋǆσǆ / ΔǈƾǄǌǔσǆ & ΔǈαǒεǁǏǈσǆ Κǈǌδǘǌǔǌ 
x ƶǒεδǈασǋǗǐ ǉαǈ ΜǎǌτεǊǎȺǎǁǆσǆ ƳǌτǎǊǎǄǁαǐ 
x ƴǊƾǌǎ ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀǐ ƶτǏατǆǄǈǉǀǐ 

1.3.4.1.1. Σενάρια Ελέγχου 
Ʒα σεǌƾǏǈα εǊƿǄǒǎǑ ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎετǎǈǋƾσεǈ ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα σǑǌǎǓǁǅǎǑǌ τǈǐ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉƿǐ δǈαδǈǉασǁεǐ, 
αǌƾ δǈαδǈǉασǁα ǉαǈ ƸȺǎσǘστǆǋα, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα αǌτǈστǎǈǒǁǅǎǌταǈ ǋε τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ (requirements) τǆǐ 
ΑǌƾǊǑσǆǐ ΑȺαǈτǀσεǔǌ ǉαǈ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα σǑǌǎδεǘǎǌταǈ αȺǗ τα αǌτǁστǎǈǒα δǎǉǈǋαστǈǉƾ δεδǎǋƿǌα (test 
data).  
Ʒǎ ȺαǏαδǎτƿǎ αǑτǗ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǍεǈδǈǉεǑτεǁ ǉατƾ τǆ Φƾσǆ Φ2 ǋε τǁτǊǎ «ΑνάȺτυξη - ΥλοȺοίηση 
Μοντέλου Δεδομένǔν, Portal και ΟΠΣ (συμȺεριλαμβανομένǔν υȺοσυστημάτǔν)» τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ. 
Η εφαǏǋǎǄǀ τǔǌ σεǌαǏǁǔǌ Ǉα Ǆǁǌεταǈ ǋε τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǔǌ ƴεǏǈȺτǙσεǔǌ ΕǊƿǄǒǎǑ (Test Cases), ȺǎǑ 
αȺǎτεǊǎǘǌ εȺǈǋƿǏǎǑǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƿǐ ǎǌτǗτǆτεǐ τǔǌ σεǌαǏǁǔǌ ǉαǈ ǆ ǉƾǇε ǋǁα εǊƿǄǒεǈ ƿǌα σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ 
ǉǎǋǋƾτǈ τǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ τǎǑ ǉƾǇε ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ.  
Ƴǈ ƴεǏǈȺτǙσεǈǐ ΕǊƿǄǒǎǑ (Test Cases) Ǉα ǉαǊǘȺτǎǑǌ τǎǑǐ ȺαǏαǉƾτǔ τǘȺǎǑǐ εǊƿǄǒǔǌ:  

1. ΣυμμǗρφǔσης με τις λειτουργικές Ⱥροδιαγραφές τǆǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ, ǗȺǔǐ αǑτƿǐ Ǉα 
εǍεǈδǈǉεǑτǎǘǌ στǆǌ αǌƾǊǑσǆ αȺαǈτǀσεǔǌ τǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ΑǌƾǊǑσǆǐ 
ΑȺαǈτǀσεǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  

2. ΕȺίδοσης, ǗȺǎǑ εǊƿǄǒǎǌταǈ ǎǈ ǒǏǗǌǎǈ αȺǗǉǏǈσǆǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ.  
3. Ασφάλειας, ǗȺǎǑ εǊƿǄǒεταǈ ǉατƾ ȺǗσǎ ǆ ȺǏǗσǃασǆ ǉαǈ ǎǈ δǈƾφǎǏεǐ εǌƿǏǄεǈεǐ στǎ σǘστǆǋα 

Ǆǁǌǎǌταǈ ǋǗǌǎ αȺǗ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǎǑǐ ǒǏǀστεǐ. 
4. Έλεγχοι διαθεσιμǗτητας τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ Ǆǈα τǈǐ ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ αστǎǒǈǙǌ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ 

σǑστǀǋατǎǐ. Γǈα τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǔǌ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǔǌ εǊƿǄǒǔǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα Ǆǁǌǎǌταǈ 
εσǉεǋǋƿǌεǐ ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ ǋε ǉǊεǁσǈǋǎ, Ǆǈα ȺαǏƾδεǈǄǋα, εȺǈǋƿǏǎǑǐ στǎǈǒεǁǔǌ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ. Ʒǎ 
ȺǎσǎστǗ δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ τǔǌ ǌƿǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ Ǉα εǁǌαǈ σǑǋǃατǗ ǋε τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ 
δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ ȺǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ στǆǌ ƴαǏ. 1.3.4.10.9.   
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  119 - 73 
 

Κατ’ εǊƾǒǈστǎ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǋƿσǔ τǔǌ σεǌαǏǁǔǌ εǊƿǄǒǎǑ ǌα δǁǌεταǈ ǆ δǑǌατǗτǆτα Ǆǈα εǉτƿǊεσǆ: 
x αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ δǎǉǈǋǙǌ ǋǎǌƾδǔǌ (unit tests) 
x δǎǉǈǋǙǌ σε εȺǁȺεδǎ εφαǏǋǎǄǙǌ (system tests)  
x δǎǉǈǋǙǌ αȺǎδǎǒǀǐ ǒǏǆστǙǌ (user acceptance tests)  
x δǎǉǈǋǙǌ ǑǓǆǊǎǘ φǗǏτǎǑ (stress tests). 

Ƴ τǏǗȺǎǐ ȺαǏǎǑσǁασǆǐ τǔǌ ƴεǏǈȺτǙσεǔǌ ΕǊƿǄǒǎǑ (Test Cases), ȺǎǑ αȺǎτεǊǎǘǌ εȺǈǋƿǏǎǑǐ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƿǐ ǎǌτǗτǆτεǐ τǔǌ σεǌαǏǁǔǌ ǉαǈ ǆ ǉƾǇε ǋǁα εǊƿǄǒεǈ ƿǌα σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ǉǎǋǋƾτǈ τǆǐ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ τǎǑ ǉƾǇε ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ, Ǉα εǁǌαǈ δǎǋǆǋƿǌǎǐ ǉαǈ σǑστǆǋατǈǉǗǐ ǉαǈ Ǉα αǉǎǊǎǑǇεǁ 
ƿǌα σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎ ȺǏǗτǑȺǎ, τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα εφαǏǋǗǅεταǈ σε ǗǊα τα ƸȺǎσǑστǀǋατα.  
Ʒǎ ȺǏǗτǑȺǎ αǑτǗ αȺǎτεǊεǁταǈ αȺǗ ǋǁα σεǈǏƾ εȺεǍǆǄǆǋατǈǉǙǌ Ⱥεδǁǔǌ σε ƿǌαǌ Ⱥǁǌαǉα ȺǎǑ εǁǌαǈ ǉǎǈǌǗǐ 
Ǆǈα ǗǊεǐ τǈǐ ƴεǏǈȺτǙσεǈǐ ΕǊƿǄǒǎǑ. Ƴ Ⱥǁǌαǉαǐ ǉαǈ ǎǈ εȺεǍǆǄǀσεǈǐ τǔǌ Ⱥεδǁǔǌ αȺεǈǉǎǌǁǅǎǌταǈ ȺαǏαǉƾτǔ: 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

ΚǔδικǗς Test Case «ΜǎǌαδǈǉǗǐ ǉǔδǈǉǗǐ αǌαǄǌǙǏǈσǆǐ Ǆǈα ǉƾǇε test case» 
 

Περιγραφή Test Case «Κεǁǋεǌǎ ȺǎǑ ȺεǏǈǄǏƾφεǈ τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα ȺǎǑ εǉτεǊεǁ τǎ test Case» 
 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ – ΕΞΑΡΤΗΣΕΙΣ 

ΑȺαιτήσεις συστήματος 
Ⱥριν την εκτέλεση του 
test case 

«ΕǌƿǏǄεǈεǐ ȺǎǑ αȺαǈτǎǘǌταǈ στǎ σǘστǆǋα Ǆǈα τǆǌ εǉτƿǊεσǆ τǎǑ 
ƶεǌαǏǁǎǑ ȺǎǑ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ. 
(Ⱥ.ǒ. ƾǌǎǈǄǋα αǏǒεǁǎǑ, εǈσαǄǔǄǀ αǏǒεǁǎǑ)» 
 

Δεδομένα εισǗδου «Ʒǈǋƿǐ δεδǎǋƿǌǔǌ εǈσǗδǎǑ ȺǎǑ εǉτεǊǎǘǌ τǎ test case ǉαǈ 
εȺαǊǆǇεǘǎǑǌ τǎ εȺǈτǑǒƿǐ αȺǎτƿǊεσǋα εǍǗδǎǑ.» 
 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΣΕΝΑΡΙΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

Ενέργειες εκτέλεσης Βǀǋα-ǃǀǋα (ǎδǆǄǗǐ ǒǏǀστǆ test case) 
1. ΑǌǎǁǄǔ… 
2. ƴǊǆǉτǏǎǊǎǄǙ στǎ Ⱥεδǁǎ ƹ τǎǌ ΑǏǈǇǋǗ 2800 
3. ƴατƾǔ τǎ ȺǊǀǉτǏǎ εǉτƿǊεσǆ 
N. ǉτǊ. 
 
ƶε αǑτǗ τǎ σǆǋεǁǎ Ǉα ȺαǏατǁǇεταǈ ǉαǈ σǒετǈǉǀ εǈǉǗǌα (print screen) 
αȺǗ τǆǌ εφαǏǋǎǄǀ ǋε εǌδεǈǉτǈǉǗ ǃεǊƾǉǈ ȺǎǑ ǌα σǆǋεǈǙǌεǈ τǎ σǆǋεǁǎ 
τǆǐ ǎǇǗǌǆǐ στǎ ǎȺǎǁǎ ȺαǏεǋǃαǁǌεǈ ǎ ǒǏǀστǆǐ. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

ΑναμενǗμενα 
ΑȺοτελέσματα 

«Ʒǈǋƿǐ (αȺǎτεǊƿσǋατα ȺǏƾǍεǔǌ) 
ΈǄǄǏαφα (ΑȺǎτεǊƿσǋατα εǌεǏǄεǈǙǌ)» 

Γǈα τǆ δǈεǑǉǗǊǑǌσǆ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǔǌ ƴεǏǈȺτǙσεǔǌ ΕǊƿǄǒǎǑ ǉǏǁǌεταǈ αȺαǏαǁτǆτǆ ǆ 
ǒǏǀσǆ τǎǑ εǌτǘȺǎǑ «ΗǋεǏǎǊǗǄǈǎ ΕǊƿǄǒǔǌ», τǎ ǎȺǎǁǎ ȺαǏατǁǇεταǈ ȺαǏαǉƾτǔ. Με τǆ ǒǏǀσǆ τǎǑ 
ΗǋεǏǎǊǎǄǁǎǑ ΕǊƿǄǒǔǌ ǉαǇǁσταταǈ εφǈǉτǀ ǆ τεǉǋǆǏǁǔσǆ ǉαǈ ǎǏǇǀ δǈαǒεǁǏǈσǆ τǔǌ αȺǎǉǊǁσεǔǌ ǉατƾ 
τǆ φƾσǆ τǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǔǌ ƶεǌαǏǁǔǌ ΕǊƿǄǒǎǑ τǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ. 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  120 - 73 
 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ  
(TEST CASE EXECUTION) 

Χρήστης:  

Σǘστημα:  

Ημερομηνία:  

ΚǔδικǗς Σεναρίου:  

 
ΚǔδικǗς 

Test Case 

ΕȺιτυχία/ 
ΑȺοτυχία 

 
Παρατηρήσεις 

   
   
   
   

ƶτǎ ΗǋεǏǎǊǗǄǈǎ ΕǊƿǄǒǔǌ ǉαταǄǏƾφǎǌταǈ τα αȺǎτεǊƿσǋατα τǆǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǔǌ ȺεǏǈȺτǙσεǔǌ 
εǊƿǄǒǔǌ. ΚƾǇε ȺεǏǁȺτǔσǆ εǊƿǄǒǎǑ ǒαǏαǉτǆǏǁǅεταǈ ǔǐ εȺǈτǑǒǀǐ ǀ Ǘǒǈ. Γǈα ǌα ǇεǔǏǆǇεǁ ǋǁα ȺεǏǁȺτǔσǆ 
εǊƿǄǒǎǑ αȺǎτǑǒǆǋƿǌǆ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ƿǒεǈ ǉαταǄǏαφεǁ Ǆǈ’ αǑτǀ ƿǌα τǎǑǊƾǒǈστǎǌ σφƾǊǋα.  
ƶτǎ Ⱥεδǁǎ ȺαǏατǆǏǀσεǈǐ ǉαταǄǏƾφǎǌταǈ τα αȺǎτεǊƿσǋατα τǎǑ εǊƿǄǒǎǑ. ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǑȺƾǏǒǎǑǌ 
σφƾǊǋατα, ǉαταǄǏƾφεταǈ ȺεǏǈǊǆȺτǈǉǀ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǎǑǐ στǎ Ⱥεδǁǎ ȺαǏατǆǏǀσεǈǐ, δǁǌεταǈ αǘǍǔǌ 
αǏǈǇǋǗǐ σφƾǊǋατǎǐ ǉαǈ δǈǎǏǇǙǌεταǈ αȺǗ τǎǌ αǌƾδǎǒǎ. Ʒǎ σεǌƾǏǈǎ εǊƿǄǒǎǑ Ǆǁǌεταǈ αȺǎδεǉτǗ Ǘταǌ 
δεǌ ǑȺƾǏǒǎǑǌ σφƾǊǋατα.  
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα αȺǎτǑȺǙσεǈ στǎ τεǘǒǎǐ «ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ ƶεǌƾǏǈα ΕǊƿǄǒǎǑ», τǎ 
σǘǌǎǊǎ τǔǌ σεǌαǏǁǔǌ εǊƿǄǒǎǑ ǉαǈ σǑǌǎȺτǈǉǀ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǆǐ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁαǐ ȺǎǑ Ǉα αǉǎǊǎǑǇǆǇεǁ ǉατƾ 
τǆǌ εǉτƿǊεσǀ τǎǑǐ. Ʒǎ τεǘǒǎǐ αǑτǗ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǑȺǎǃǊǆǇεǁ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ ȺǏǈǌ αȺǗ τǆǌ 
ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǆ, στǎ ǒǏǎǌǎδǈƾǄǏαǋǋα τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ƿǌαǏǍǆ δǈεǌƿǏǄεǈαǐ τǔǌ εǊƿǄǒǔǌ αȺǎδǎǒǀǐ τǔǌ 
ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ. Ƴ ǒǏǗǌǎǐ ȺαǏƾδǎσǆǐ τǎǑ τεǘǒǎǑǐ αǑτǎǘ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǋφαǌǁǅεταǈ στǎ 
ǒǏǎǌǎδǈƾǄǏαǋǋα ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǋαǅǁ ǋε τα ǑȺǗǊǎǈȺα ȺαǏαδǎτƿα. 
Ƴǈ ƿǊεǄǒǎǈ, ȺǎǑ Ǉα ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ στǎ τεǘǒǎǐ «ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ ƶεǌƾǏǈα ΕǊƿǄǒǎǑ», δεǌ Ǉα εǁǌαǈ 
δεσǋεǑτǈǉǎǁ. Θα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εȺεǉταǇǎǘǌ, ǋε τǆǌ ȺǏǎσǇǀǉǆ ǌƿǔǌ, ǎǈ ǎȺǎǁǎǈ Ǘǋǔǐ Ǉα εǁǌαǈ σǘǋφǔǌǎǈ 
ǋε τǈǐ αǌαǊǑτǈǉƿǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƿǐ αȺαǈτǀσεǈǐ ȺǎǑ Ǉα ƿǒǎǑǌ ǉαταǄǏαφεǁ στǎ ƳǏǈστǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǎ Ʒεǘǒǎǐ 
ΑǌƾǊǑσǆǐ ΑȺαǈτǀσεǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. 

1.3.4.1.2. Μελέτη ΔιαλειτουργικǗτητας και Διασǘνδεσης του 
Συστήματος με Τρίτα Συστήματα 

Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα εǉȺǎǌǀσεǈ ΜεǊƿτǆ ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǉαǈ Δǈασǘǌδεσǆǐ τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ ǋε ƷǏǁτα ƶǑστǀǋατα, ȺǎǑ Ǉα εǍεǈδǈǉεǘσεǈ ǉατƾ τǆ Φƾσǆ Φ2 τǎǑ ΈǏǄǎǑ. ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ 
εǉȺǗǌǆσǆǐ τǆǐ εǌ ǊǗǄǔ ǋεǊƿτǆǐ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎǃεǁ στα ȺαǏαǉƾτǔ: 

x ǌα δǈεǏεǑǌǀσεǈ (ǉατƾ τǆǌ αǏǒǈǉǀ φƾσǆ τǆǐ ΜεǊƿτǆǐ) τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ δǈεȺαφǀǐ ǋε τǎ σǘǌǎǊǎ 
τǔǌ  τǏǁτǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ τǔǌ ΦǎǏƿǔǌ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ, τα ǎȺǎǁα ȺαǏατǁǇεǌταǈ στǈǐ 
ƴαǏ.  1.3.2.8.5 ǉαǈ 1.3.3.2 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ.  

x ǌα ȺǏǎσδǈǎǏǁσεǈ ǊεȺτǎǋεǏǙǐ τǈǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǎǑ ƸȺǎσǑστǀǋατǎǐ ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ, 
τǗσǎ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉƾ, Ǘσǎ ǉαǈ τεǒǌǎǊǎǄǈǉƾ. Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎσδǈǎǏǁσεǈ σαφǙǐ, ǉατ’ 
εǊƾǒǈστǎ, τα εǍǀǐ στǎǈǒεǁα:  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  121 - 73 
 

o τǎǑǐ αȺǎδƿǉτεǐ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ǉαǈ τǎ εǘǏǎǐ τǔǌ στǎǈǒεǁǔǌ ȺǎǑ Ǉα ǊαǋǃƾǌǎǑǌ  
o τǎǌ τǏǗȺǎ ǒǏǀσǆǐ ǉαǈ τǆ σǑǒǌǗτǆτα εǍǑȺǆǏƿτǆσǆǐ τǔǌ αȺǎδεǉτǙǌ 
o τǎ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǗ σǒǀǋα δǈεȺαφǀǐ 
o τǎǌ τǏǗȺǎ Ǆǈα τǆǌ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆ ȺǏǗσǃασǆ στǈǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ ǉαǈ στα δεδǎǋƿǌα  
o τǎǌ τǏǗȺǎ Ǆǈα τǆǌ αǌαǅǀτǆσǆ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ ǉαǈ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ 
o τǆǌ τεǒǌǎǊǎǄǁα αȺǎστǎǊǀǐ/ ǊǀǓǆǐ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ (τεǒǌǎǊǎǄǁα web services, 

ȺǏǔτǗǉǎǊǊα εȺǈǉǎǈǌǔǌǈǙǌ, ǋǎǏφǀ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ, ǉǊȺ.) 
o τǆ ǋǎǏφǀ τǔǌ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ (ȺǏǗτǑȺα δǗǋǆσǆǐ τǆǐ ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ/ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ τǆǐ 

ǋετα-ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ/ δεδǎǋƿǌǔǌ). 

1.3.4.1.3. Μελέτη Ασφάλειας Συστήματος  
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ, Ǌαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǆ τǆǌ ƴǎǊǈτǈǉǀ ΑσφƾǊεǈαǐ ȺǎǑ αǉǎǊǎǑǇεǁταǈ στǎ G-Cloud, στǎ 
ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ΜεǊƿτǆǐ ΑσφƾǊεǈαǐ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎσδǈǎǏǁσεǈ τǆǌ ƴǎǊǈτǈǉǀ ΑσφƾǊεǈαǐ ǆ ǎȺǎǁα Ǉα 
εφαǏǋǎστεǁ στǎ ƶǘστǆǋα, ǉαǇǙǐ ǉαǈ ǌα εǉȺǎǌǀσεǈ ΜεǊƿτǆ αȺǎτǁǋǆσǆǐ εȺǈǉǈǌδǑǌǗτǆταǐ τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ.  
Η ΜεǊƿτǆ ΑσφƾǊεǈαǐ, θα Ⱥεριλαμβάνει συγκεκριμένα μέτρα και Ⱥροδιαγραφές Ǆǈα τǆǌ 
ασφƾǊεǈα τǎǑ ȺǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ Ǆǈα τǆǌ ȺǏǎστασǁα ǉαǈ αǉεǏαǈǗτǆτα τǔǌ 
δεδǎǋƿǌǔǌ τǆǐ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆǐ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ. ΕȺǁσǆǐ, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ǋεǊƿτǆǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
ȺǏǎδǈαǄǏαφǎǘǌ ǗǊα τα Ǉƿǋατα ȺǏǎστασǁαǐ ȺǏǎσǔȺǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ ȺǏǎσǃασǈǋǗτǆταǐ τǔǌ 
ǑȺǆǏεσǈǙǌ. 
ΕǈδǈǉǗτεǏα, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎδǈαǄǏαφεǁ ǆ ǉατƾǊǊǆǊǆ ȺǎǊǈτǈǉǀ, Ǚστε ǌα εǍασφαǊǈστǎǘǌ τα ȺαǏαǉƾτǔ: 
x ΤαυτοȺοίηση (authentication): ƿǊεǄǒǎǐ τǆǐ αǑǇεǌτǈǉǗτǆταǐ τǆǐ ταǑτǗτǆταǐ τǔǌ ǋεǏǙǌ ǋǈαǐ 

αǌταǊǊαǄǀǐ δεδǎǋƿǌǔǌ. 
x ΕξουσιοδǗτηση (Authorization): ǆ ȺǏǗσǃασǆ τǎǑ ǒǏǀστǆ ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆ. 
x ΑκεραιǗτητα (integrity): τα δεδǎǋƿǌα Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺαǏαǋεǁǌǎǑǌ αǉƿǏαǈα, δǆǊαδǀ ǌα ǋǆǌ 

ǑȺǗǉεǈǌταǈ σε αǊǊǎǈǙσεǈǐ. Γǈα τǆ δǈαφǘǊαǍǆ τǆǐ αǉεǏαǈǗτǆταǐ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ εǁǌαǈ αȺαǏαǁτǆτǆ ǆ 
ǒǏǀσǆ ǋǆǒαǌǈσǋǙǌ εǍασφƾǊǈσǆǐ τǆǐ αǉεǏαǈǗτǆταǐ ǉαǈ σǑǌƿȺεǈƾǐ τǎǑǐ (consistency) ǉαǈ 
αȺǎτǏǎȺǀǐ εȺǈǇƿσεǔǌ δǎǊǈǎφǇǎǏƾǐ δεδǎǋƿǌǔǌ (ǋǆ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆ αǌτǈǄǏαφǀ, ǋǆ 
εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆ ǉαταστǏǎφǀ δεδǎǋƿǌǔǌ, ǉǊȺ.). 

x ΕμȺιστευτικǗτητα (confidentiality): ǆ τǀǏǆσǆ τǎǑ αȺǎǏǏǀτǎǑ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ. Η ȺǊǆǏǎφǎǏǁα 
Ǉα δǈατǁǇεταǈ ǋǗǌǎ στǎǑǐ ǒǏǀστεǐ εǉεǁǌǎǑǐ ȺǎǑ εǁǌαǈ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǎǈ. Η ȺǈστǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ 
δǈǉαǈǎδǎσǁαǐ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǃασǈστεǁ Ⱥƾǌǔ στǎ σǘστǆǋα τǔǌ ǏǗǊǔǌ, ȺǎǑ εǁǌαǈ ǉαǈ τǎ 
δǈεǇǌƿǐ de facto standard ǊǗǄǔ τǆǐ εǑεǊǈǍǁαǐ ȺǎǑ ȺǏǎσφƿǏεǈ. ΕȺǁσǆǐ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα Ǌαǋǃƾǌǎǌταǈ 
ǗǊα τα ǉατƾǊǊǆǊα ǋƿτǏα Ǚστε ǌα αȺǎτǏƿȺǎǌταǈ εȺǈǇƿσεǈǐ ǉǊǎȺǀǐ δεδǎǋƿǌǔǌ. 

x ΔιαθεσιμǗτητα (availability): τǎ σǘστǆǋα ǉαǈ τα δεδǎǋƿǌα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋα Ǘταǌ 
αȺαǈτεǁταǈ. 

x Μη δυνατǗτητα άρνησης συμμετοχής (non-repudiation): ǎ ǒǏǀστǆǐ δεǌ ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα 
αǏǌǆǇεǁ τǆ σǑǋǋετǎǒǀ τǎǑ στǆǌ αǌταǊǊαǄǀ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ. 

x Διαφάνεια (transparency): ȺǏƿȺεǈ ǌα Ǆǁǌεταǈ τεǉǋǆǏǁǔσǆ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ τǆǐ εȺεǍεǏǄασǁαǐ 
Ǚστε ǌα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εǊεǄǒǇǎǘǌ. 

x ΔυνατǗτητα ελέγχου (revision / audit): ǉƾǇε τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ ǀ εȺεǍεǏǄασǁα τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ 
ȺǏƿȺεǈ ǌα ǋȺǎǏεǁ ǌα εǊεǄǒǇεǁ, δǆǊαδǀ αȺǗ ȺǎǈǗǌ ƿǄǈǌε ǉαǈ ȺǗτε. 

x Ευθǘνη (accountability): ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎǉǘȺτεǈ Ⱥǎǈǎǐ εǁǌαǈ ǑȺεǘǇǑǌǎǐ Ǆǈα τǆǌ εǈσαǄǔǄǀ, ȺǏǗσǃασǆ 
ǀ τǏǎȺǎȺǎǁǆσǆ ǉƾǇε δεδǎǋƿǌǎǑ. 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  122 - 73 
 

ΕǈδǈǉǗτεǏα, ǆ ΜεǊƿτǆ ΑσφƾǊεǈαǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ, ǉατ’ εǊƾǒǈστǎ, ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τα ǉƾτǔǇǈ: 
9 Penetration Testing - Vulnerability Assessment: ΈǊεǄǒǎǐ τǎǑ δǈǉτǘǎǑ αȺǗ τǎ Internet ǉαǈ αȺǗ 

τǎ εσǔτεǏǈǉǗ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǋε τα δǈǉαǈǙǋατα εǌǗǐ αȺǊǎǘ ǒǏǀστǆ, εǌτǎȺǈσǋǗǐ τǔǌ 
ǉεǌǙǌ ασφαǊεǁαǐ ǉαǈ τǔǌ ȺǈǇαǌǙǌ σǆǋεǁǔǌ ǋǆ εǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆǐ ȺǏǗσǃασǆǐ, δǆǋǈǎǑǏǄǁα 
αǌαǊǑτǈǉǀǐ αǌαφǎǏƾǐ Ǆǈα τα ȺǏǎǃǊǀǋατα ασφαǊεǁαǐ ǉαǈ τǈǐ ȺǏǎτƾσεǈǐ Ǆǈα τǆ δǈǗǏǇǔσǀ τǎǑǐ. 
Θα ȺǏƿȺεǈ ǌα δǎǇεǁ ǈδǈαǁτεǏǆ ƿǋφασǆ στǎ hardening τǔǌ δǈαǉǎǋǈστǙǌ ǉαǈ τǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ȺǎǑ 
φǈǊǎǍεǌǎǘǌ ǉαǇǙǐ ǉαǈ στǆǌ αȺǎτǏǎȺǀ εȺǈǇƿσεǔǌ ȺǎǑ ǃǏǁσǉǎǌταǈ στǆ Ǌǁστα OWASP Top 10 
ǗȺǔǐ αǑτǀ Ǉα ǈσǒǘεǈ ǉατƾ τǆǌ ȺεǏǁǎδǎ εǉȺǗǌǆσǆǐ τǆǐ ǋεǊƿτǆǐ. 

9 IT Structure Analysis, Risk Analysis, Security Plan, Security Policy: ΑǌƾǊǑσǆ τǎǑ δǈǉτǘǎǑ ǉαǈ 
τǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ ǉαǇǎǏǈσǋǗǐ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǎǑ ȺǏǎσφƿǏǎǌταǈ, αǌƾǊǑσǆ τǔǌ ǉǈǌδǘǌǔǌ 
ȺǎǑ δǈατǏƿǒεǈ ǉƾǇε σǘστǆǋα, δǆǋǈǎǑǏǄǁα ǋεǊƿτǆǐ ασφƾǊεǈαǐ ǋε ȺǏǎτƾσεǈǐ Ǆǈα τǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα 
ασφαǊǎǘǐ δǈǉτǘǎǑ, ȺǏǗτασǆ ȺǎǊǈτǈǉǀǐ ασφαǊεǁαǐ τǎǑ δǈǉτǘǎǑ, Risk Management, 
Classification Management, δǆǋǈǎǑǏǄǁα δǎǋǙǌ monitoring – auditing. 

9 Incident Response Planning: ΔǆǋǈǎǑǏǄǁα Incident Response Team, ǉαǇǎǏǈσǋǗǐ ǏǗǊǔǌ ǉαǈ 
εǉȺαǁδεǑσǆ, σǒεδǈασǋǗǐ αǌτǁδǏασǆǐ σε ǉƾǇε εǌδεǒǗǋεǌǆ αȺεǈǊǀ. ΜǆǒαǌǈσǋǗǐ Ǆǈα αǌαφǎǏƾ 
σǑǋǃƾǌτǔǌ αȺǗ ǒǏǀστεǐ, αǌƾǇεσǆ σε τεǒǌǈǉǗ ǋǆǒαǌǎǄǏƾφǆσǆǐ ǉαǈ ǉαταǄǏαφǀǐ τǎǑ 
ǒεǈǏǈσǋǎǘ τǎǑ σǑǋǃƾǌτǎǐ. 

1.3.4.2. ΥȺηρεσίες ΜετάȺτǔσης (Data Migration) 
Στο Ⱥλαίσιο τǔν ΥȺηρεσιǙν μετάȺτǔσης, ο Ανάδοχος οφείλει να Ⱥαράσχει τις ακǗλουθες 
υȺηρεσίες: 
x ƳǏǈστǈǉǎȺǎǁǆσǆ εǘǏǎǑǐ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ ȺǏǎǐ ǋετƾȺτǔσǆ, 

ǋε ǉǏǈτǀǏǈα τǆǌ ȺǎǈǗτǆτα ǉαǈ ǒǏǆσǈǋǗτǆτƾ τǎǑǐ, τǆǌ εφǈǉτǗτǆτα ǉαǈ τǎǑǐ ǉǈǌδǘǌǎǑǐ ǋετƾȺτǔσǀǐ 
τǎǑǐ ǋε ǃƾσǆ τǎ ȺαǏαδǎτƿǎ «Μελέτη ΜετάȺτǔσης δεδομένǔν/ μεταφοράς εφαρμογǙν/ 
ψηφιοȺοίησης» της Φάσης Φ1 με τίτλο Μελέτη Εφαρμογής.  

x ƳǏǈστǈǉǎȺǎǁǆσǆ σǒεδǈασǋǎǘ δǈαδǈǉασǈǙǌ ǋετƾȺτǔσǆǐ (ȺǏǎǄǏƾǋǋατα ȺǏǎσȺƿǊασǆǐ – αǌƾǉτǆσǆǐ 
–“ǉαǇαǏǈσǋǎǘ” δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ αǌαδǈƾǏǇǏǔσǆǐ - αȺǎǇǀǉεǑσǆǐ τǎǑǐ σε δǎǋƿǐ τǔǌ ǌƿǔǌ 
εφαǏǋǎǄǙǌ ǋε ǃƾσǆ τǎ τǎ ȺαǏαδǎτƿǎ «Μελέτη ΜετάȺτǔσης δεδομένǔν/ μεταφοράς 
εφαρμογǙν/ ψηφιοȺοίησης». 

x ΑǌƾȺτǑǍǆ ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ ǋετƾȺτǔσǆǐ.   
x ΕǉτƿǊεσǆ τǔǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ ǋετƾȺτǔσǆǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǊƿǄǒǎǑ αǉεǏαǈǗτǆταǐ ǉαǈ 

ǎǏǇǗτǆταǐ δεδǎǋƿǌǔǌ στǎ τεǊǈǉǗ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ. 

Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǀσεǈ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ǉαǈ τα εǏǄαǊεǁα ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎσφƿǏεǈ στǎ 
ȺǊαǁσǈǎ τǔǌ τǏǈǙǌ ΑǍǗǌǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, Ǆǈα τǆǌ ȺαǏǎǒǀ τǔǌ ȺαǏαȺƾǌǔ ǑȺǆǏεσǈǙǌ. 

ƶǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔǌ ƸȺǆǏεσǈǙǌ ΜετƾȺτǔσǆǐ ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα εǌσǔǋατǙσεǈ στǆǌ ΕǇǌǈǉǀ 
ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ τα ΝǎǋǎǇετǀǋατα ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ  

± Ʒǎ ƴεǈǇαǏǒǈǉǗ Δǁǉαǈǎ Δǆǋǎσǁǔǌ ƸȺαǊǊǀǊǔǌ  

± Ʒǆ ΝǎǋǎǇεσǁα ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  

± Ʒǆ ΝǎǋǎǇεσǁα Ǆǈα τǆǌ ΚǈǌǆτǈǉǗτǆτα τǔǌ Δǆǋǎσǁǔǌ ƸȺαǊǊǀǊǔǌ 

± Ʒǆ ΝǎǋǎǇεσǁα Ǆǈα τǆǌ ΑȺǊǎǘστεǑσǆ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ 

Γǈα τα ǎȺǎǁα ƿεǈ ǀδǆ ǎǊǎǉǊǆǏǔǇεǁ ǆ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ. 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  123 - 73 
 

1.3.4.3. ΥȺηρεσίες ΕκȺαίδευσης  
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα ȺǏǎσφƿǏεǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ – ǋεταφǎǏƾǐ τεǒǌǎǄǌǔσǁαǐ στα στεǊƿǒǆ, 
ǒǏǀστεǐ ǉαǈ δǈαǒεǈǏǈστƿǐ τǆǐ ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆǐ ȺǊατφǗǏǋαǐ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǉαǈ ΕǇǌǈǉǀǐ 
ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǋε στǗǒǎ τǆǌ ȺǊǀǏǆ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ τǗσǎ αȺǗ τǎǌ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 
ǉαǈ ΚǘǏǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, Ǘσǎ ǉαǈ αȺǗ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ΦǎǏƿǔǌ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ ȺǎǑ Ǉα 
ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǀσǎǑǌ τǎ ƶǘστǆǋα. 
H εǉȺαǁδεǑσǆ, ȺǎǑ Ǉα ȺαǏασǒεǇεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ, Ǉα εǁǌαǈ 
δǎǋǆǋƿǌǆ σε ǎǊǎǀǋεǏα σεǋǈǌƾǏǈα τǔǌ ƿǍǈ (6) ǔǏǙǌ αǌƾ ǆǋƿǏα.  
Ƴǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ ǉατ’ εǊƾǒǈστǎ τα εǍǀǐ: 
x ƳδǆǄǗ εǉȺαǁδεǑσǆǐ (σεǋǈǌαǏǈαǉǎǘ τǘȺǎǑ), ǎ ǎȺǎǁǎǐ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ: 

1. τǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ αǌƾ ǉατǆǄǎǏǁα εǉȺαǈδεǑǎǋƿǌǔǌ 
2. τǆǌ εǉȺαǈδεǑτǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǉαǈ τǎǌ τǏǗȺǎ δǈαǒεǁǏǈσǀǐ τǆǐ 
3. τǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǈǉǀ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ, τǆǌ ǎǏǄƾǌǔσǆ ǉαǈ ȺǏǎετǎǈǋασǁα εǉȺαǁδεǑσǆǐ ǉαǈ  
4. τǎǌ αǌαǊǑτǈǉǗ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋǗ εǉȺαǈδεǑτǈǉǙǌ σεǋǈǌαǏǁǔǌ, ǎ ǎȺǎǁǎǐ Ǉα σǑǋφǔǌǆǇεǁ ǋε τǎǌ 

ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 
x ΔǆǋǈǎǑǏǄǁα εǉȺαǈδεǑτǈǉǎǘ ǉαǈ εȺǎȺτǈǉǎǘ ǑǊǈǉǎǘ εǉȺαǁδεǑσǆǐ (σε ƿǌτǑȺǆ ǉαǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀ ǋǎǏφǀ) 

Ǆǈα ǗǊεǐ τǈǐ ǉατǆǄǎǏǁεǐ ǒǏǆστǙǌ ȺǎǑ Ǉα αǌαφεǏǇǎǘǌ στǆ σǑǌƿǒεǈα, ǋε ǃƾσǆ τǈǐ αǌƾǄǉεǐ ǉαǈ τǎǌ 
ȺǏǎσδǎǉǙǋεǌǎ ǏǗǊǎ στǆǌ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. 
ΑǌƾȺτǑǍǆ εǉȺαǈδεǑτǈǉǎǘ ǑǊǈǉǎǘ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ǋƾǇǆσǆǐ τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα εǄǉατασταǇεǁ στǆǌ 
ȺǊατφǗǏǋα e-learning τǎǑ ΕΚΔΔΑ ǉαǈ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα σǑǋǋǎǏφǙǌεταǈ ǋε τα δǈεǇǌǀ ȺǏǗτǑȺα ȺǎǑ 
αφǎǏǎǘǌ τǆ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǙǌ ƶǑστǆǋƾτǔǌ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǆǐ ΕǉȺαǁδεǑσǆǐ ǉαǈ 
τǎǑ ΕǉȺαǈδεǑτǈǉǎǘ ƴεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ. ƶε ǉƾǇε ȺεǏǁȺτǔσǆ, τǎ Content Packaging ǉαǈ Communication 
Ǉα σǑǋǋǎǏφǙǌεταǈ ǋε τα ȺǏǗτǑȺα AICC: CMI guidelines and recommendations (course structure 
file) ǉαǈ ADL:Sharable Content Object Model (SCORM). 
Ʒǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ εǉȺαǈδεǑτǈǉǎǘ ǑǊǈǉǎǘ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ ǄǏαǋǋƿǌǎ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα. Ƴ 
Αǌƾδǎǒǎǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈεǁ τǎ εǉȺαǈδεǑτǈǉǗ ǑǊǈǉǗ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ǋƾǇǆσǆǐ αǌƾ εǍƾǋǆǌǎ σε 
ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ȺǏǎǉǘǓǎǑǌ αǊǊαǄƿǐ στǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. 

x ΔǈεǌƿǏǄεǈα εǉȺαǁδεǑσǆǐ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ ǋε ǃƾσǆ τǎǌ ǏǗǊǎ τǎǑǐ στǎ ΈǏǄǎ. 
x ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǉαǈ τǔǌ αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ εǉȺαǁδεǑσǆǐ ǉαǈ εǈσǆǄǆτǈǉƾ ǋƿτǏα Ǆǈα 

ǋεǄǈστǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ αǍǈǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. 
Ƴǈ ǉατǆǄǎǏǁεǐ τǔǌ εǉȺαǈδεǑǎǋƿǌǔǌ ȺǎǑ ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα εǉȺαǈδεǘσεǈ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ, εǁǌαǈ ǎǈ εǍǀǐ: 

1. ΔǈαǒεǈǏǈστƿǐ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ  
2. ƹǏǀστεǐ 

� εȺǈǊεǄǋƿǌα στεǊƿǒǆ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ  
� εȺǈǊεǄǋƿǌα στεǊƿǒǆ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ φǎǏƿǔǌ δǆǋǗσǈαǐ δǈǎǁǉǆσǆǐ 

Εǉτǈǋƾταǈ Ǘτǈ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ εǉȺαǈδεǑǗǋεǌǔǌ, αǌƿǏǒεταǈ στα 50 στεǊƿǒǆ ȺεǏǁȺǎǑ ǔǐ ǒǏǀστεǐ 
αȺǗ τǎǑǐ εǋȺǊεǉǗǋεǌǎǑǐ φǎǏεǁǐ ǉαǈ 10 στεǊƿǒǆ-δǈαǒεǈǏǈστƿǐ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ ΚǘǏǈǎǑ τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ).  
Ƴǈ ǔǐ ƾǌǔ εǉȺαǈδεǑǋƿǌǎǈ ǒǏǀστεǐ Ǉα αȺǎτεǊƿσǎǑǌ τǎǑǐ εǉȺαǈδεǑτƿǐ  τǔǌ στεǊεǒǙǌ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ 
Δǈǎǁǉǆσǆǐ – ǒǏǆστǙǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎστεǇǎǘǌ ǉατƾ τǆǌ Φƾσǆ τǆǐ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ 
ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ αǊǊƾ ǉαǈ αǏǄǗτεǏα ǉατƾ τǆǌ ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƿǏǄǎǑ. 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  124 - 73 
 

ƶτǆǌ Ʒεǒǌǈǉǀ ƴǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎτεǁǌεǈ ȺǏǗǄǏαǋǋα Ǆǈα τǈǐ 
ǑȺǆǏεσǁεǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎσφƿǏεǈ, τǎ ǉǗστǎǐ τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ Ǉα αȺǎτǑȺǙǌεταǈ αǌαǊǑτǈǉƾ στǆǌ 
Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀ ƴǏǎσφǎǏƾ τǎǑ. 

1.3.4.4. ΥȺηρεσίες HelpDesk 
ƸȺǎǒǏƿǔσǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ αȺǎτεǊεǁ ǆ ǎǏǄƾǌǔσǆ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁα ΓǏαφεǁǎǑ ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ (helpdesk), 
ǋε ƿδǏα τǈǐ εǄǉαταστƾσεǈǐ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ, τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋǎ ȺǏǎǐ ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ ǉǘǏǈǎǑǐ 
εǋȺǊεǉǗǋεǌǎǑǐ στǎ ƿǏǄǎ (ΦǎǏƿαǐ ΛΕǈτǎǑǏǄǁαǐ, ǒǏǀστεǐ τǔǌ φǎǏƿǔǌ, ǗǏǄαǌα ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ 
ǉǊȺ.) ǋε σǉǎȺǗ τǆǌ ƿǄǉαǈǏǆ ǉαǈ ǎǑσǈαστǈǉǀ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǎǑǐ σε τεǒǌǈǉƾ ȺǏǎǃǊǀǋατα, δǑσǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ 
ǉαǈ ȺαǏαǊεǁǓεǈǐ τǗσǎ τǆǊεφǔǌǈǉƾ (τǆǊƿφǔǌǎ ǉαǈ fax), Ǘσǎ ǉαǈ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ (Web ǉαǈ email). 
Η ǎǏǄƾǌǔσǆ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ΓǏαφεǁǎǑ ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα σǒεδǈαστεǁ ǉαǈ ǑǊǎȺǎǈǆǇεǁ 
σǘǋφǔǌα ǋε τα ȺαǏαǉƾτǔ: 

x Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα δǈαǇƿτεǈ σε ετǎǈǋǗτǆτα τεǒǌǈǉǗ ȺǏǎσǔȺǈǉǗ, ǆ εǋȺεǈǏǁα τǎǑ ǎȺǎǁǎǑ 
εǁǌαǈ εǑǇǘǌǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ, Ǚστε ǌα εǍασφαǊǁǅεǈ  

o τǆǌ ȺαǏǎǒǀ ȺǊǆǏǎφǎǏǈǙǌ / δǈεǑǉǏǈǌǀσεǔǌ στǎǑǐ ǒǏǀστεǐ ǀ / ǉαǈ δǈαǒεǈǏǈστƿǐ τǔǌ 
σǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǇǙǐ ǉαǈ 

o τǆǌ αȺǎǉατƾστασǆ ǃǊαǃǙǌ 
x Ʒǎ helpdesk Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ δǈαǇƿσǈǋǎ, σε ǙǏεǐ ΚƻΚ (ǗȺǔǐ αǑτƿǐ ǎǏǁǅǎǌταǈ στǆǌ ƴαǏ. 

1.3.4.10.9) 
x Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉαταǄǏƾφεǈ στǎ δǈαδǈǉτǑαǉǗ ƶǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ Αǈτǆǋƾτǔǌ 

ΈǏǄǔǌ (Ticket Management System) τǎǑ ȺαǏǗǒǎǑ Gcloud., ǗǊα τα αǌαǄǉαǁα ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ 
στǎǈǒεǁα τǔǌ ǃǊαǃǙǌ/ δǑσǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ, ȺǎǑ τǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ.  

x Κατƾ τǈǐ εǉτǗǐ ΚƻΚ ȺεǏǈǗδǎǑǐ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺǏǎτεǁǌεǈ δǈαδǈǉασǁα ȺαǏǎǒǀǐ 
ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ αǌƾǄǉǆǐ. Η δǈαδǈǉασǁα, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǎǏǁǅεǈ τǏǗȺǎ ȺǏǗσǃασǆǐ στǎ 
ȺǏǎσǔȺǈǉǗ αǌƾǄǉǆǐ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ (Ⱥ.ǒ. ǋƿσǔ ǉǈǌǆτǎǘ τǆǊεφǙǌǎǑ). 

x Ʒǎ ΓǏαφεǁǎ ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα δǁǌεǈ δǑǌατǗτǆτα ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ: 
� 1ǎǑ εȺǈȺƿδǎǑ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ στα εǍǀǐ: 

� στǆ ǒǏǀσǆ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ στǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ δǈεǉȺεǏαǈǙǌǎǑǌ 
� σε ǄεǌǈǉǗτεǏα Ǉƿǋατα ȺǎǑ σǒετǁǅǎǌταǈ ǋε τǑǒǗǌ ǌƿεǐ ǀ αǌαǃαǇǋǈσǋƿǌεǐ 

δǈαδǈǉασǁεǐ  
� σε ǋǆǌǘǋατα ǊαǇǙǌ ȺǎǑ ǎφεǁǊǎǌταǈ σε ǉαǉǀ ǒǏǀσǆ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ 

� 2ǎǑ εȺǈȺƿδǎǑ, σε Ǉƿǋατα ȺǎǑ δεǌ ǉαǊǘȺτǎǌταǈ αȺǗ τǎ helpdesk 1ǎǑ εȺǈȺƿδǎǑ ǉαǇǙǐ 
ǉαǈ σε σǘǌǇετα τεǒǌǈǉƾ ȺǏǎǃǊǀǋατα ȺǎǑ εǌδεǒǎǋƿǌǔǐ ǌα αǌτǈǋετǔȺǁσǎǑǌ ǎǈ ǒǏǀστεǐ. 

ΔǈεǑǉǏǈǌǁǅǎǌταǈ τα εǍǀǐ: 
x Η αǌαǄǄεǊǁα ǃǊαǃǙǌ, Ǉα ǋȺǎǏεǁ ǌα Ǆǁǌεǈ εǌαǊǊαǉτǈǉƾ ǋε ǗǊǎǑǐ τǎǑǐ ȺαǏαǉƾτǔ τǏǗȺǎǑǐ: 

i. ƷǆǊƿφǔǌǎ 
ii. Email 
iii. Fax 

x Η δǈαδǈǉτǑαǉǀ εφαǏǋǎǄǀ «ƶǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ Αǈτǆǋƾτǔǌ ΈǏǄǔǌ» (Ticket Management 
System) ȺǎǑ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈεǁ ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǆǈα τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ΓǏαφεǁǎǑ 
ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ εǁǌαǈ ǉǑǏǈǗτǆταǐ τǎǑ ȺαǏǗǒǎǑ GCloud.  
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  125 - 73 
 

x ΌǊǎǈ ǎǈ ǉǘǏǈǎǈ εǋȺǊεǉǗǋεǌǎǈ στǎ ΈǏǄǎ (ΕƴƴΕ, ΦǎǏƿαǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, Αǌƾδǎǒǎǐ) Ǉα ƿǒǎǑǌ 
ȺǏǗσǃασǆ στǆǌ ȺǘǊǆ αǑτǀ ǋε εǌǈαǁǎ τǏǗȺǎ ǋƿσǔ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎǑ ǊǎǄαǏǈασǋǎǘ 
(username/password) ȺǎǑ Ǉα εǉδǁδεταǈ αȺǗ τǎǌ ȺƾǏǎǒǎ Gcloud, ǉατǗȺǈǌ αǈτǀǋατǎǐ τǆǐ 
ΕƴƴΕ. 

x Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǃƾǊǊεǈ ƿǉǇεσǆ Ǆǈα τǎ ǃαǇǋǗ ǈǉαǌǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ ǗǏǔǌ τǆǐ ȺαǏεǒǗǋεǌǆǐ 
ǑȺǆǏεσǁαǐ. Η ƿǉǇεσǆ Ǉα ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ, εǌτǗǐ δƿǉα (10) ǆǋεǏǙǌ αȺǗ τǆǌ 
ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǊǀǍǆǐ ǉƾǇε Φƾσǆǐ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ ȺαǏƿǒǎǌταǈ ǎǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ HelpDesk ǉαǈ 
Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τα ȺαǏαǉƾτǔ στǎǈǒεǁα Ǆǈα τǎ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǎ τǏǁǋǆǌǎ:  

o ΑǏǈǇǋǗǐ αǌαǄǄεǊǈǙǌ, εǁδǎǐ (σφƾǊǋα / σǑǋǃƾǌ / εǌƿǏǄεǈα ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ) ǉαǈ τǏǗȺǎǐ 
αǌτǈǋετǙȺǈσǀǐ τǎǑǐ. 

o ΑǌαǊǑτǈǉƾ στǎǈǒεǁα Ǆǈα ǒǏǗǌǎǑǐ αȺǗǉǏǈσǆǐ ΓǏαφεǁǎǑ ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ αǌƾ ǉǊǀσǆ ǉαǈ 
σǑǌǎǊǈǉǀ ǉαταǌǎǋǀ. 

o ΑǌαǊǑτǈǉƾ στǎǈǒεǁα Ǆǈα ǉƾǇε ǉǊǀσǆ ȺǏǎǃǊǀǋατǎǐ (ǃǊƾǃǆ ǀ δǑσǊεǈτǎǑǏǄǁα) ȺǎǑ 
εǍǑȺǆǏετǀǇǆǉε ȺƿǏαǌ τǔǌ ǒǏǎǌǈǉǙǌ ǑȺǎǒǏεǙσεǔǌ ȺǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ στǆ ȺαǏǎǘσα. 

x ƶτǎ τƿǊǎǐ ǉƾǇε Φƾσǆǐ, στǆǌ ǎȺǎǁα Ǉα ȺαǏασǒεǇεǁ ǆ ǑȺǆǏεσǁα (ƴǈǊǎτǈǉǀ ΛεǈτǎǑǏǄǁα ǉαǈ 
Δǎǉǈǋαστǈǉǀ - ƴαǏαǄǔǄǈǉǀ ΛεǈτǎǑǏǄǁα), ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα ǑȺǎǃƾǊǊεǈ τεǊǈǉǀ ƿǉǇεσǆ, ǆ 
ǎȺǎǁα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ σǘǌǎǓǆ τǔǌ αǌǔτƿǏǔ στǎǈǒεǁǔǌ Ǆǈα ǗǊǆ τǆ Φƾσǆ.  

 

1.3.4.5. ΥȺηρεσίες Φάσης Πιλοτικής Λειτουργίας 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǌα ȺαǏƾσǒεǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ 
ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ σε ǋǈα ǎǋƾδα ǉǏǁσǈǋǔǌ ǒǏǆστǙǌ - στεǊεǒǙǌ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ 
τǔǌ ƴǈǊǎτǈǉǙǌ ΦǎǏƿǔǌ, ǑȺǗ εǈǉǎǌǈǉƿǐ σǑǌǇǀǉεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ, ǋε ȺǏαǄǋατǈǉƾ δεδǎǋƿǌα. ƶτǗǒǎǐ 
εǁǌαǈ ǌα αǌαδεǈǒǇǎǘǌ τǑǒǗǌ εǊǊεǁǓεǈǐ στǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǀ ƾǊǊα ȺǏǎǃǊǀǋατα 
στǎǌ σǒεδǈασǋǗ ȺǏǈǌ ǊεǈτǎǑǏǄǀσǎǑǌ τα ƸȺǎσǑστǀǋατα στǎ ǉǏǁσǈǋǎ ȺǏαǄǋατǈǉǗ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǗ 
ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ. 
ƻǐ Πιλοτικοί Φορείς ǌǎǎǘǌταǈ ǎǈ ΦǎǏεǁǐ ǎǈ ǎȺǎǁǎǈ Ǉα εǋȺǊƿǉǎǌταǈ στǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ 
δǈαδǈǉασǈǙǌ εǌσǔǋƾτǔσǆǐ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ, ǎǈ ǎȺǎǁεǐ Ǉα εȺǈǊεǄǎǘǌ αȺǗ 
τǎǌ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǌα ǑǊǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǉατƾ τǆǌ Φƾσǆ Φ2 τǎǑ ΈǏǄǎǑ. Ƴ αǏǈǇǋǗǐ τǎǑǐ Ǉα 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǋƿǏǎǐ ǀ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ΦǎǏƿǔǌ ȺǎǑ Ǉα εǋȺǊƿǉǎǌταǈ σε αǑτƿǐ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ, ǉατƾ 
τǆǌ ǉǏǁσǆ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. 
Ƴǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, ȺǎǑ Ǉα ȺαǏασǒεǇǎǘǌ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ ǉατƾ τǆǌ Φάση Φ4 με 
τίτλο «Πιλοτική Λειτουργία», ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ: 
x Ʒǆǌ εȺǈǃεǃαǁǔσǆ ǉαǊǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα σεǌƾǏǈα εǊƿǄǒǎǑ, τǎǑ 

ƶǑστǀǋατǎǐ. 
x Ʒǈǐ τεǊǈǉƿǐ δǎǉǈǋƿǐ εǊƿǄǒǎǑ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ, εȺǁδǎσǆǐ ǉαǈ δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ, ȺǏǎσǇǀǉεǐ/ 

τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǈǐ, σǘǌǇεσǆ, ǉǊȺ.) ǋε στǗǒǎ ǌα εȺǈǃεǃαǈǔǇεǁ ǆ αȺǗǊǑτα εǘǏǑǇǋǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα ǉαǈ ǉαǊǀ 
σǑǌεǏǄασǁα τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ, τǗσǎ ǋεταǍǘ τǎǑǐ, Ǘσǎ ǉαǈ 
εǍǔτεǏǈǉƾ, ǑȺǗ σǑǌǇǀǉεǐ ȺǊǀǏǎǑǐ ȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ. 

x Ʒǆǌ ȺǏαǄǋατǎȺǎǁǆσǆ δǎǉǈǋǙǌ ǑǓǆǊǎǘ φǗǏτǎǑ (stress tests) ǋε ǒǏǀσǆ ǉατƾǊǊǆǊǎǑ εǏǄαǊεǁǎǑ. 
Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺεǏǈǄǏƾǓεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ τǎ εǏǄαǊεǁǎ stress tests 
ȺǎǑ Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǀσεǈ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. 

x Ʒǆǌ εȺιτǗȺια υȺοστήριξη ǉατƾ τǆǌ εǏǄασǁα (on the job training) (ǃǊ. 1.3.4.3 Ǆǈα τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα 
/ ƿǊεǄǒǎ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ: 
o τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǋε τǆǌ εȺǈτǗȺǈα ȺαǏǎǑσǁα τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ στǈǐ εǄǉαταστƾσεǈǐ τǎǑ 

ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǋε τǎǑǊƾǒǈστǎǌ ƿǌα (1) στƿǊεǒǎǐ τǎǑ, ǉαǇ’ ǗǊǆ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ Φƾσǆ 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  126 - 73 
 

Φ4 - ƴǈǊǎτǈǉǀ ΛεǈτǎǑǏǄǁα (ǃǊ. ƴαǏ.1.3.4.10.4), Ǆǈα τǆǌ εȺǁǊǑσǆ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎǃǊǆǋƾτǔǌ, τǆǌ 
ǑȺǎστǀǏǈǍǆ ǒǏǆστǙǌ στǎ ǒεǈǏǈσǋǗ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ τǆ δǈασφƾǊǈσǆ 
τǆǐ εǘǏǑǇǋǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ.  

o τǔǌ ȺǈǊǎτǈǉǙǌ ΦǎǏƿǔǌ ǋε τǆǌ εȺǈτǗȺǈα ȺαǏǎǑσǁα ενǗς (1) στελέχους αǌƾ ȺǈǊǎτǈǉǗ ΦǎǏƿα, 
Ǆǈα δǘο (2) ανθρǔȺοημέρες.  

Ƴ ǆǋεǏǀσǈǎǐ ǒǏǗǌǎǐ αȺασǒǗǊǆσǆǐ τǔǌ στεǊεǒǙǌ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ Ǉα εǁǌαǈ οκτǙ (8) ǙǏεǐ, ǉατƾ 
τǈǐ ǙǏεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǔǌ αǏǋǗδǈǔǌ Δ/ǌσεǔǌ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ τǔǌ ƴǈǊǎτǈǉǙǌ ΦǎǏƿǔǌ. 
Η αǌαǊǔǇεǁσα αǌǇǏǔȺǎȺǏǎσȺƾǇεǈα τǆǐ εȺǈτǗȺǈαǐ ȺαǏǎǑσǁαǐ αǌƾ φǎǏƿα δǘǌαταǈ ǌα εǁǌαǈ  
ǋεǄαǊǘτεǏǆ ǀ ǋǈǉǏǗτεǏǆ τǔǌ δǘο (2) ανθρǔȺοημερǙν αǌƾǊǎǄα ǋε τǈǐ αǌƾǄǉεǐ τǎǑ εǉƾστǎτε 
φǎǏƿα.  
Η ǉαǇǎǏǈσǋǗǐ τǎǑ αǏǈǇǋǎǘ τǔǌ ȺǈǊǎτǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ǉαǈ τǆǐ αǏǒǈǉǀ ǉαταǌǎǋǀǐ τǆǐ αȺασǒǗǊǆσǆǐ 
αǌƾ φǎǏƿα, Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǆǇεǁ ǉατƾ τǆǌ ƿǌαǏǍǆ τǆǐ Φάσης 4 με τίτλο Πιλοτική Λειτουργία.  
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǆ σǑǌǎǊǈǉǀ αǌǇǏǔȺǎȺǏǎσȺƾǇεǈα ȺǎǑ Ǉα αǌαǊǔǇεǁ στǆǌ ȺǏƾǍǆ στǎǑǐ 
ƴǈǊǎτǈǉǎǘǐ ΦǎǏεǁǐ εǁǌαǈ ǋǈǉǏǗτεǏǆ αȺǗ τǆǌ αǏǒǈǉƾ εǉτǈǋǙǋεǌǆ, τǗτε ǆ δǈαφǎǏƾ δǘǌαταǈ ǌα 
ǉαταǌεǋǆǇεǁ σε ƾǊǊǎǑ εǁδǎǑǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ τǆǐ ƴαǏ. 1.3.4 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ.   
Ƴǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ τǆǐ ȺεǏǈǗδǎǑ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ 

o Ʒǆ σǑǊǊǎǄǀ ȺαǏατǆǏǀσεǔǌ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ ǉαǈ ǉαταǄǏαφǀ τǎǑǐ στǎ ƶǘστǆǋα 
ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ Αǈτǆǋƾτǔǌ ΈǏǄǔǌ (Ticket Management System) τǎǑ ȺαǏǗǒǎǑ GCloud. 

o Ʒǈǐ ǃεǊτǈǙσεǈǐ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ τǆǌ ƾǋεσǆ εȺǁǊǑσǆ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎǃǊǆǋƾτǔǌ 
ǉαǈ δǈǗǏǇǔσǆ / δǈαǒεǁǏǈσǆ ǊαǇǙǌ. 

o Ʒǈǐ ǃεǊτǈǙσεǈǐ τǔǌ ǏǑǇǋǁσεǔǌ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǋε στǗǒǎ τǆ ǃƿǊτǈστǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα 
τǎǑ. 

o ΎστεǏα αȺǗ ǉǊǀσǆ (ad hoc) ǑȺǆǏεσǁεǐ αǌƾȺτǑǍǆǐ (development) σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉǙǌ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ στα ƸȺǎσǑστǀǋατα. 

o ΥȺηρεσίες helpdesk 1ǎǑ ǉαǈ 2ǎǑ εȺǈȺƿδǎǑ (ǃǊƿȺε ƴαǏ. 1.3.4.4).  
o Ʒǆǌ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ σεǌαǏǁǔǌ εǊƿǄǒǎǑ ǉαǇ’ ǗǊǆ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ φƾσǆǐ αǑτǀǐ 

(εφǗσǎǌ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇǎǘǌ αǊǊαǄƿǐ / ȺǏǎσǇǀǉεǐ στα ƸȺǎσǑστǀǋατα ȺǎǑ 
εȺǆǏεƾǅǎǑǌ τα Ǒφǈστƾǋεǌα σεǌƾǏǈα εǊƿǄǒǎǑ) 

o Ʒǆǌ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ τεǒǌǈǉǀǐ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀǐ τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ 
(εφǗσǎǌ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇǎǘǌ αǊǊαǄƿǐ / ȺǏǎσǇǀǉεǐ στα ƸȺǎσǑστǀǋατα). 

 

1.3.4.6. ΥȺηρεσίες Φάσης Δοκιμαστικής – Παραγǔγικής Λειτουργίας  
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα ȺǏǎσφƿǏεǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ǋε στǗǒǎ τǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ στǆ ǋετƾǃασǆ σε ȺǊǀǏǆ 
εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ δǈαδǈǉασǈǙǌ εǌσǔǋƾτǔσǆǐ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ 
τǆǐ Ε.Ε στǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ αȺǗ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ τǎǑ. Ƴǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ αǑτƿǐ, ȺǎǑ Ǉα 
ȺαǏασǒεǇǎǘǌ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ ǉατƾ τǆǌ 1.3.4.10.6 Φάση Φ6 - Δοκιμαστική - Παραγǔγική 
Λειτουργία, ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ: 
x Ʒǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ αȺǗ ȺǊεǑǏƾǐ ΑǌαδǗǒǎǑ σε σǑǌǇǀǉεǐ Εγγυημένου ΕȺιȺέδου ΥȺηρεσιǙν (ǃǊ. 

1.3.4.10.9) τǆǐ ȺǊǀǏǎǑǐ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ (ǊεǈτǎǑǏǄǁα ǋε ȺǏαǄǋατǈǉƾ 
δεδǎǋƿǌα αȺǗ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǔǌ ǒǏǆστǙǌ) 

x Ʒǆ σǑǌτǀǏǆσǆ τǎǑ ƿτǎǈǋǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǉαǈ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ 
(ǗȺǔǐ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ αǌαǊǑτǈǉƾ στǆǌ ȺαǏ. 1.3.4.10.8.2) 

x Ʒǆǌ εȺιτǗȺια υȺοστήριξη ǉατƾ τǆǌ εǏǄασǁα (on the job training) (ǃǊ. 1.3.4.3) Ǆǈα τǆǌ ȺǊǀǏǆ 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  127 - 73 
 

εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ: 
o τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǋε τǆǌ εȺǈτǗȺǈα ȺαǏǎǑσǁα τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ στǈǐ εǄǉαταστƾσεǈǐ τǎǑ 

ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǋε τǎǑǊƾǒǈστǎǌ ένα (1) στέλεχος τǎǑ, ǉαǇ’ ǗǊǆ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ 
1.3.4.10.6 Φάση Φ6 - Δοκιμαστική - Παραγǔγική Λειτουργία, Ǆǈα τǆǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ 
τǔǌ ǒǏǆστǙǌ στǎ ǒεǈǏǈσǋǗ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ τǆ δǈασφƾǊǈσǆ τǆǐ 
εǘǏǑǇǋǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ.  

o εȺǈǊεǄǋƿǌǔǌ ΦǎǏƿǔǌ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ στǎǑǐ ǎȺǎǁǎǑǐ Ǉα εǍαȺǊǔǇεǁ τǎ ƶǘστǆǋα ǉατƾ 
τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ Φƾσǆǐ 5, ǋε τǆǌ εȺǈτǗȺǈα ȺαǏǎǑσǁα ενǗς (1) στελέχους αǌƾ ΦǎǏƿα, Ǆǈα 
δǘο (2) ανθρǔȺοημέρες.  

Ƴ αǏǈǇǋǗǐ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ ΦǎǏƿǔǌ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ Ǆǈα τǎǑǐ ǎȺǎǁǎǑǐ Ǉα αȺαǈτǆǇεǁ 
εȺǈτǗȺǈα ǑȺǎστǀǏǈǍǆ ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ Φƾσǆǐ 5, ǋȺǎǏεǁ ǌα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǋƿǏǎǐ ǀ τǎ σǘǌǎǊǎ 
τǔǌ ΦǎǏƿǔǌ στǎǑǐ ǎȺǎǁǎǑǐ Ǉα εǍαȺǊǔǇεǁ τǎ ƶǘστǆǋα, ǉατƾ τǆǌ ǉǏǁσǆ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, 
εǌǙ στǎ ǋεǁǄǋα τǎǑǐ εǌδƿǒεταǈ ǌα ȺεǏǈƿǒǎǌταǈ ǉαǈ ΦǎǏεǁǐ ȺǎǑ ǃǏǁσǉǎǌταǈ εǉτǗǐ Νǎǋǎǘ Αττǈǉǀǐ. 
Ƴ ǆǋεǏǀσǈǎǐ ǒǏǗǌǎǐ αȺασǒǗǊǆσǆǐ τǔǌ στεǊεǒǙǌ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ Ǉα εǁǌαǈ οκτǙ (8) ǙǏεǐ, ǉατƾ 
τǈǐ ǙǏεǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǔǌ αǏǋǗδǈǔǌ Δ/ǌσεǔǌ τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ ΦǎǏƿǔǌ.  
Η αǌαǊǔǇεǁσα αǌǇǏǔȺǎȺǏǎσȺƾǇεǈα τǆǐ εȺǈτǗȺǈαǐ ȺαǏǎǑσǁαǐ αǌƾ φǎǏƿα δǘǌαταǈ ǌα εǁǌαǈ  
ǋεǄαǊǘτεǏǆ ǀ ǋǈǉǏǗτεǏǆ τǔǌ δǘο (2) ανθρǔȺοημερǙν αǌƾǊǎǄα ǋε τǈǐ αǌƾǄǉεǐ τǎǑ εǉƾστǎτε 
φǎǏƿα.  
Ƴ ǉαǇǎǏǈσǋǗǐ τǎǑ αǏǈǇǋǎǘ τǔǌ ȺǈǊǎτǈǉǙǌ φǎǏƿǔǌ ǉαǈ τǆǐ αǏǒǈǉǀ ǉαταǌǎǋǀǐ τǆǐ αȺασǒǗǊǆσǆǐ 
αǌƾ φǎǏƿα, Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǆǇεǁ ǉατƾ τǆǌ ƿǌαǏǍǆ τǆǐ Φάση Φ6 - Δοκιμαστική - Παραγǔγική 
Λειτουργία.  
ƶτǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǆ αǌǇǏǔȺǎȺǏǎσȺƾǇεǈα ȺǎǑ αǌαǊǔǇεǁ στǆǌ ȺǏƾǍǆ στǎǑǐ ΦǎǏεǁǐ εǁǌαǈ 
ǋǈǉǏǗτεǏǆ αȺǗ τǆǌ αǏǒǈǉƾ εǉτǈǋǙǋεǌǆ, τǗτε ǆ δǈαφǎǏƾ δǘǌαταǈ ǌα ǉαταǌεǋǆǇεǁ σε ƾǊǊǎǑ εǁδǎǑǐ 
ǑȺǆǏεσǁεǐ τǆǐ ƴαǏ. 1.3.4 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ.   
ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔǌ ƸȺǆǏεσǈǙǌ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ - ƴαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǌταǈ ǎǈ εǍǀǐ 
ǑȺǆǏεσǁεǐ 

x ΥȺηρεσίες helpdesk 1ǎǑ ǉαǈ 2ǎǑ εȺǈȺƿδǎǑ (ǃǊƿȺε ƴαǏ. 1.3.4.4).  
x ΎστεǏα αȺǗ κλήση (ad hoc) υȺηρεσίες ανάȺτυξης (development) σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉǙǌ 

ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ στα ƸȺǎσǑστǀǋατα. 
x Ʒǆ σǑǊǊǎǄǀ ȺαǏατǆǏǀσεǔǌ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ ǉαǈ ǉαταǄǏαφǀ τǎǑǐ στǎ ƶǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ 

Αǈτǆǋƾτǔǌ ΈǏǄǔǌ (Ticket Management System) τǎǑ ȺαǏǗǒǎǑ GCloud. 
x Ʒǈǐ ǃεǊτǈǙσεǈǐ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ τǆǌ ƾǋεσǆ εȺǁǊǑσǆ τεǒǌǈǉǙǌ ȺǏǎǃǊǆǋƾτǔǌ ǉαǈ δǈǗǏǇǔσǆ 

/ δǈαǒεǁǏǈσǆ ǊαǇǙǌ 
x Ʒǈǐ ǃεǊτǈǙσεǈǐ τǔǌ ǏǑǇǋǁσεǔǌ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǋε στǗǒǎ τǆ ǃƿǊτǈστǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑǐ 
x Ʒǆǌ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ σεǌαǏǁǔǌ εǊƿǄǒǎǑ (εφǗσǎǌ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇǎǘǌ αǊǊαǄƿǐ / ȺǏǎσǇǀǉεǐ 

στα ƸȺǎσǑστǀǋατα ȺǎǑ εȺǆǏεƾǅǎǑǌ τα Ǒφǈστƾǋεǌα σεǌƾǏǈα εǊƿǄǒǎǑ) 
x Ʒǆǌ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ τεǒǌǈǉǀǐ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀǐ τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ (εφǗσǎǌ 

ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇǎǘǌ αǊǊαǄƿǐ / ȺǏǎσǇǀǉεǐ στα ƸȺǎσǑστǀǋατα). 
Γǈα τǆǌ ƿǌαǏǍǆ ȺαǏǎǒǀǐ ǑȺǆǏεσǈǙǌ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ αȺαǈτεǁταǈ ǌα ƿǒǎǑǌ δǈασφαǊǈστεǁ / 
ǎǊǎǉǊǆǏǔǇεǁ τα ȺαǏαǉƾτǔ: 

1. ΔǑǌατǗτǆτα ασφαǊǎǘǐ ȺǏǗσǃασǆǐ ǋƿǏǎǑǐ ǀ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǔǌ ƴǈǊǎτǈǉǙǌ ΦǎǏƿǔǌ ǉαǈ 
ΦǎǏƿǔǌ ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ στǆǌ ǉεǌτǏǈǉǀ ǑȺǎδǎǋǀ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. 

2. Να ƿǒǎǑǌ εǈσαǒǇεǁ στǆ ǃƾσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ, στǎǈǒεǁα ǈǉαǌƾ Ǆǈα ǌα ǋȺǎǏƿσǎǑǌ ǌα ǊεǈτǎǑǏǄǀσǎǑǌ 
ȺǊǀǏǔǐ τα ƸȺǎσǑστǀǋατα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ.  
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ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  128 - 73 
 

3. Να ƿǒεǈ ǎǊǎǉǊǆǏǔǇεǁ ǆ εǉȺαǁδεǑσǆ ǋƿǏǎǑǐ ǀ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ. 
4. Να ƿǒǎǑǌ ǎǏǈστεǁ στǎ σǘστǆǋα ǒǏǀστεǐ ǉαǈ δǈǉαǈǙǋατα ȺǏǗσǃασǆǐ Ǆǈα ǋƿǏǎǐ ǀ τǎ σǘǌǎǊǎ 

τǔǌ ǒǏǆστǙǌ.  
 

1.3.4.7. ΥȺηρεσίες ΔημοσιǗτητας 
 
Ʒǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǄǌǔστǎȺǎǈǆǇεǁ στǎǑǐ δǆǋǗσǈǎǑǐ ǊεǈτǎǑǏǄǎǘǐ, στǎǑǐ 
εȺαǄǄεǊǋατǁεǐ ȺǎǑ αǌαǅǆτǎǘǌ ǉαǈ αǍǈǎȺǎǈǎǘǌ τǆ ǌǎǋǈǉǀ ȺǊǆǏǎφǎǏǁα ǉαǇǙǐ ǉαǈ στǎǑǐ ȺǎǊǁτεǐ. 
Γǈα τǎ σǉǎȺǗ αǑτǗ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ εȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀ ȺǎǊǈτǈǉǀ ǉαǈ Ǉα ǎǏǄαǌǔǇǎǘǌ δǏƾσεǈǐ ȺǊǆǏǎφǗǏǆσǆǐ 
ǉαǈ δǆǋǎσǈǗτǆταǐ Ǆǈα τǆǌ εǌǆǋƿǏǔσǆ αǑτǙǌ τǔǌ ǎǋƾδǔǌ-στǗǒǔǌ. ΕǈδǈǉǗτεǏα τǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ: 
x ΑǉǏǈǃǀ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋǗ τǎǑ ǉǎǈǌǎǘ-στǗǒǎǑ στǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα αȺεǑǇǑǌǇεǁ ǆ δǏƾσǆ ǉαǈ τǔǌ ǋƿσǔǌ ȺǎǑ 

Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ, ǉαǈ αǌƾȺτǑǍǆ αǌτǁστǎǈǒǎǑ ȺǊƾǌǎǑ ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀǐ ƶτǏατǆǄǈǉǀǐ Ǆǈα τǈǐ 
δǑǌατǗτǆτεǐ, τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα ǉαǈ τǎǑǐ στǗǒǎǑǐ τǎǑ, ǋε αǌαǊǑτǈǉǀ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǔǌ 
ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǔǌ δǏƾσεǔǌ  

x ƴǏǎσδǈǎǏǈσǋǗǐ εȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀǐ ταǑτǗτǆταǐ τǆǐ ȺǘǊǆǐ 
x ƸǊǎȺǎǁǆσǆ δǏƾσεǔǌ δǆǋǎσǈǗτǆταǐ ȺǎǑ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǑǌ ǉατ’ εǊƾǒǈστǎǌ: 

o ƴǏǎǔǇǆτǈǉƾ ǉεǁǋεǌα ȺǎǑ δǘǌαǌταǈ ǌα εστǈƾǅǎǑǌ σε δǈαφǎǏετǈǉǀ ǎǋƾδα στǗǒǎ ǀ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα ǉαǇǙǐ ǉαǈ αǌτǁστǎǈǒα ǃǁǌτεǎ Ǆǈα ǒǏǀσǆ αȺǗ δǈαδǈǉτǑαǉǎǘǐ ǒǏǀστεǐ 
δǈƾǏǉεǈαǐ 30 δεǑτεǏǎǊƿȺτǔǌ 

o ΔǆǋǈǎǑǏǄǁα branding / ǊǎǄǎτǘȺǔǌ / graphic design Ǆǈα τǆǌ ƴǘǊǆ 
o ƷǎǑǊƾǒǈστǎǌ 24 εǌǆǋεǏǔτǈǉƾ ǄǏαφǈǉƾ (infographics)  
o ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉƿǐ δǏƾσεǈǐ σε ǉǎǈǌǔǌǈǉƾ δǁǉτǑα.  
o ΔǈǎǏǄƾǌǔσǆ ǉεǌτǏǈǉǀǐ εǉδǀǊǔσǆǐ ǉαǈ εȺǈǋƿǏǎǑǐ ǆǋεǏǁδǔǌ 
o 5.000 τετǏƾǒǏǔǋα δǈαφǆǋǈστǈǉƾ φǑǊǊƾδǈα ǉαǈ 1.000 αφǁσεǐ 
o Μǁα (1) δǈαφǆǋǈστǈǉǀ ǉαǋȺƾǌǈα στǎ τǘȺǎ ǉαǈ σε ǏαδǈǗφǔǌǎ 

 

1.3.4.8. ΥȺηρεσίες Εγγǘησης και Συντήρησης 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǎφεǁǊεǈ ǌα ȺαǏƿǒεǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ σǘǋφǔǌα ǋε τα αȺαǈτǎǘǋεǌα στǆǌ ƴαǏ. 
1.3.4.10.8.1 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ.  
ΕȺǈȺǊƿǎǌ εφǗσǎǌ αǑτǗ αȺαǈτǆǇεǁ αȺǗ τǎǌ ΚǘǏǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα ȺαǏƿǒεǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ 
σǑǌτǀǏǆσǆǐ σǘǋφǔǌα ǋε τα αȺαǈτǎǘǋεǌα στǆǌ ƴαǏ. 1.3.4.10.8.2. 

Ʒǎ ǉǗστǎǐ σǑǌτǀǏǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ (ǃǊ. Ⱥǁǌαǉα 5 ƶǑǄǉεǌτǏǔτǈǉǗǐ ƴǁǌαǉαǐ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ 
ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ / στǀǊǆ «ƶƸΝƳΛΙΚΗ ΕƷΗƶΙΑ ΑΞΙΑ ƶƸΝƷΗƵΗƶΗƶ (ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ)») για κάθε έτος μετά 
την ȺροσφερǗμενη Περίοδο Εγγǘησης και έǔς τη λήξη της ΠΕΣ, δεǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα εǁǌαǈ 
ǋǈǉǏǗτεǏǎ τǎǑ 4% ǀ ǋεǄαǊǘτεǏǎ τǎǑ 8% τǆǐ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ τǎǑ ǑȺǎǓǆφǁǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ 
Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ (ǃǊ. Ⱥǁǌαǉα 4 ƶǑǄǉεǌτǏǔτǈǉǗǐ ƴǁǌαǉαǐ Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ ΈǏǄǎǑ/ Ⱥεδǁǎ «ΓΕΝΙΚƳ 
ƶƸΝƳΛƳ» στǀǊǆǐ «ƶƸΝƳΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕƵΓƳƸ (ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ)»). 

1.3.4.9. Μεθοδολογία υλοȺοίησης 
 

1.3.4.9.1. Χρονοδιάγραμμα  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  129 - 73 
 

Ƴ ǒǏǗǌǎǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ εǉτǈǋƾταǈ σε τǏǈƾǌτα ƿǍǈ (36) ǋǀǌεǐ. ΕǈδǈǉǗτεǏα ǆ αǌƾǊǑσǆ τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ αǌƾ Φƾσǆ ƿǒεǈ ǔǐ εǍǀǐ: 
ΦΑΣΗ Διάρκεια Έναρξη 

ΦΑƶΗ-1: ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ 8 ǋǀǌεǐ Με τǆǌ ǑȺǎǄǏαφǀ τǆǐ 
ƶǘǋǃασǆǐ 

ΦΑƶΗ-2: ΑǌƾȺτǑǍǆ - ƸǊǎȺǎǁǆσǆ ΜǎǌτƿǊǎǑ 
Δεδǎǋƿǌǔǌ, Portal ǉαǈ Ƴƴƶ (σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǔǌ 
ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ) 

12 ǋǀǌεǐ 
Με τǆǌ ƴαǏαǊαǃǀ τǆǐ 

Φƾσǆǐ 1 

ΦΑƶΗ-3: ΜετƾȺτǔσǆ 4 ǋǀǌεǐ Με τǆǌ ȺαǏαǊαǃǀ τǆǐ 
Φƾσǆǐ 2 

ΦΑƶΗ-4: ƴǈǊǎτǈǉǀ ΛεǈτǎǑǏǄǁα 4 ǋǀǌαǐ Με τǆǌ ȺαǏαǊαǃǀ τǔǌ 
Φƾσεǔǌ 2,3 

ΦΑƶΗ-5: ΕǉȺαǁδεǑσǆ 2 ǋǀǌεǐ ǋε τǆǌ ȺαǏαǊαǃǀ τǆǐ 
Φƾσǆǐ 2 

ΦΑƶΗ-6: Δǎǉǈǋαστǈǉǀ - ƴαǏαǄǔǄǈǉǀ ΛεǈτǎǑǏǄǁα 8 ǋǀǌεǐ Με τǆǌ ȺαǏαǊαǃǀ τǆǐ 
Φƾσǆǐ 4 

ΦΑƶΗ-7: ΔǆǋǎσǈǗτǆτα 4 ǋǀǌεǐ Με τǆǌ ƿǌαǏǍǆ τǆǐ 
Φƾσǆǐ 6 

 

20DIAB000009127 2020-04-03



1.3.4.10. Φάσεις – Παραδοτέα  
Η Ǆεǌǈǉǀ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǒǔǏǁǅεταǈ στǈǐ εǍǀǐ Φƾσεǈǐ: 

1.3.4.10.1. Φάση Φ1 - Μελέτη Εφαρμογής 

Φάση Φ1: Μελέτη Εφαρμογής 

ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ Φƾσǆǐ Φ1: 
 
Α. Θα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ σǑǄǉƿǌτǏǔσǆ τǔǌ ΕǑǏǔȺαǕǉǙǌ ǉαǈ ΔǈεǇǌǙǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ τǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ 
τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ σǒετǁǅεταǈ ǉǘǏǈα ǋε τǆ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ (ǗȺǔǐ αǑτǀ ǎǏǁǅεταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 12 
ȺαǏ. 2 ǌ. 4048/2012) ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǔστǗσǎ ǉαǈ τǆǌ  ǉαǊǀ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆ, αǊǊƾ ǉαǈ τǈǐ δǑǌατǗτǆτεǐ 
αǍǈǎȺǎǀσǆǐ τǔǌ εǌ ǊǗǄǔ ȺǏǎτǘȺǔǌ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ σǒετǈǉǙǌ ΕǇǌǈǉǙǌ δǎǋǙǌ, δǈαδǈαǉασǁα 
ǉατƾ τǆǌ ǎȺǎǁα Ǉα ǊǆφǇǎǘǌ ǑȺǗǓǆ ǉαǈ ǎǈ σǑστƾσεǈǐ τǎǑ ƳƳƶΑ, εǌǙ ȺαǏƾǊǊǆǊα Ǉα ǉαταǏτǈστǎǘǌ 
ǎǈ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǔǌ ȺǏǎǐ αǌƾǏτǆσǆ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ǉαǈ Ǉα ȺǏǎσδǈǎǏǈσǇǎǘǌ ǎǈ ǉαǌǗǌεǐ 
εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ τǔǌ δǈǎǈǉǆτǈǉǙǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ 
Β. Θα ǄǁǌǎǑǌ εǌƿǏǄεǈεǐ Ǆǈα τǆǌ ǋεǊƿτǆ ǉαǈ ȺǏǗτασǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ΚαǇǎǊǈǉǎǘ Νǎǋǈǉǎǘ Θεǋατǈǉǎǘ 
ΕǑǏετǆǏǁǎǑ Ǆǈα τǆǌ ταǍǈǌǗǋǆσǆ τǔǌ ΚǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ αǌαȺτǑǒǇεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ δǈαφǗǏǔǌ 
ΈǏǄǔǌ ǉαǈ ƴǏǔτǎǃǎǑǊǈǙǌ ǉƾτǔ αȺǗ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌεǐ ǉατǆǄǎǏǁεǐ ǉαǈ Ǉεǋατǈǉƿǐ ȺεǏǈǎǒƿǐ. ƴαǏƾǊǊǆǊα 
στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆǐ Φƾσǆǐ Ǉα σǒεδǈαστεǁ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁα Ǆǈα τǆ 
ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǋε ǒǏǀσǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ȺǊατφǗǏǋαǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ. 
Γ. Θα Ǌƾǃεǈ ǒǙǏα ǆ σǑǄǉƿǌτǏǔσǆ ǉαǈ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǔǌ ƿǏǄǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǎǑ 
ƿǒǎǑǌ ȺαǏαǒǇεǁ αȺǗ, ΦǎǏεǁǐ τǎǑ στεǌǎǘ ǉαǈ εǑǏǘτεǏǎǑ ΔǆǋǗσǈǎǑ Ʒǎǋƿα, Ν.ƴ.Δ.Δ. ǉαǈ ΙδǈǙτεǐ. 
Δ. Θα δǈατǑȺǔǇεǁ ȺǏǗτασǆ Ǆǈα τǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ, Ǘσǎǌ αφǎǏƾ: 

- Ʒǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑǐ ǋε αǌǎǈǉτǀ δǆǋǗσǈα ƾδεǈα ǒǏǀσǆǐ ȺǎǑ Ǉα Ǉƿτεǈ τǎǑǐ εǊƾǒǈστǎǑǐ δǑǌατǎǘǐ 
ȺεǏǈǎǏǈσǋǎǘǐ Ǆǈα τǆǌ εȺαǌαǒǏǆσǈǋǎȺǎǁǆσǀ τǎǑǐ ǉαǈ Ǉα εǍασφαǊǁǅεǈ Ǘτǈ τα δǈǉαǈǙǋατα 
ǒǏǀσǆǐ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ εǁǌαǈ σαφǀ ǉαǈ ǉαǊƾ δǆǊǔǋƿǌα, 

- Ʒǆ δǈƾǇεσǀ τǎǑǐ σε ǋǆǒαǌαǄǌǙσǈǋǎǑǐ ǋǎǏφǗτǑȺǎǑǐ ȺǎǑ ǌα εȺǈτǏƿȺǎǑǌ τǆǌ 
αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǆ εȺεǍεǏǄασǁα τǎǑǐ αȺǗ εφαǏǋǎǄƿǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ. 

Ε. Θα δǈαǋǎǏφǔǇεǁ ȺǏǗτασǆ Ǆǈα τǎ σǒǀǋα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, Δǈǎǁǉǆσǆǐ ǉαǈ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǆǐ «ΕǇǌǈǉǀǐ 
ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ ΑǌαǋǗǏφǔσǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ». 
ΣΤ. Θα εǉȺǎǌǆǇεǁ τǎ ǊεȺτǎǋεǏƿǐ ȺǊƾǌǎ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ƿǏǄǎǑ ǋε σǉǎȺǗ τǎǌ ǃƿǊτǈστǎ σǒεδǈασǋǗ 
εǉτƿǊεσǆǐ ǗǊǔǌ τǔǌ εȺǈǋƿǏǎǑǐ δǏαστǆǏǈǎτǀτǔǌ. Η Φƾσǆ Φ1 αȺǎτεǊεǁ τǎ ǃασǈǉǗ ǎδǆǄǗ 
ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǉατ’ εǊƾǒǈστǎǌ τα εǍǀǐ: 

1. ƶǒƿδǈǎ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǉαǈ ƴǎǈǗτǆταǐ ΈǏǄǎǑ (ƶΔƴΕ): 
x ƳǏǄαǌǔτǈǉǗ ƶǒǀǋα / Δǎǋǀ Δǈǎǁǉǆσǆǐ ΈǏǄǎǑ 
x ƶǒƿδǈǎ ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǁαǐ 
x ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌǎ ǉαǈ αǌαǊǑτǈǉǗ ǒǏǎǌǎδǈƾǄǏαǋǋα ΈǏǄǎǑ (WBS - Work Breakdown 

Structure) 
x Εǉτǁǋǆσǆ - ΔǈαǒεǁǏǈσǆ Κǈǌδǘǌǔǌ 
x ΔǈασφƾǊǈσǆ - ΈǊεǄǒǎǐ ƴǎǈǗτǆταǐ 
x ΔǈαǒεǁǏǈσǆ ΑǏǒεǁǔǌ - Δεδǎǋƿǌǔǌ 
x ΔǈαǒεǁǏǈσǆ ΑǊǊαǄǙǌ  
x Δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ƴǊǆǏǎφǗǏǆσǆ 

2. Ʒεǘǒǎǐ ΑǌƾǊǑσǆǐ ΑȺαǈτǀσεǔǌ 
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ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  131 - 73 
 

3. ƶǒεδǈασǋǗǐ ΑǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ Ǌǘσǆǐ 
4. ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα εǊƿǄǒǎǑ ǉαǈ ƶεǌƾǏǈα ΕǊƿǄǒǎǑ 
5. ΜεǊƿτǆ ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǉαǈ Δǈασǘǌδεσǆǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǋε τǏǁτα ƶǑστǀǋατα  
6. ΜεǊƿτǆ ΜετƾȺτǔσǆǐ 
7. ΜεǊƿτǆ ΑσφƾǊεǈαǐ ƶǑστǀǋατǎǐ  
8. ƶǒεδǈασǋǗǐ ǉαǈ ΜǎǌτεǊǎȺǎǁǆσǆ ƳǌτǎǊǎǄǁαǐ 
9. ƴǊƾǌǎ ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀǐ ƶτǏατǆǄǈǉǀǐ 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Μελέτη Εφαρμογής  
Ʒα ȺεǏǈεǒǗǋεǌα τǎǑ ȺαǏαδǎτƿǎǑ αǌαǊǘǎǌταǈ ǔǐ αǉǎǊǎǘǇǔǐ: 

ƴ1.1 ΑȺǎτεǊƿσǋατα 
αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ 
ΕǑǏǔȺαǕǉǙǌ ǉαǈ ΔǈεǇǌǙǌ 
ȺǏǎτǘȺǔǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ ǉαǊǀǐ 
ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 

ƶǑǄǉƿǌτǏǔσǆ ΕǑǏǔȺαǕǉǙǌ ǉαǈ ΔǈεǇǌǙǌ ȺǏǎτǘȺǔǌ τǎ 
αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ σǒετǁǅεταǈ ǉǘǏǈα ǋε τǆ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ (ǗȺǔǐ αǑτǀ ǎǏǁǅεταǈ στǎ ƾǏǇǏǎ 12 ȺαǏ. 2 ǌ. 
4048/2012) ǉαǇǙ εȺǁσǆǐ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǉαǈ τǆǌ  ǉαǊǀ 
ǌǎǋǎǇƿτǆσǆ 

ƴ1.2 ƴǏǗτασǆ Ǆǈα 
εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ 
ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ 
ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ, 
ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ 
αǌαǋǗǏφǔσǆǐ τǆǐ 
ǌǎǋǎǇεσǁαǐ 

ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ, ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ 
ǉαǈ αǌαǋǗǏφǔσǆǐ τǆǐ ǌǎǋǎǇεσǁαǐ 

ƴ1.3 ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ 
ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ 
εǌσǔǋƾτǔσǆǐ 
Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ 

ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ ȺǏǎǖȺǎǇƿσεǈǐ εǌσǔǋƾτǔσǆǐ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ 

ƴ1.4 ΚαǇǎǊǈǉǗ ǌǎǋǈǉǗ 
ǇεǋατǈǉǗ εǑǏετǀǏǈǎ ΔǆǋǈǎǑǏǄǁα ǉαǇǎǊǈǉǎǘ ǌǎǋǈǉǎǘ Ǉεǋατǈǉǎǘ εǑτετǆǏǁǎǑ  

ƴ1.5 ƳδǆǄǗǐ ƴǊǀǏǎǑǐ 
ΜεǇǎδǎǊǎǄǁαǐ 
ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ 

ƶǒεδǈασǋǗǐ ǋεǇǎδǎǊǎǄǁαǐ Ǆǈα τǆ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǉαǈ 
ǉαǌǎǌǈστǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǋε ǒǏǀσǆ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ȺǊατφǗǏǋαǐ 
ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ ȺǎǑ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ εǌδεǈǉτǈǉƾ ȺǊǆǌ σαφǙǐ: 

x οι εμπλεκόμενοι Φορείς 
x οι ρόλοι τους 
x τα πρότυπα 

ƴ1.6 ΚατƾǊǎǄǎǐ 
Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ 

Συγκέντρʘση και αξιολόγηση του συνόλου τʘν έργʘν 
κʘδικοποίησης που έʖουν παραʖθεί από͗ 

x Φορείς του στενού και ευρύτερου Δημόσιου Τομέα͕  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  132 - 73 
 

x Ν͘Π͘Δ͘Δ͘  

x Ιδιʙτες 

Και  δημιουργία καταλόγου σύμʔʘνα με τα επικαιροποιημένα 
πρότυπα και τις ειδικές διαδικασίες κʘδικοποίησης και 
αναμόρʔʘσης της νομοθεσίας στην Ελλάδα͘ 

ƴ1.7 ΑȺǎτεǊƿσǋατα 
αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ 

Αξιολόγηση κʘδικοποίησης ʘς προς͗ 

x Την ποιότητα και την πληρότητα τʘν δεδομένʘν που 
περιλαμβάνεται σε αυτές 

x Τον βαθμό κατά τον οποίο είναι απαραίτητη η 
επικαιροποίησή τους 

x Τις απαιτούμενες διορθʘτικές ενέργειες προκειμένου 
να καταρτιστεί μεθοδολογία ενσʘμάτʘσης τους  στην 
ͨΕθνική Πύλη για την Κʘδικοποίηση και Αναμόρʔʘση 
της Ελληνικής Νομοθεσίαςͩ͘  

 

ƴ1.8 ƴǏǗτασǆ Ǆǈα 
αǍǈǎȺǎǁǆσǆ Ǒφǈστƾǋεǌǔǌ 
ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǔǌ 

θα διατυπʘθεί πρόταση για την αξιοποίηση τʘν υʔιστάμενʘν 
κʘδικοποιήσεʘν͕ όσον αʔορά͗ 

- Τη διάθεσή τους με ανοικτή δημόσια άδεια ʖρήσης που 
θα θέτει τους ελάʖιστους δυνατούς περιορισμούς για 
την επαναʖρησιμοποίησή τους και θα εξασʔαλίζει ότι 
τα δικαιʙματα ʖρήσης τʘν δεδομένʘν είναι σαʔή και 
καλά δηλʘμένα͕ 

- Τη διάθεσή τους σε μηʖαναγνʙσιμους μορʔότυπους 
που να επιτρέπουν την αυτοματοποιημένη 
επεξεργασία τους από εʔαρμογές λογισμικού͘ 

 
ƴ1.9 ƴǏǗτασǆ σǒǀǋατǎǐ 

ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ, δǈǎǁǉǆσǆǐ 
ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ τǆǐ 
«ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 
ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ 
ΑǌαǋǗǏφǔσǆǐ 
ΝǎǋǎǇεσǁαǐ 

ΔǈαǋǗǏφǔσǆ ȺǏǗτασǆǐ Ǆǈα τǆǌ  ȺεǏαǈτƿǏǔ ǉαǈ αȺǎτεǊεσǋατǈǉǀ 
εǍεǈδǁǉεǑσǆ τǆǐ ǋεǇǗδǎǑ εǏǄασǁαǐ   ǉαǈ τǆǐ  σǑǌεǈσφǎǏƾǐ τǆǐ 
Ƴǋƾδαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ ΈǏǄǎǑ  

ƴ1.10 ƶǒƿδǈǎ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ 
ǉαǈ ƴǎǈǗτǆταǐ ΈǏǄǎǑ 
(ƶΔƴΕ) 

ƴεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǉατ’ εǊƾǒǈστǎ τα αǌαφεǏǗǋεǌα στǆǌ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǆǐ 
ƴαǏ. ƶƷ. ȺαǏαȺƾǌǔ.  

ƴ1.11 Ʒεǘǒǎǐ Ǒφǈστƾǋεǌǆǐ 
ǉατƾστασǆǐ 

ΚαταǄǏαφǀ ǉαǈ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǆǐ Ǒφǈστƾǋεǌǆǐ ǉατƾστασǆǐ 

ƴ1.12 ƳǏǈστǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǎ 
Ʒεǘǒǎǐ ΑǌƾǊǑσǆǐ 

x ƳǏǈστǈǉǎȺǎǈǆǋƿǌǎ τεǘǒǎǐ αǌƾǊǑσǆǐ αȺαǈτǀσεǔǌ ǒǏǆστǙǌ, 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǑȺǎδǎǋǀǐ ǉαǈ ǓǆφǈαǉǙǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  133 - 73 
 

ΑȺαǈτǀσεǔǌ  x ƷεǉǋǆǏǈǔǋƿǌǆ ǈεǏƾǏǒǆσǆ αǌƾǊǑσǆǐ αȺαǈτǀσεǔǌ, ǃƾσεǈ 
εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ – ǒǏǎǌǈǉǙǌ εȺǈταǄǙǌ ǉαǈ ǃαǇǋǎǘ εφǈǉτǗτǆταǐ 
ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ / εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ αǍǈǎȺǎǁǆσǆǐ τǆǐ 

ƴ1.13 ƶǒεδǈασǋǗǐ 
ΑǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ Ǌǘσǆǐ 
(Technical Architecture 
& Conceptual Design) 

x ƶǒǆǋατǈǉǀ αȺǎτǘȺǔσǆ ǉαǈ τεǉǋǆǏǁǔσǆ τǆǐ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆǐ 
αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀǐ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τǆǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ ǉαǈ τǆǐ ǃƿǊτǈστεǐ δǈεǇǌεǁǐ ȺǏαǉτǈǉƿǐ ǉαǈ τǑȺǎȺǎǈǀσεǈǐ  

x ΛεǈτǎǑǏǄǈǉǗǐ ƶǒεδǈασǋǗǐ ƶǑστǆǋƾτǔǌ ΛǎǄǈσǋǈǉǎǘ ƸȺǎδǎǋǀǐ 
ǉαǈ ΕφαǏǋǎǄǙǌ ΛǎǄǈσǋǈǉǎǘ 

ƴ1.14 ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ 
ƶεǌƾǏǈα ΕǊƿǄǒǎǑ  

ƴǊǀǏǆǐ ǎδǆǄǗǐ Ǆǈα τǆ δǈαδǈǉασǁα ǉαǈ τǆǐ δǎǉǈǋƿǐ εǊƿǄǒǎǑ ȺǎǑ Ǉα 
ǄǁǌǎǑǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔǌ ȺαǏαǊαǃǙǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. Κατ’ εǊƾǒǈστǎ Ǉα 
ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ εǉτƿǊεσǆ: 
x αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ δǎǉǈǋǙǌ ǋǎǌƾδǔǌ (unit tests) 
x αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ δǎǉǈǋǙǌ σε εȺǁȺεδǎ εφαǏǋǎǄǙǌ (system 

tests)  
x αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ δǎǉǈǋǙǌ ǑǓǆǊǎǘ φǗǏτǎǑ (stress tests) 
x αǑτǎǋατǎȺǎǈǆǋƿǌǔǌ δǎǉǈǋǙǌ ǑǓǆǊǀǐ δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ 
x δǎǉǈǋǙǌ ȺǏǎσǃασǈǋǗτǆταǐ ǉαǈ εǑǒǏǆστǁαǐ τǔǌ εǍǔστǏεφǙǌ 

ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǙǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ (accessibility & usability tests)  
x δǎǉǈǋǙǌ αȺǎδǎǒǀǐ ǒǏǆστǙǌ ǃƾσεǈ σεǌαǏǁǔǌ εǊƿǄǒǔǌ (user 

acceptance tests)  
ƴ1.15 ΜεǊƿτǆ 

ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǉαǈ 
Δǈασǘǌδεσǆǐ τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ ǋε τǏǁτα 
ƶǑστǀǋατα  

ƴǊǀǏǆǐ ǎδǆǄǗǐ ȺǎǑ αǌαǊǘεǈ τǆǐ αȺαǈτǀσεǈǐ δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ 
ǉαǈ δǈασǘǌδεσǆǐ ǋε τǏǁτǎǑǐ φǎǏεǁǐ τǗσǎ σε εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǗ εȺǁȺεδǎ, 
Ǘσǎ ǉαǈ σε τεǒǌǎǊǎǄǈǉǗ  εȺǁȺεδǎ.  

ƴ1.16 ΜεǊƿτǆ ΜετƾȺτǔσǆǐ 

x ƴǏǎσδǈǎǏǈσǋǗǐ ǉαǈ τεǉǋǆǏǁǔσǆ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ 
τα ǎȺǎǁα ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα αǍǈǎȺǎǈǆǇǎǘǌ στǎ ƶǘστǆǋα.  

x ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα ǉαǈ ȺǊǀǏǆǐ ǎδǆǄǗǐ Ǆǈα τǆ δǈαδǈǉασǁα ǋετƾȺτǔσǆǐ 
δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ δǈαδǈǉασǈǙǌ αȺǗ ǑȺƾǏǒǎǌτα σǑστǀǋατα.  

x ΓǏαǋǋǎǄǏƾφǆσǆ αǏǒεǁǔǌ τǆǐ ǋετƾȺτǔσǆ 
x ƴǏǎǄǏαǋǋατǈσǋǗǐ ǋετƾȺτǔσǆǐ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ δǈαδǈǉασǈǙǌ 

ƴ1.17 ΜεǊƿτǆ ΑσφƾǊεǈαǐ 
ƶǑστǀǋατǎǐ  

ƴǏǎσδǈǎǏǈσǋǗǐ ǉαǈ αȺǎτǘȺǔσǆ ȺǎǊǈτǈǉǀǐ ασφαǊεǁαǐ ǉαǈ ǋεǊƿτǆ 
αȺǎτǁǋǆσǆǐ εȺǈǉǈǌδǑǌǗτǆταǐ ƶǑστǀǋατǎǐ.  

ƴ1.18 ƶǒƿδǈǎ εǉȺαǁδεǑσǆǐ / 
ƳδǆǄǗǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ 

Ʒǎ σǒƿδǈǎ εǉȺαǁδεǑσǆǐ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ : 
x Ʒǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ αǌƾ ǉατǆǄǎǏǁα 

εǉȺαǈδεǑǎǋƿǌǔǌ 
x Ʒǆǌ εǉȺαǈδεǑτǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǉαǈ τǎǌ τǏǗȺǎ δǈαǒεǁǏǈσǀǐ τǆǐ 
x Ʒǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǈǉǀ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ, τǆǌ ǎǏǄƾǌǔσǆ ǉαǈ ȺǏǎετǎǈǋασǁα 

εǉȺαǁδεǑσǆǐ 
x ΑǌαǊǑτǈǉǗ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋǗ εǉȺαǈδεǑτǈǉǙǌ σεǋǈǌαǏǁǔǌ, ȺǎǑ Ǉα 

σǑǋφǔǌǆǇεǁ ǋε τǎǌ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 
ƴ1.19 ƶǒεδǈασǋǗǐ ǉαǈ 

ΜǎǌτεǊǎȺǎǁǆσǆ 
x ΜǎǌτƿǊǎ ƳǌτǎǊǎǄǁαǐ ǉαǈ ƶǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀǐ ΕǏǋǆǌεǁαǐ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  134 - 73 
 

ƳǌτǎǊǎǄǁαǐ 

ƴ1.20 ƴǊƾǌǎ 
ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀǐ 
ƶτǏατǆǄǈǉǀǐ 

x ΚαǇǎǏǈσǋǗǐ ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀǐ ƷαǑτǗτǆταǐ ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ ǉαǈ 
ǊǎǄǗτǑȺα, 

x ƴǊƾǌǎ εȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀǐ στǏατǆǄǈǉǀǐ 
 

1.3.4.10.2. Φάση Φ2 - ΑνάȺτυξη - ΥλοȺοίηση Μοντέλου 
Δεδομένǔν, Portal και ΟΠΣ (συμȺεριλαμβανομένǔν 
υȺοσυστημάτǔν) 

Φάση Φ2: ΑνάȺτυξη - ΥλοȺοίηση Μοντέλου Δεδομένǔν, Portal και ΟΠΣ 
(συμȺεριλαμβανομένǔν υȺοσυστημάτǔν) 

 ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ Φƾσǆǐ Φ2, Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǎǈ ǉƾτǔǇǈ εǏǄασǁεǐ:  

 

Α. Θα δǈαǋǎǏφǔǇεǁ ȺǏǗτασǆ Ǆǈα τǈǐ αȺαǈτǎǘǋεǌεǐ ǌǎǋǎǇετǈǉƿǐ ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ, ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα 
δǈασφαǊǈστεǁ ǆ ǃǈǔσǈǋǗτǆτα τǆǐ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆǐ ȺǏƾǍǆǐ ǉαǈ ǆ σǑǋǋǗǏφǔσǆ τǔǌ φǎǏƿǔǌ τǎǑ 
ΔǆǋǎσǁǎǑ στα ƴǏǗτǑȺα ǉαǈ τǈǐ Δǈαδǈǉασǁεǐ ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎσδǈǎǏǈστǎǘǌ ǉαǈ στǆǌ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ 
εǏǄαǊεǁǔǌ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ. 

Β. ƴǎǑ σǒετǁǅǎǌταǈ ǋε τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ ƴǘǊǆǐ: 

- Ǉα δǆǋǈǎǑǏǄǆǇεǁ ǆ εǌǈαǁα ǉεǌτǏǈǉǀ ǃƾσǆ δεδǎǋƿǌǔǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ,  
- Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ αǌƾȺτǑǍǆ ǉαǈ ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ εφαǏǋǎǄǙǌ 

(ȺǏǎαǌαφεǏǇƿǌτα ǑȺǎσǑστǀǋατα),  
- Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ εǌσǔǋƾτǔσǆ τǎǑ ǑφǈστƾǋεǌǎǑ Ǉεσǋǈǉǎǘ ȺǊαǈσǁǎǑ ǉαǈ τǎǑ 

εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǎǘ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌτǎǐ στǈǐ ǑȺǗ αǌƾȺτǑǍǆ ǌƿεǐ εφαǏǋǎǄƿǐ,  
- Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ σǑǊǊǎǄǀ ǉαǈ ǆ ǉατƾǊǊǆǊǆ εȺεǍεǏǄασǁα τǔǌ ȺǏαǄǋατǈǉǙǌ 

δεδǎǋƿǌǔǌ, τα ǎȺǎǁα Ǉα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǆǇǎǘǌ Ǆǈα τǆǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ 
ȺαǏƾǊǊǆǊα, Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ ǋετƾȺτǔσǆ τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ αȺǗ τα ǑȺƾǏǒǎǌτα 
σǑστǀǋατα,  

- Θα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ ȺǏǎǋǀǇεǈα τǎǑ ƿτǎǈǋǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǉαǈ τǔǌ αδεǈǙǌ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ τǔǌ 
σǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. Εǌδεǈǉτǈǉƾ αǌαφƿǏǎǌταǈ:  

o Web Servers 
o Application Servers 
o Βƾσεǈǐ Δεδǎǋƿǌǔǌ 
o ΛǎǄǈσǋǈǉǗ δǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ αǌαφǎǏǙǌ 
o ΛǎǄǈσǋǈǉǗ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ εȺǈǒεǈǏǆǋατǈǉǙǌ δǈαδǈǉασǈǙǌ 
o ΛǎǄǈσǋǈǉǗ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ 

- Ǉα δǈεǌεǏǄǆǇεǁ ƿǌαǐ ȺǏǔτǎǃƾǇǋǈǎǐ ƿǊεǄǒǎǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǉƾǇε ǑȺǎσǑστǀǋατǎǐ 
ǒǔǏǈστƾ (unit tests, integration tests, interoperability tests, ǉǊȺ), 

- Ǉα ǑǊǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ δǈασǘǌδεσǆ ǋε τα τǏǁτα σǑστǀǋατα σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ƴαǏ. 1.3.2.8.5 ǉαǈ 
1.3.3.2  τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  135 - 73 
 

- Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ τǎǑ Ƴƴƶ ǋε τǎ ƿτǎǈǋǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ ǉαǈ τǈǐ ƾδεǈεǐ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ τǔǌ σǑστǆǋƾτǔǌ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ στǆ σǑǌƿǒεǈα ǆ εǄǉατƾστασǆ, 
ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ Ǉƿσǆ σε ȺǊǀǏǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ στǎ G-Cloud, 

- Ǉα δǈαǋǎǏφǔǇǎǘǌ τα εǄǒεǈǏǁδǈα τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ, 
- Ǉα δǈαǋǎǏφǔǇǎǘǌ τα εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα σεǌƾǏǈα εǊƿǄǒǎǑ, 
- Ǉα δǈεǌεǏǄǆǇǎǘǌ ǎǈ δǎǉǈǋƿǐ εǊƿǄǒǎǑ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǋε τǆǌ σǑǋǋετǎǒǀ εȺǈǊεǄǋƿǌǔǌ 

στεǊεǒǙǌ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ (acceptance tests) ǉαǈ τǔǌ ΦǎǏƿǔǌ ȺǎǑ τα σǑστǀǋατƾ 
τǎǑǐ Ǉα ƿǒǎǑǌ δǈασǑǌδεǇεǁ ǋε τǎ ƶǘστǆǋα. 

Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Μελέτη ΘεσμικǙν Παρεμβάσεǔν 

ΑφǎǏƾ στǆǌ δǈαǋǗǏφǔσǆ ȺǏǗτασǆǐ Ǆǈα τǈǐ 
αȺαǈτǎǘǋεǌεǐ ǌǎǋǎǇετǈǉƿǐ ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ ǉαǈ 
ȺαǏƾǊǊǆǊα Ǉα ȺαǏαǒǇǎǘǌ σǒƿδǈα ǉαǌǎǌǈστǈǉǙǌ 
αȺǎφƾσεǔǌ Ǆǈα: 

- τǆ δǈεǑǇƿτǆσǆ ǗǊǔǌ τǔǌ αȺαǏαǁτǆτǔǌ 
ǊεȺτǎǋεǏεǈǙǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǆǌ ȺǘǊǆǐ,  

- τǆǌ αǌαǋǗǏφǔσǆ τǎǑ δǈǉαǁǎǑ ǉαǈ τǆǌ 
αȺǎǉƾǇαǏσǆ τǎǑ ǏǑǇǋǈστǈǉǎǘ 
ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌτǎǐ ǗȺǎǑ αǑτǗ ǉǏǈǇεǁ 
αȺαǏαǁτǆτǎ,  

- τǎǌ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋǗ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ 
ΦǎǏƿǔǌ στǆ ǌǎǋǎǇετǈǉǀ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀ 
δǈαδǈǉασǁα ǉαǈ τǎǑ ǏǗǊǎǑ τǎǑ ǉαǇεǌǗǐ,  

- τǆ ǇƿσȺǈσǆ ǌǎǋǈǉǀǐ ǑȺǎǒǏƿǔσǆǐ Ǆǈα τǆǌ 
τǀǏǆσǆ δǈαδǈǉασǈǙǌ ǉαǈ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τα 
ȺǏǗτǑȺα ȺǎǑ Ǉα ȺεǏǈǄǏαφǎǘǌ ǉαǈ τα 
εǏǄαǊεǁα ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇǎǘǌ.  

ƷƿǊǎǐ Ǉα ȺεǏǈǄǏαφǎǘǌ ǎǈ ƾδεǈεǐ ǒǏǀσǆǐ Ǆǈα τǆ 
ǌǎǋǎǇετǈǉǀ ǘǊǆ ȺǎǑ Ǉα ȺαǏƿǒεταǈ σε ǋǎǏφǀ 
αǌǎǈǒτǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ 
ǉατεǑǇǘǌσεǈǐ ǉαǈ ȺǏǗτǑȺα τǔǌ European Public 
License. 
 

Π2. Πλάνα Εφαρμογής  

ΑφǎǏƾ στǆǌ ǉαταǄǏαφǀ τǔǌ ǈδǈαǈτεǏǎτǀτǔǌ ǉαǈ 
εǍεǈδǈǉεǑǋƿǌǔǌ αȺαǈτǀσεǔǌ τǔǌ εǋȺǊεǉǗǋεǌǔǌ 
ΦǎǏƿǔǌ Ǚστε ǌα ǉαταστεǁ δǑǌατǀ ǆ 
αȺǎτεǊεσǋατǈǉǀ αǍǈǎȺǎǁǆσǆ ǑȺǆǏεσǈǙǌ τǎǑ 
ƿǏǄǎǑ. 

Π2. Εγκατεστημένο 
λογισμικǗ/εφαρμογές/υȺοσυστήματα 
σε λειτουργική ετοιμǗτητα για την 
Πιλοτική Λειτουργία 

ƴεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ: 
x ƸǊǎȺǎǈǆǋƿǌǆ/εǐ, εǌǎȺǎǈǆǋƿǌǆ/εǐ ǉαǈ 

εǊεǄǋƿǌǆ/εǐ ΕΦΑƵΜƳΓΗ/Εƶ, 
x εǌǎȺǎǈǆǋƿǌǎ σǘστǆǋα σε ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀ 

ετǎǈǋǗτǆτα  
x  ȺǆǄαǁǎ ǉǙδǈǉα. 

Π3. Σειρά Εγχειριδίǔν Τεκμηρίǔσης 
(λειτουργικής & υȺοστηρικτικής) 

Γǈα ǉƾǇε ǑȺǎσǘστǆǋα ǉαǈ εφαǏǋǎǄǀ Ǉα 
ȺαǏασǒεǇǎǘǌ στǆǌ εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα:   
x ΛεȺτǎǋεǏǀ εǄǒεǈǏǁδǈα ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ ǒǏǆστǙǌ 
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(user manuals)  
x ΛεȺτǎǋεǏǀ εǄǒεǈǏǁδǈα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǉαǈ 

ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ (administration & operation 
manuals) 

x ΛεȺτǎǋεǏǀ τεǒǌǈǉƾ εǄǒεǈǏǁδǈα τǎǑ 
σǑστǀǋατǎǐ (system manuals) 

Π4. ΕȺικαιροȺοιημένα Σενάρια 
Ελέγχου Λογισμικοǘ και Πλάνο 
ΔοκιμǙν Ελέγχου 

ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα ƶεǌƾǏǈα εǊƿǄǒǎǑ (User 
acceptance tests) τǔǌ εȺǈǋƿǏǎǑǐ 
ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ, ǃƾσεǈ τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ Ǉα Ǆǁǌεǈ ǎ 
ƿǊεǄǒǎǐ τǔǌ ΕφαǏǋǎǄǙǌ αȺǗ εȺǈǊεǄǋƿǌǎǑǐ 
ǒǏǀστεǐ ǉαǈ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋǗǐ τǆǐ δǈεǌƿǏǄεǈαǐ 
τǔǌ δǎǉǈǋǙǌ εǊƿǄǒǎǑ. 

Π5. Έκθεση αȺοτελεσμάτǔν 
διενέργειας ελέγχǔν  

ΑȺǎτεǊƿσǋατα δǎǉǈǋǙǌ εǊƿǄǒǎǑ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǋε στǗǒǎ 
τǆǌ εȺǈǃεǃαǁǔσǆ τǆǐ ǎǏǇǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑǐ. 

Π6. Εγκατεστημένο ΕΤΟΙΜΟ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, σε λειτουργική 
ετοιμǗτητα για την Πιλοτική 
Λειτουργία 

ΕǄǉατεστǆǋƿǌǎ στǎ G-Cloud. ΕƷƳΙΜƳ 
ΛƳΓΙƶΜΙΚƳ, σε ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀ ετǎǈǋǗτǆτα Ǆǈα τǆǌ 
ƴǈǊǎτǈǉǀ ΛεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ, ǋε ǗǊεǐ τǈǐ 
αȺαǈτǎǘǋεǌεǐ ƾδεǈεǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ (αȺǗδǎσǆ 
ǌǗǋǈǋǔǌ αδεǈǙǌ στǎǌ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ). 

 

1.3.4.10.3. Φάση Φ3 - ΜετάȺτǔση 
 

Φάση Φ3: ΜετάȺτǔση 

Η Φƾσǆ αǑτǀ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τǆǌ ǋετƾȺτǔσǆ (εǍαǄǔǄǀ, ǋεταφǎǏƾ-ǋετƾȺτǔσǆ ǉαǈ εǈσαǄǔǄǀ τǆǐ 
ȺǊǆǏǎφǎǏǁαǐ) στǎ ǑȺǗ ȺǏǎǋǀǇεǈα ƶǘστǆǋα. 
Μετƾ τǆǌ εȺǈτǑǒǀ ǋετƾȺτǔσǆ τǎ ƶǘστǆǋα τǁǇεταǈ σε ȺǈǊǎτǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα.  

ƶǑǄǉεǉǏǈǋƿǌα, στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǔǌ ƸȺǆǏεσǈǙǌ ΜετƾȺτǔσǆǐ ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα εǌσǔǋατǙσεǈ στǆǌ ΕǇǌǈǉǀ 
ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ τα ΝǎǋǎǇετǀǋατα ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ  

± Ʒǎ ƴεǈǇαǏǒǈǉǗ Δǁǉαǈǎ Δǆǋǎσǁǔǌ ƸȺαǊǊǀǊǔǌ  

± Ʒǆ ΝǎǋǎǇεσǁα ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  

± Ʒǆ ΝǎǋǎǇεσǁα Ǆǈα τǆǌ ΚǈǌǆτǈǉǗτǆτα τǔǌ Δǆǋǎσǁǔǌ ƸȺαǊǊǀǊǔǌ 

± Ʒǆ ΝǎǋǎǇεσǁα Ǆǈα τǆǌ ΑȺǊǎǘστεǑσǆ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ 

Γǈα τα ǎȺǎǁα ƿεǈ ǀδǆ ǎǊǎǉǊǆǏǔǇεǁ ǆ δǈǎǈǉǆτǈǉǀ ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆ. 

 
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Έκθεση ΜετάȺτǔσης  

ΈǉǇεσǆ αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ ǋετƾȺτǔσǆǐ ǗȺǎǑ Ǉα 
ȺαǏǎǑσǈƾǅǎǌταǈ σε ȺǊǀǏǆ αǌƾǊǑσǆ τα δεδǎǋƿǌα 
τǆǐ ǋετƾȺτǔσǆǐ ǋε ǉατ’ εǊ’αǒǈστǎ αǌαφǎǏƾ τǆǌ 
ǉατƾστασǆ αǑτǙǌ ȺǏǈǌ τǆǌ ǋετƾȺτǔσǆ, 
δǈαδǈǉασǁα ǋετƾȺτǔσǆǐ ǉαǈ ȺǊǆǏǎφǎǏǁεǐ Ǆǈα τǆǌ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  137 - 73 
 

ǋετƾ τǆǌ ǋετƾȺτǔσǆ ǉατƾστασǀ τǎǑǐ.  
 

 

1.3.4.10.4. Φάση Φ4 - Πιλοτική Λειτουργία 

Φάση Φ4: Πιλοτική Λειτουργία 

Η Φƾσǆ Φ4 ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τǈǐ αǉǗǊǎǑǇεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ:  
1. τǆ δǆǋǈǎǑǏǄǁα, στεǊƿǒǔσǆ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁα ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ Help Desk Ǆǈα τǆ σǑǌεǒǀ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ 

τǔǌ ǒǏǆστǙǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ, ǗȺǔǐ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ στǈǐ ƴαǏ. 1.3.4.4 ǉαǈ 1.3.4.5,  
2. τǆǌ εȺǁǊǑσǆ τǔǌ ȺαǏαǉƾτǔ αǌαφεǏǗǋεǌǔǌ ȺǏǎǃǊǆǋƾτǔǌ: 

o ƴǏǎǃǊǀǋατα ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ  
o ƴαǏαǋετǏǎȺǎǈǀσεǈǐ / ƵǑǇǋǁσεǈǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ 
o ƴαǏαǋετǏǎȺǎǈǀσεǈǐ / ƵǑǇǋǁσεǈǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ 
o ƴαǏαǋετǏǎȺǎǈǀσεǈǐ / ƵǑǇǋǁσεǈǐ τǆǐ ǃƾσǆǐ δεδǎǋƿǌǔǌ  
o ƴǏǎǃǊǀǋατα φǑσǈǉǀǐ αǌταȺǗǉǏǈσǆǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ 
o ƴǏǎǃǊǀǋατα δǈασǘǌδεσǆǐ ǉαǈ αǌταǊǊαǄǀǐ δεδǎǋƿǌǔǌ 
o ƴǏǎǃǊǀǋατα εȺǁδǎσǆǐ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ  

3. τǆǌ ȺαǏǎǒǀ ǑȺǆǏεσǈǙǌ αǌƾȺτǑǍǆǐ (development) σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉǙǌ ǀ αǌασǒεδǈασǋƿǌǔǌ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ στα ƸȺǎσǑστǀǋατα, ǘστεǏα αȺǗ ǉǊǀσǆ (ad hoc). 

4. τǆ δǈεǌƿǏǄεǈα τεǊǈǉǙǌ δǎǉǈǋǙǌ εǊƿǄǒǎǑ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ǋε στǗǒǎ τǆǌ εȺǈǃεǃαǁǔσǆ τǆǐ 
ǎǏǇǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ ƶΔΑΔ ǑȺǗ σǑǌǇǀǉεǐ ȺǊǀǏǎǑǐ ȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ.  

Με τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ τǔǌ εǊƿǄǒǔǌ τǆǐ ȺǈǊǎτǈǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ, Ǉα δǈαǋǎǏφǔǇǎǘǌ: 
x τα εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα εǄǒεǈǏǁδǈα ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǑȺǎστǆǏǈǉτǈǉǀǐ τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ 
x ǎǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌεǐ ǋεǊƿτεǐ αȺǎτǁǋǆσǆǐ τǆǐ εȺǈǉǈǌδǑǌǗτǆταǐ ǉαǈ τǆǐ ȺǎǊǈτǈǉǀǐ ασφƾǊεǈαǐ 

τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. 
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  
Π1. Πλήρǔς 

ελεγμένη/ες 
ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ σε 
συνθήκες 
λειτουργίας Ⱥου 
ȺροσομοιǙνουν τις 
Ⱥραγματικές, 
έτοιμες να μȺουν σε 
Δοκιμαστική 
Λειτουργία 

x ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌǎ Ʒεǘǒǎǐ ΑǌƾǊǑσǆǐ ΑȺαǈτǀσεǔǌ 
x ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌεǐ ΕφαǏǋǎǄƿǐ (ǑȺǎσǑστǀǋατα), ȺǊǀǏǔǐ 

εǊεǄǋƿǌεǐ ǃƾσεǈ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǇƿǌτǔǌ  σεǌαǏǁǔǌ εǊƿǄǒǎǑ, ƿτǎǈǋεǐ 
Ǆǈα δǈαǒεǁǏǈσǆ ȺǏαǄǋατǈǉǙǌ δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ ƿǌαǏǍǆ τǆǐ 
Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 

x ΑȺǎτεǊƿσǋατα δǈεǌƿǏǄεǈαǐ δǎǉǈǋǙǌ εǊƿǄǒǎǑ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ 
τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ αȺǎδǎǒǀǐ ǒǏǆστǙǌ. 

Π2. ΕȺικαιροȺοιημένα 
Σενάρια ελέγχου 
(μετά αȺǗ Πιλοτική 
Λειτουργία) 

x ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌǎǐ ȺǊǀǏǆǐ ǎδǆǄǗǐ Ǆǈα τǆ δǈαδǈǉασǁα ǉαǈ τǈǐ 
δǎǉǈǋƿǐ εǊƿǄǒǎǑ τǔǌ εȺǈǋƿǏǎǑǐ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ (ǑȺǎǃǎǊǀ 1 
ǋǀǌα ȺǏǈǌ τǆǌ ǊǀǍǆ τǆǐ Φƾσǆǐ). 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  138 - 73 
 

Π3. ΥȺηρεσίες Πιλοτικής 
Λειτουργίας 

x ΕȺǈτǗȺǈα ǑȺǎστǀǏǈǍǆ εǍεǈδǈǉεǑǋƿǌǔǌ στεǊεǒǙǌ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ 
Ǆǈα τǆǌ ȺǏαǄǋατǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ εǌεǏǄεǈǙǌ ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ 
ǉατƾ τǆ φƾσǆ ȺǈǊǎτǈǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ 

x On-the-job training 
x Helpdesk δǈεǑǏǑǋƿǌǎǑ ǔǏαǏǁǎǑ 

Π4. ΕȺικαιροȺοιημένη 
Σειρά Εγχειριδίǔν 
Τεκμηρίǔσης 
(λειτουργικής & 
υȺοστηρικτικής) 

Γǈα ǉƾǇε ǑȺǎσǘστǆǋα ǉαǈ εφαǏǋǎǄǀ Ǉα ȺαǏασǒεǇǎǘǌ στǆǌ 
εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα, εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌεǐ εǉδǗσεǈǐ τǔǌ ǉƾτǔǇǈ: 
x ΛεȺτǎǋεǏǀ εǄǒεǈǏǁδǈα ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ ǒǏǆστǙǌ (user manuals) 
x ΛεȺτǎǋεǏǀ εǄǒεǈǏǁδǈα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ 

(administration & operation manuals) 
x ΛεȺτǎǋεǏǀ τεǒǌǈǉƾ εǄǒεǈǏǁδǈα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ (system 

manuals) 
Π5. Εφαρμογή Πολιτικής 

Ασφάλειας και 
αȺοτελέσματα 

x ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ΜεǊƿτǆ ΑȺǎτǁǋǆσǆǐ ΕȺǈǉǈǌδǑǌǗτǆταǐ (Risk 
Assessment Report) 

x ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌǆ ƴǎǊǈτǈǉǀ ασφαǊεǁαǐ ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǎǘ 
ƶǑστǀǋατǎǐ 

x ƸǊǎȺǎǁǆσǆ ƴǎǊǈτǈǉǀǐ ΑσφƾǊεǈαǐ 
x ƶǒƿδǈǎ ΑǌƾǉαǋǓǆǐ αȺǗ ǉαταστǏǎφƿǐ – ƶǒƿδǈǎ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ 

σǑǌƿǒεǈαǐ - ΕǉȺαǁδεǑσǆ 
Π6. ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ, 

φορτǔμένη/ες με 
Ⱥραγματικά 
δεδομένα αȺǗ 
μετάȺτǔση  

x ΕǄǉατεστǆǋƿǌǆ/εǐ ΕΦΑƵΜƳΓΗ/Εƶ, ȺǊǀǏǔǐ ǑǊǎȺǎǈǆǋƿǌǆ/εǐ 
(ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα) ǉαǈ εǊεǄǋƿǌǆ/εǐ, φǎǏτǔǋƿǌǆ/εǐ ǋε 
ȺǏαǄǋατǈǉƾ & εǊεǄǋƿǌα ǆǊεǉτǏǎǌǈǉƾ δεδǎǋƿǌα αȺǗ ǋετƾȺτǔσǆ 

Π7. Τεǘχος 
αȺοτελεσμάτǔν 
Πιλοτικής 
Λειτουργίας 

ƴεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τεǉǋǆǏǁǔσǆ αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε: 
x ΚαταǄǏαφǀ τǔǌ σφαǊǋƾτǔǌ / σǑǋǃƾǌτǔǌ ȺǎǑ εǋφαǌǁστǆǉαǌ 

ǉαǈ τǎǑ τǏǗȺǎǑ αǌτǈǋετǙȺǈσǀǐ τǎǑǐ / εǌεǏǄεǈǙǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ  
x ΑǌαφǎǏƾ ȺǏǎσαǏǋǎǄǙǌ ǉαǈ ǏǑǇǋǁσεǔǌ στǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ  
x ΚαταǄǏαφǀ αǊǊαǄǙǌ (ǉαǈ αȺαǈτǀσεǔǌ ȺǎǑ ȺǏǎƿǉǑǓαǌ αȺǗ τǈǐ 

αǊǊαǄƿǐ) στǎ ƶǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ Αǈτǆǋƾτǔǌ (Ticket 
Management System) τǎǑ ȺαǏǗǒǎǑ GCloud 

x ΔεǊτǁα ȺαǏǎǑσǁαǐ εȺǈτǗȺǈαǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ   
x ΑȺǎǊǎǄǈστǈǉǀ ΈǉǇεσǆ ǑȺǆǏεσǈǙǌ helpdesk  
x ΑȺǎǊǎǄǈστǈǉǀ ΈǉǇεσǆ ad hoc ǑȺǆǏεσǈǙǌ development 

 
 

1.3.4.10.5. Φάση Φ5 – ΕκȺαίδευση  

Φάση Φ5: ΕκȺαίδευση  

ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ Φƾσǆǐ Φ3, Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǎǈ εǏǄασǁεǐ τǆǐ ƴαǏ. 1.3.4.3 ƸȺǆǏεσǁεǐ 
ΕǉȺαǁδεǑσǆǐ: 

x ǆ δǈαǋǗǏφǔσǆ ǉαǈ ǆ ȺαǏαǄǔǄǀ τǎǑ εǉȺαǈδεǑτǈǉǎǘ ǑǊǈǉǎǘ,  
x ǆ εǉȺαǁδεǑσǆ τǗσǎ τǔǌ δǈαǒεǈǏǈστǙǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, Ǘσǎ ǉαǈ τǔǌ 

εȺǈǊεǄǋƿǌǔǌ ǒǏǆστǙǌ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ τǔǌ ΦǎǏƿǔǌ ȺǎǑ Ǉα δǈαǊεǈτǎǑǏǄǀσǎǑǌ 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  139 - 73 
 

ǋε τǎ ƶǘστǆǋα, ǎǈ ǎȺǎǁα Ǉα αȺǎτεǊƿσǎǑǌ τǎǑǐ εǉȺαǈδεǑτƿǐ ȺǎǑ Ǉα αǌαǊƾǃǎǑǌ τǆǌ 
ȺεǏαǈτƿǏǔ εǉȺαǁδεǑσǆ τǔǌ στεǊεǒǙǌ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ – ǒǏǆστǙǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ, 
ǉατƾ τǆǌ ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƿǏǄǎǑ  

Με τǆǌ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ τǔǌ σǑǌεδǏǈǙǌ εǉȺαǁδεǑσǆǐ, Ǉα δǈαǋǎǏφǔǇεǁ ƿǉǇεσǆ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ τǔǌ 
αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ τǆǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ, ǆ ǎȺǎǁα Ǉα αǍǈǎȺǎǈǆǇεǁ Ǆǈα τǆ ǋετƿȺεǈτα εǉȺαǁδεǑσǆ ƾǊǊǔǌ 
στεǊεǒǙǌ τǆǐ ΔǆǋǗσǈαǐ Δǈǎǁǉǆσǆǐ ǉατƾ τǆǌ ȺαǏαǄǔǄǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƿǏǄǎǑ. 
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. ΟριστικοȺοιημένο 
Σχέδιο εκȺαίδευσης 

Ʒǎ οριστικοȺοιημένο, αǌαǊǑτǈǉǗ σǒƿδǈǎ εǉȺαǁδεǑσǆǐ, Ǉα 
ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τα εǍǀǐ: 
x τǎ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ αǌƾ ǉατǆǄǎǏǁα 

εǉȺαǈδεǑǎǋƿǌǔǌ 
x τǆǌ εǉȺαǈδεǑτǈǉǀ δǈαδǈǉασǁα ǉαǈ τǎǌ τǏǗȺǎ δǈαǒεǁǏǈσǀǐ τǆǐ 
x τǆ ǋεǇǎδǎǊǎǄǈǉǀ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ, τǆǌ ǎǏǄƾǌǔσǆ ǉαǈ ȺǏǎετǎǈǋασǁα 

εǉȺαǁδεǑσǆǐ   
x οριστικοȺοιημένο, αǌαǊǑτǈǉǗ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋǗ 

εǉȺαǈδεǑτǈǉǙǌ σεǋǈǌαǏǁǔǌ, ǎ ǎȺǎǁǎǐ Ǉα ƿǒεǈ σǑǋφǔǌǆǇεǁ ǋε τǎǌ 
ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 

Π2. ΕκȺαιδευτικǗ 
υλικǗ  

ΑǌƾȺτǑǍǆ εǉȺαǈδεǑτǈǉǎǘ ǑǊǈǉǎǘ ǆǊεǉτǏǎǌǈǉǀǐ ǋƾǇǆσǆǐ αǌƾ 
ǉατǆǄǎǏǁα εǉȺαǈδεǑǎǋƿǌǔǌ τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα εǄǉατασταǇεǁ στǆǌ 
ȺǊατφǗǏǋα e-learning τǎǑ ΕΚΔΔΑ ǉαǈ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
σǑǋǋǎǏφǙǌεταǈ ǋε τα δǈεǇǌǀ ȺǏǗτǑȺα ȺǎǑ αφǎǏǎǘǌ τǆ 
δǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα ƴǊǆǏǎφǎǏǈαǉǙǌ ƶǑστǆǋƾτǔǌ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ 
τǆǐ ΕǉȺαǁδεǑσǆǐ ǉαǈ τǎǑ ΕǉȺαǈδεǑτǈǉǎǘ ƴεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ. ƶε ǉƾǇε 
ȺεǏǁȺτǔσǆ, τǎ Content Packaging ǉαǈ Communication Ǉα 
σǑǋǋǎǏφǙǌεταǈ ǋε τα ȺǏǗτǑȺα AICC: CMI guidelines and 
recommendations (course structure file) ǉαǈ ADL:Sharable 
Content Object Model (SCORM). 

Π3. ΥȺηρεσίες 
εκȺαίδευσης  

ƸȺǆǏεσǁεǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ, δǈαφǎǏǎȺǎǈǎǘǋεǌεǐ ǔǐ ȺǏǎǐ τǎ 
ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ǉαǈ τǆǌ ƿǋφασǆ, αǌƾǊǎǄα ǋε τǎǌ ǏǗǊǎ τǎǑ ǉƾǇε 
στεǊƿǒǎǑǐ στα ȺǊαǁσǈα τǆǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ ǉαǈ αǉǗǊǎǑǇǆǐ 
εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 

Π4. Έκθεση 
αξιολǗγησης 
αȺοτελεσμάτǔν 
εκȺαίδευσης 

Ʒεǘǒǎǐ τεǉǋǆǏǈǔǋƿǌǆǐ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ τǆǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǉαǈ τǔǌ 
αȺǎτεǊεσǋƾτǔǌ τǆǐ εǉȺαǁδεǑσǆǐ ǉαǈ εǈσǆǄǆτǈǉǙǌ ǋƿτǏǔǌ Ǆǈα 
ǋεǄǈστǎȺǎǁǆσǆ τǆǐ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ αǍǈǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ 

 
 

1.3.4.10.6. Φάση Φ6 - Δοκιμαστική - Παραγǔγική Λειτουργία 

Φάση Φ6: Δοκιμαστική – Παραγǔγική Λειτουργία  

ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ Φƾσǆǐ Φ6, τǎ ƶǘστǆǋα:   
x Ǉα τεǇεǁ σε ȺǊǀǏǆ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα ǋε ȺǏαǄǋατǈǉƾ δεδǎǋƿǌα,  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  140 - 73 
 

x Ǉα εȺεǉτεǁǌεταǈ σε ταǉτǈǉǀ ǃƾσǆ ƿτσǈ Ǚστε ǌα σǑǋȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τǎǑǐ ǌƿǎǑǐ ǒǏǀστεǐ – 
φǎǏεǁǐ ȺǎǑ Ǉα εǌτƾσσǎǌταǈ στǎ ƶΔΑΔ.  

ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ Φƾσǆǐ Φ6 ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǌταǈ ǉαǈ ǎǈ αǉǗǊǎǑǇεǐ εǌƿǏǄεǈεǐ:  
x αǌƾȺτǑǍǆ, ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆ ǉαǈ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ Ǆǈα τǆǌ εǍƾȺǊǔσǆ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ,  
x δǆǋǈǎǑǏǄǁα, στεǊƿǒǔσǆ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁα ǋǆǒαǌǈσǋǎǘ Help Desk δǈεǑǏǑǋƿǌǎǑ ǔǏαǏǁǎǑ Ǆǈα τǆ 

σǑǌεǒǀ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǔǌ ǒǏǆστǙǌ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ, ǗȺǔǐ ȺεǏǈǄǏƾφεταǈ στǈǐ ƴαǏ. 1.3.4.4 
ǉαǈ 1.3.4.6,    

x εȺǁǊǑσǆ τǔǌ ȺαǏαǉƾτǔ αǌαφεǏǗǋεǌǔǌ ȺǏǎǃǊǆǋƾτǔǌ: 
o ƴǏǎǃǊǀǋατα ǉǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ  
o ƴαǏαǋετǏǎȺǎǈǀσεǈǐ / ƵǑǇǋǁσεǈǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ƶǑστǀǋατǎǐ 
o ƴαǏαǋετǏǎȺǎǈǀσεǈǐ / ƵǑǇǋǁσεǈǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ 
o ƴαǏαǋετǏǎȺǎǈǀσεǈǐ / ƵǑǇǋǁσεǈǐ τǆǐ ǃƾσǆǐ δεδǎǋƿǌǔǌ  
o ƴǏǎǃǊǀǋατα φǑσǈǉǀǐ αǌταȺǗǉǏǈσǆǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ 
o ƴǏǎǃǊǀǋατα δǈασǘǌδεσǆǐ ǉαǈ αǌταǊǊαǄǀǐ δεδǎǋƿǌǔǌ 
o ƴǏǎǃǊǀǋατα εȺǁδǎσǆǐ τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ 

x ȺαǏǎǒǀ ǑȺǆǏεσǈǙǌ αǌƾȺτǑǍǆǐ (development) σǑǋȺǊǆǏǔǋατǈǉǙǌ ǀ αǌασǒεδǈασǋƿǌǔǌ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ στα ƸȺǎσǑστǀǋατα, ǘστεǏα αȺǗ ǉǊǀσǆ (ad hoc). 

x δǈαǋǗǏφǔσǆ αǌαǊǑτǈǉǙǌ εǄǒεǈǏǈδǁǔǌ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǑȺǎστǆǏǈǉτǀǐ τεǉǋǆǏǁǔσǆǐ 
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. ΤελικǗ σǘστημα 
(Ⱥεριβάλλον, 
λειτουργικǗτητα, 
δεδομένα) σε 
κανονική 
εȺιχειρησιακή 
λειτουργία 

ƷεǊǈǉǗ σǘστǆǋα (ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ, ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα, δεδǎǋƿǌα) ǋετƾ ǉαǈ 
τǆǌ εǍƾȺǊǔσǀ τǎǑ, εǊεǄǋƿǌǎ ǋετƾ αȺǗ εǌτατǈǉǀ ǒǏǀσǆ σε 
σǑǌǇǀǉεǐ ȺǊǀǏǎǑǐ εȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ ȺǏαǄǋατǈǉǀǐ 
ȺαǏαǄǔǄǀǐ ǉαǈ σε ǉαǇεστǙǐ ΕǄǄǑǆǋƿǌǎǑ ΕȺǈȺƿδǎǑ ƸȺǆǏεσǈǙǌ, 
αȺǗ τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌǔǌ ǒǏǆστǙǌ: 
x ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌǎ Ʒεǘǒǎǐ ΑǌƾǊǑσǆǐ ΑȺαǈτǀσεǔǌ 
x ƷεǊǈǉƿǐ ΕφαǏǋǎǄƿǐ (ǑȺǎσǑστǀǋατα), ȺǊǀǏǔǐ εǊεǄǋƿǌεǐ ǃƾσεǈ 

ȺǏǎσδǈǎǏǈσǇƿǌτǔǌ  σεǌαǏǁǔǌ εǊƿǄǒǎǑ ǋε ȺǏαǄǋατǈǉƾ δεδǎǋƿǌα 
ƿτǎǈǋεǐ Ǆǈα ȺǊǀǏǆ ƴαǏαǄǔǄǈǉǀ ΛεǈτǎǑǏǄǁα  

x ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌα ƶεǌƾǏǈα εǊƿǄǒǎǑ (ǋετƾ αȺǗ Δǎǉǈǋαστǈǉǀ 
ΛεǈτǎǑǏǄǁα) 

x ΑȺǎτεǊƿσǋατα δǈεǌƿǏǄεǈαǐ δǎǉǈǋǙǌ εǊƿǄǒǎǑ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ 
τǔǌ ƸȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ αȺǎδǎǒǀǐ ǒǏǆστǙǌ.  

Π2. Πηγαίος ΚǙδικας 
και Schemas (μετά 
αȺǗ Δοκιμαστική 
Λειτουργία) 

ƴǆǄαǁǎǐ ΚǙδǈǉαǐ ǉαǈ Schemas (database, XML, JSON, ǉτǊ.) Ǆǈα ǗǊα 
τα ƸȺǎσǑστǀǋατα ǉαǈ εȺǈǋƿǏǎǑǐ εφαǏǋǎǄƿǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ (εǏǄαǊεǁα 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ) ȺǎǑ Ǉα ȺαǏαδǎǇǎǘǌ ǑǊǎȺǎǈǆǇǎǘǌ ǀ / ǉαǈ 
ȺǏǎσαǏǋǎστǎǘǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ αǏǒεǁα 
ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆǐ, ǉαǈ  scripts αǏǒǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. 
Ʒǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ ȺǆǄαǁǎǑ ǉǙδǈǉα ȺǎǑ Ǉα ȺαǏαǒǇεǁ ǉαǈ Ǉα 
ȺαǏαǊǆφǇεǁ ǔǐ ȺαǏαδǎτƿǎ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ Ǉα σǑǌǎδεǘεταǈ 
αȺǗ αǌαǊǑτǈǉǀ τεǉǋǆǏǁǔσǆ ǉαǈ Ǉα δǈατǁǇεταǈ ǋε ƾδεǈα ȺǎǑ Ǉα 
εȺǈτǏƿȺεǈ τǆǌ ȺεǏαǈτƿǏǔ ǒǏǀσǆ τǎǑ αȺǗ τǎ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. 
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Π3. ΥȺηρεσίες 
δοκιμαστικής 
λειτουργίας 

x ΕȺǈτǗȺǈα ǑȺǎστǀǏǈǍǆ εǍεǈδǈǉεǑǋƿǌǔǌ στεǊεǒǙǌ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ 
Ǆǈα τǆǌ ȺǏαǄǋατǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ εǌεǏǄεǈǙǌ ȺǎǑ ȺǏǎǃǊƿȺǎǌταǈ 
ǉατƾ τǆ φƾσǆ δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ 

x On-the-job training 
x Helpdesk δǈεǑǏǑǋƿǌǎǑ ǔǏαǏǁǎǑ 

Π4. ΕȺικαιροȺοιημένη 
Σειρά Εγχειριδίǔν 
Τεκμηρίǔσης 
(λειτουργικής & 
υȺοστηρικτικής) 

Γǈα ǉƾǇε ǑȺǎσǘστǆǋα ǉαǈ εφαǏǋǎǄǀ Ǉα ȺαǏασǒεǇǎǘǌ στǆǌ 
εǊǊǆǌǈǉǀ ǄǊǙσσα, εȺǈǉαǈǏǎȺǎǈǆǋƿǌεǐ εǉδǗσεǈǐ τǔǌ ǉƾτǔǇǈ:   
x ΛεȺτǎǋεǏǀ εǄǒεǈǏǁδǈα ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ ǒǏǆστǙǌ (user manuals)  
x ΛεȺτǎǋεǏǀ εǄǒεǈǏǁδǈα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǉαǈ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ 

(administration & operation manuals) 
x ΛεȺτǎǋεǏǀ τεǒǌǈǉƾ εǄǒεǈǏǁδǈα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ (system 

manuals) 

Π5. Τεǘχος 
αȺοτελεσμάτǔν 
Δοκιμαστικής 
Λειτουργίας 

ƴεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ τεǉǋǆǏǁǔσǆ αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε: 
x ΚαταǄǏαφǀ τǔǌ σφαǊǋƾτǔǌ / σǑǋǃƾǌτǔǌ ȺǎǑ εǋφαǌǁστǆǉαǌ 

ǉαǈ τǎǑ τǏǗȺǎǑ αǌτǈǋετǙȺǈσǀǐ τǎǑǐ / εǌεǏǄεǈǙǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ  
x ΑǌαφǎǏƾ ȺǏǎσαǏǋǎǄǙǌ ǉαǈ ǏǑǇǋǁσεǔǌ στǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ  
x ΚαταǄǏαφǀ αǊǊαǄǙǌ (ǉαǈ αȺαǈτǀσεǔǌ ȺǎǑ ȺǏǎƿǉǑǓαǌ αȺǗ τǈǐ 

αǊǊαǄƿǐ) στǎ ƶǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ Αǈτǆǋƾτǔǌ (Ticket 
Management System) τǎǑ ȺαǏǗǒǎǑ GCloud.  

x ΔεǊτǁα ȺαǏǎǑσǁαǐ εȺǈτǗȺǈαǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ   
x ΑȺǎǊǎǄǈστǈǉǀ ΈǉǇεσǆ ǑȺǆǏεσǈǙǌ helpdesk  
x ΑȺǎǊǎǄǈστǈǉǀ ΈǉǇεσǆ ad hoc ǑȺǆǏεσǈǙǌ development 
x ΑȺǎǊǎǄǈστǈǉǀ ΈǉǇεσǆ εǍƾȺǊǔσǆǐ ƶǑστǀǋατǎǐ 

Π6. ΕȺικαιροȺοιημένο 
Τεǘχος εκτίμησης 
ǔριμǗτητας 
Δημοσίǔν Φορέǔν 
Ⱥρος ένταξη στο 
ΣΔΑΔ & 
Χρονοδιάγραμμα 
Ένταξης 

ΕȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ τεǘǒǎǑǐ ƴ1.10 τǆǐ Φƾσǆǐ Φ1, ǋε: 
x αȺǎτǁǋǆσǆ τǆǐ ǉατƾστασǆǐ αǌαφǎǏǈǉƾ ǋε τǎǑǐ ΦǎǏεǁǐ, Ǆǈα τǎǑǐ 

ǎȺǎǁǎǑǐ Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǆǇεǁ ǆ εǍƾȺǊǔσǆ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ στǎ 
ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ φƾσǆǐ  

x αǌαǊǑτǈǉǗ ǒǏǎǌǎδǈƾǄǏαǋǋα Ǆǈα τǆǌ ƿǌταǍǆ τǔǌ ΦǎǏƿǔǌ στǆǌ 
δǎǉǈǋαστǈǉǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ǋε ǃƾσǆ τα 
αȺǎτεǊƿσǋατα τǆǐ εǉτǁǋǆσǆǐ ǔǏǈǋǗτǆταǐ 
 

 

1.3.4.10.7. Φάση Φ7 – ΥȺηρεσίες Δημοσίοτητας 

Φάση Φ7: ΔημοσιǗτητα  

ƶτǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ Φƾσǆǐ Φ6, Ǉα ǑǊǎȺǎǆǇǎǘǌ ǎǈ δǏƾσεǈǐ δǆǋǎσǈǗτǆταǐ σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ ȺαǏƾǄǏαφǎ 
1.3.4.7 ƸȺǆǏεσǁεǐ ΔǆǋǎσǈǗτǆταǐ ǉαǈ Ǉα εǍεǈδǈǉεǑτǎǘǌ στǎ ȺǊƾǌǎ εȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǀǐ ƶτǏατǆǄǈǉǀǐ (ΒǊ. 
Φƾσǆ Φ1 - ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ)  

x  
Τίτλος Παραδοτέου Περιγραφή Παραδοτέου  

Π1. Προǔθητικά υλικǗ 
x ƴǏǎǔǇǆτǈǉƾ videos  ǉαǈ εǌǆǋεǏǔτǈǉƾ ǄǏαφǈǉƾ 
x ΕȺǈǉǎǈǌǔǌǈαǉǗ ȺǏǎφǁǊ σε ǉǎǈǌǔǌǈǉƾ δǁǉτǑα, 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  142 - 73 
 

x ΕǌτǑȺǎ ǑǊǈǉǗ  

Π2. ΕκδηλǙσεις x ΚεǌτǏǈǉǀ εǉδǀǊǔσǆ ǉαǈ τƿσσεǏǈǐ (4) εǌǆǋεǏǔτǈǉƿǐ ǆǋεǏǁδεǐ 

Π3. ΑξιολǗγηση 
ΥȺηρεσιǙν 
ΔημοσιǗτητας 

x Ʒεǘǒǎǐ ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ƸȺǆǏεσǈǙǌ Δǆǋǎσǁǎτǆταǐ 

 

1.3.4.10.8. Περίοδος Εγγǘησης και Συντήρησης (ΠΕΣ) 
ƻǐ ΠΕΣ ǎǏǁǅεταǈ ǆ σǑǌǎǊǈǉǀ ƴεǏǁǎδǎǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ ǉαǈ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ, ǋε ƿǌαǏǍǆ τǆǌ ƳǏǈστǈǉǀ ƴαǏαǊαǃǀ 
τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ ǋε ǒǏǎǌǈǉǀ δǈƾǏǉεǈα Ⱥέντε (5) έτη. 
Η ελάχιστη ζητοǘμενη ƴεǏǁǎδǎǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ εǁǌαǈ δǘο (2) έτη αȺǗ τǆǌ Οριστική Παραλαβή τǎǑ 
ΈǏǄǎǑ. 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ, ǋετƾ τǆǌ Οριστική Παραλαβή τǎǑ ΈǏǄǎǑ, εǁǌαǈ ǑȺǎǒǏεǔǋƿǌǎǐ ǌα ǑȺǎǄǏƾǓεǈ ǋε τǎǌ 
ΦǎǏƿα Ǆǈα τǎǌ ǎȺǎǁǎ ȺǏǎǎǏǁǅεταǈ τǎ ΈǏǄǎ Σǘμβαση Εγγǘησης Ǆǈα τǆǌ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆ αȺǗ αǑτǗǌ 
ƴεǏǁǎδǎ ΕǄǄǘǆσǆǐ.  
Η ƴεǏǁǎδǎǐ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ Ǎεǉǈǌƾ ǋε τǆ ǊǀǍǆ τǆǐ ȺροσφερǗμενης ƴεǏǈǗδǎǑ ΕǄǄǘǆσǆǐ ǉαǈ ǊǀǄεǈ ǋε 
τǆ ǊǀǍǆ τǆǐ ΠΕΣ. 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ εǁǌαǈ ǑȺǎǒǏεǔǋƿǌǎǐ, εφǗσǎǌ τǎ εȺǈǇǑǋεǁ ǎ ΦǎǏƿαǐ Ǆǈα τǎǌ ǎȺǎǁǎ ȺǏǎǎǏǁǅεταǈ τǎ ΈǏǄǎ, 
ǌα ǑȺǎǄǏƾǓεǈ Σǘμβαση Συντήρησης, ǋετƾ τǎ τƿǊǎǐ τǆǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆǐ αȺǗ αǑτǗǌ ƴεǏǈǗδǎǑ 
ΕǄǄǘǆσǆǐ ǉαǈ ǋε τǁǋǆǋα τǎ ǉǗστǎǐ σǑǌτǀǏǆσǆǐ ȺǎǑ αǌαφƿǏεταǈ στǆǌ ƴǏǎσφǎǏƾ τǎǑ. 
 
ƶǆǋεǁǔσǆ 1:  Γǈα τǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ τǔǌ ǑȺǎǓǆφǁǔǌ ΑǌαδǗǒǔǌ δεν λαμβάνονται 

υȺǗψη τα έτη Ⱥέραν της ΠΕΣ. 
ƶǆǋεǁǔσǆ 2:  Εǁǌαǈ στǆǌ εǑǒƿǏεǈα τǔǌ ǑȺǎǓǆφǁǔǌ ΑǌαδǗǒǔǌ ǌα ȺǏǎσφƿǏǎǑǌ ƴεǏǁǎδǎ ΕǄǄǘǆσǆǐ 

ǋεǄαǊǘτεǏǆ τǆǐ ελάχιστης ζητοǘμενης, Ǘǋǔǐ αǑτǀ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉαǊǘȺτεǈ τǎ 
σǘǌǎǊǎ τǔǌ ȺǏǎǕǗǌτǔǌ ǉαǈ ǑȺǆǏεσǈǙǌ Ǆǈα αǉƿǏαǈǎ αǏǈǇǋǗ ετǙǌ. 

1.3.4.10.8.1. ΥȺηρεσίες ΠεριǗδου Εγγǘησης 
Ƴǈ ǑȺǆǏεσǁεǐ τǆǐ ƴεǏǈǗδǎǑ ΕǄǄǘǆσǆǐ αφǎǏǎǘǌ στǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ȺαǏƿǒǎǌταǈ σε ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ 
Εγγυημένου ΕȺιȺέδου ΥȺηρεσιǙν (ǃǊ. ȺαǏ. 1.3.4.10.9 ƷǀǏǆσǆ ΕǄǄǑǆǋƿǌǎǑ ΕȺǈȺƿδǎǑ ƸȺǆǏεσǈǙǌ 
- ƵǀτǏεǐ) ǉαǈ εǁǌαǈ αǑτƿǐ ȺǎǑ ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ στǆǌ ȺαǏ. 1.3.4.10.8.2ƸȺǆǏεσǁεǐ ƴεǏǈǗδǎǑ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ, 
αǊǊƾ ȺαǏƿǒǎǌταǈ δǔρεάν. 
ΑΝΑΜΕΝƳΜΕΝΑ ƴΑƵΑΔƳƷΕΑ / ΑƴƳƷΕΛΕƶΜΑƷΑ ƴΕƵΙƳΔƳƸ:  

Περίοδος Εγγǘησης – ƴαǏαδǎτƿα (εǊƾǒǈστα): 

ƷǁτǊǎǐ ƴαǏαδǎτƿǎǑ ƴεǏǈǄǏαφǀ ƴαǏαδǎτƿǎǑ  

ƴ1. ƸȺǆǏεσǁεǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ ǉαǈ 
αȺǎǉατƾστασǆǐ ǃǊαǃǙǌ 

Ʒεǘǒǎǐ αȺǎτǘȺǔσǆǐ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǎǑ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ: 
x ΚαταǄǏαφǀ τǔǌ σǑǋǃƾǌτǔǌ εǌεǏǄεǈǙǌ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ 
x Λǁστα αǌταǊǊαǉτǈǉǙǌ ǉαǈ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋǗǐ αǌαǊǔσǁǋǔǌ 

ǑǊǈǉǙǌ  
x ƷεǉǋǆǏǁǔσǆ ȺǏǗσǇετǔǌ ȺǏǎσαǏǋǎǄǙǌ ǉαǈ 

ȺαǏαǋετǏǎȺǎǈǀσεǔǌ σε  ƿτǎǈǋǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ ǉαǈ εφαǏǋǎǄƿǐ 

20DIAB000009127 2020-04-03



ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  143 - 73 
 

x ƷεǉǋǆǏǁǔσǆ σφαǊǋƾτǔǌ 
x ƴαǏƾδǎσǆ αǌτǈτǘȺǔǌ ǗǊǔǌ τǔǌ ǋεταǃǎǊǙǌ ǀ 

εȺαǌεǉδǗσεǔǌ ǀ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǔǌ τǔǌ εǄǒεǈǏǈδǁǔǌ 
ƿτǎǈǋǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǉαǈ εφαǏǋǎǄǀǐ/Ǚǌ 

x ƷεǉǋǆǏǁǔσǆ εǄǉαταστƾσεǔǌ ǌƿǔǌ εǉδǗσεǔǌ ƿτǎǈǋǎǑ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǉαǈ εφαǏǋǎǄǀǐ/Ǚǌ 

x ΈǉǇεσǆ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ƴεǏǈǗδǎǑ  
 

1.3.4.10.8.2. ΥȺηρεσίες ΠεριǗδου Συντήρησης 
Κατƾ τǆǌ ƴεǏǁǎδǎ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα ȺαǏƿǒεǈ τǈǐ εǍǀǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ: 

ΑΝƷΙΚΕΙΜΕΝƳ / ƴΕƵΙΕƹƳΜΕΝƳ ƴΕƵΙƳΔƳƸ: 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ή ΑΛΛΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ εφǗσον έχει Ⱥαραδοθεί 
στο Ⱥλαίσιο της Ⱥαροǘσας  

1. ΔǈασφƾǊǈσǆ ǉαǊǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ ƿτǎǈǋǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ.  
2. ΕǌτǎȺǈσǋǗǐ αǈτǈǙǌ ǃǊαǃǙǌ/ δǑσǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ ǉαǈ αȺǎǉατƾστασǆ. ΚατǗȺǈǌ τεǉǋǆǏǈǔǋƿǌǆǐ 

εǈδǎȺǎǁǆσǆǐ αȺǗ τǎǌ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ εǁǌαǈ ǑȺǎǒǏεǔǋƿǌǎǐ ǌα εȺǈǊǘεǈ τα 
ȺǏǎǃǊǀǋατα εǌτǗǐ ǒǏǎǌǈǉǎǘ δǈαστǀǋατǎǐ αȺǗ τǆǌ αǌαǄǄεǊǁα (ǃǊ. ȺαǏ. 1.3.4.10.9) εφǗσǎǌ 
αǑτƾ δεǌ ƿǒǎǑǌ ȺǏǎǉǘǓεǈ αȺǗ ǉαǉǗǃǎǑǊεǐ ǀ ƾστǎǒεǐ ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ τǏǁτǔǌ. Αǌ ǆ ȺǊǀǏǆǐ ǉαǈ 
ǎǏǈστǈǉǀ εȺǁǊǑσǆ τǎǑ ȺǏǎǃǊǀǋατǎǐ δεǌ εǁǌαǈ εφǈǉτǀ εǌτǗǐ τǎǑ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎǑ ǒǏǎǌǈǉǎǘ 
ǎǏǁǎǑ ǗȺǔǐ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ στǆǌ ȺαǏ. 1.3.4.10.9 Τήρηση Εγγυημένου ΕȺιȺέδου 
ΥȺηρεσιǙν - Ρήτρες, εȺǈǃƾǊǊǎǌταǈ ǎǈ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌεǐ ǏǀτǏεǐ. 

3. ΒεǊτǈστǎȺǎǈǀσεǈǐ στǆ δǎǋǀ τǆǐ ǃƾσǆǐ, ƿτσǈ Ǚστε ǌα εǍασφαǊǁǅεταǈ ǆ ǃƿǊτǈστǆ αȺǗδǎσǆ 
τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ.  

4. ƴαǏƾδǎσǆ – εǄǉατƾστασǆ τǑǒǗǌ ǃεǊτǈǔτǈǉǙǌ εǉδǗσεǔǌ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ, ǋετƾ αȺǗ ƿǄǉǏǈσǆ τǆǐ 
ΕƴƴΕ.  

5. ΕǍασφƾǊǈσǆ ǎǏǇǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǗǊǔǌ τǔǌ customizations, δǈεȺαφǙǌ ǋε ƾǊǊα σǑστǀǋατα, 
ǉ.ǊȺ., ǋε τǈǐ ǃεǊτǈǔτǈǉƿǐ εǉδǗσεǈǐ. 

6. ƴαǏƾδǎσǆ αǌτǈτǘȺǔǌ ǗǊǔǌ τǔǌ ǋεταǃǎǊǙǌ ǀ τǔǌ εȺαǌεǉδǗσεǔǌ ǀ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǔǌ τǔǌ 
εǄǒεǈǏǈδǁǔǌ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ. 

7. ƹǏǀσǆ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ Αǈτǆǋƾτǔǌ ΈǏǄǔǌ (Ticket Management System) τǆǐ 
ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ. 

 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ 

1. ΔǈασφƾǊǈσǆ ǉαǊǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ εφαǏǋǎǄǀǐ/Ǚǌ.  
2. ΑȺǎǉατƾστασǆ αǌǔǋαǊǈǙǌ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ (bugs) τǆǐ/ǔǌ εφαǏǋǎǄǀǐ/Ǚǌ. ΚατǗȺǈǌ ƿǄǄǏαφǆǐ 

εǈδǎȺǎǁǆσǆǐ αȺǗ τǎǌ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ εǁǌαǈ ǑȺǎǒǏεǔǋƿǌǎǐ ǌα εȺǈǊǘεǈ τα 
ȺǏǎǃǊǀǋατα εǌτǗǐ ǒǏǎǌǈǉǎǘ δǈαστǀǋατǎǐ αȺǗ τǆǌ αǌαǄǄεǊǁα (ǃǊ. ȺαǏ. 1.3.4.10.9) εφǗσǎǌ 
αǑτƾ δεǌ ƿǒǎǑǌ ȺǏǎǉǘǓεǈ αȺǗ ǉαǉǗǃǎǑǊεǐ ǀ ƾστǎǒεǐ ȺαǏεǋǃƾσεǈǐ τǏǁτǔǌ. Αǌ ǆ ȺǊǀǏǆǐ ǉαǈ 
ǎǏǈστǈǉǀ εȺǁǊǑσǆ τǎǑ ȺǏǎǃǊǀǋατǎǐ δεǌ εǁǌαǈ εφǈǉτǀ εǌτǗǐ τǎǑ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǎǑ ǒǏǎǌǈǉǎǘ 
ǎǏǁǎǑ ǗȺǔǐ ȺǏǎǃǊƿȺεταǈ στǆǌ ȺαǏ. 1.3.4.10.9 Τήρηση Εγγυημένου ΕȺιȺέδου 
ΥȺηρεσιǙν - Ρήτρες εȺǈǃƾǊǊǎǌταǈ ǎǈ ȺǏǎǃǊεȺǗǋεǌεǐ ǏǀτǏεǐ. 

20DIAB000009127 2020-04-03



ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  144 - 73 
 

3. ΕǌτǎȺǈσǋǗǐ αǈτǈǙǌ ǃǊαǃǙǌ/ δǑσǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ ǉαǈ αȺǎǉατƾστασǆ. 

4. ƴαǏƾδǎσǆ – εǄǉατƾστασǆ τǑǒǗǌ ǌƿǔǌ εǉδǗσεǔǌ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ, ǋετƾ αȺǗ ƿǄǉǏǈσǆ τǆǐ 
ΕƴƴΕ. 

5. ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǆ εǄǉατƾστασǆ ǃεǊτǈǔτǈǉǀǐ ƿǉδǎσǆǐ τǔǌ ƿτǎǈǋǔǌ Ⱥαǉƿτǔǌ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ, 
ǋετƾ αȺǗ ƿǄǉǏǈσǆ τǆǐ ΕƴƴΕ, σǑǌεȺƾǄεταǈ τǆǌ αǌƾǄǉǆ εȺεǋǃƾσεǔǌ στǈǐ εφαǏǋǎǄƿǐ, ǎ 
Αǌƾδǎǒǎǐ εǁǌαǈ ǑȺǎǒǏεǔǋƿǌǎǐ ǌα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǀσεǈ τǈǐ εȺεǋǃƾσεǈǐ αǑτƿǐ ǒǔǏǁǐ ȺǏǗσǇετǆ 
εȺǈǃƾǏǑǌσǆ τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ.  

6. ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ ǆ ȺαǏƾδǎσǆ ǉαǈ εǄǉατƾστασǆ ǌƿǔǌ εǉδǗσεǔǌ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ, αȺαǈτεǁ 
τǆǌ εǄǉατƾστασǆ ǌƿǔǌ εǉδǗσεǔǌ ƿτǎǈǋǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ, τǗτε ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ εǁǌαǈ 
ǑȺǎǒǏεǔǋƿǌǎǐ ǌα τǈǐ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǀσεǈ ǒǔǏǁǐ ȺǏǗσǇετǆ εȺǈǃƾǏǑǌσǆ τǎǑ ΦǎǏƿα 
ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. ƶτǆ ȺεǏǁȺτǔσǆ αǑτǀ ǆ ȺǏǎǋǀǇεǈα τǔǌ ǌƿǔǌ εǉδǗσεǔǌ ƿτǎǈǋǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ 
δεǌ αȺǎτεǊεǁ ǑȺǎǒǏƿǔσǆ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ.  

7. ΕǍασφƾǊǈσǆ ǎǏǇǀǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǗǊǔǌ τǔǌ customizations, δǈεȺαφǙǌ ǋε ƾǊǊα σǑστǀǋατα, 
ǉ.ǊȺ., ǋε τǈǐ ǌεǗτεǏεǐ εǉδǗσεǈǐ. 

8. ƴαǏƾδǎσǆ αǌτǈτǘȺǔǌ ǗǊǔǌ τǔǌ ǋεταǃǎǊǙǌ ǀ τǔǌ εȺαǌεǉδǗσεǔǌ ǀ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǔǌ τǔǌ 
εǄǒεǈǏǈδǁǔǌ εφαǏǋǎǄǀǐ/Ǚǌ. 

9. ƹǏǀσǆ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ Αǈτǆǋƾτǔǌ ΈǏǄǔǌ (Ticket Management System) τǆǐ 
ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ. 

 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ/ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ  

1. ƸȺǆǏεσǁεǐ Ʒεǒǌǈǉǀǐ ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ ǋƿσǔ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ Helpdesk. 
2. On site ǑȺǎστǀǏǈǍǆ. Όταǌ τα αǌαφεǏǗǋεǌα ȺǏǎǃǊǀǋατα δεǌ ǋȺǎǏǎǘǌ ǌα εȺǈǊǑǇǎǘǌ 

αȺεǑǇεǁαǐ ǉαǈ ǎǏǈστǈǉƾ αȺǗ τǎ ȺǏǙτǎ εȺǁȺεδǎ ȺαǏƿǋǃασǆǐ (Helpdesk), ȺǏƿȺεǈ ǌα 
ȺǏǎǔǇǎǘǌταǈ σε εǈδǈǉǎǘǐ ǎǈ ǎȺǎǁǎǈ Ǉα δǁǌǎǑǌ τǆǌ αȺαǈτǎǘǋεǌǆ Ǌǘσǆ εȺǈτǗȺǎǑ. 

3. ΑǌτǈǋετǙȺǈσǆ ǊαǇǙǌ ǉαǈ σφαǊǋƾτǔǌ στǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 
4. ƴǏǎσαǏǋǎǄǀ τǆǐ ǃƾσǆǐ ȺǎǑ Ǉα αǌαȺτǑǒǇεǁ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ΈǏǄǎǑ σε ǌƿεǐ 

αȺαǈτǀσεǈǐ ȺǎǑ ȺǏǎǉǘȺτǎǑǌ αȺǗ ȺǈǇαǌƿǐ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǈǐ στǆǌ ǎǏǄƾǌǔσǆ ǉαǈ τǈǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁεǐ 
τǎǑ ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǉαǈ σǒετǁǅǎǌταǈ ǋε τǎ φǑσǈǉǗ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǎǑ ȺαǏǗǌτǎǐ ΈǏǄǎǑ.  

5. ΑǌαǃƾǇǋǈσǆ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ σε ǌƿεǐ εǉδǗσεǈǐ τǎǑ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǎǘ σǑστǀǋατǎǐ ǀ τǎǑ 
σǑστǀǋατǎǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǃƾσεǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ στα ǎȺǎǁα ǃασǁǅεταǈ τǎ σǘστǆǋα. 

6. ΕǌǆǋƿǏǔσǆ τǔǌ ǒεǈǏǈστǙǌ τǎǑ Ǆǈα τǑǒǗǌ αǊǊαǄƿǐ στǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 
 
Γǈα τǈǐ αǌǔτƿǏǔ ƸȺǆǏεσǁεǐ 1, 2 ǉαǈ 3 Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα ȺαǏαδǎǇǎǘǌ τα αǌτǁστǎǈǒα ƴαǏαδǎτƿα ǗȺǔǐ 
αǑτƾ ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ στǎ Αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ. 
Ƴǈ ΑΜ ȺǎǑ Ǉα δǈατεǇǎǘǌ ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ ȺεǏǈǗδǎǑ σǑǌτǀǏǆσǆǐ Ǆǈα τǈǐ εǏǄασǁεǐ ȺǎǑ 
ȺεǏǈǄǏƾφǎǌταǈ στǎ σǆǋεǁǎ 1. αǌǔτƿǏǔ, δεǌ Ǉα ǑȺεǏǃαǁǌǎǑǌ ǉατ΄ƿτǎǐ τǎ 5% τǔǌ αǌǇǏǔȺǎǋǆǌǙǌ 
ȺǎǑ Ǉα ȺǏǎσφεǏǇǎǘǌ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ Ǆǈα τǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ / ȺαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆ τǔǌ εφαǏǋǎǄǙǌ. 
 
ΑΝΑΜΕΝƳΜΕΝΑ ƴΑƵΑΔƳƷΕΑ / ΑƴƳƷΕΛΕƶΜΑƷΑ ƴΕƵΙƳΔƳƸ:  
Περίοδος Συντήρησης – ƴαǏαδǎτƿα (εǊƾǒǈστα): 
ƷǁτǊǎǐ ƴαǏαδǎτƿǎǑ ƴεǏǈǄǏαφǀ ƴαǏαδǎτƿǎǑ  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  145 - 73 
 

ƴ1. ƸȺǆǏεσǁεǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ ǉαǈ 
αȺǎǉατƾστασǆǐ ǃǊαǃǙǌ 

Ʒεǘǒǎǐ αȺǎτǘȺǔσǆǐ ǑȺǆǏεσǈǙǌ ȺǎǑ Ǉα ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ: 
x ΑǌαǊǑτǈǉǗ ƴǏǗǄǏαǋǋα εǌεǏǄεǈǙǌ ȺǏǎǊǆȺτǈǉǀǐ 

σǑǌτǀǏǆσǆǐ, ȺǎǑ ǑȺǎǃƾǊǊεταǈ ǋε τǆǌ ƿǌαǏǍǆ τǆǐ 
σǒετǈǉǀǐ ȺεǏǈǗδǎǑ 

x ΑǌαǊǑτǈǉǀ ΚαταǄǏαφǀ ƴεȺǏαǄǋƿǌǔǌ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ 
(ƷαǉτǈǉǙǌ – Έǉταǉτǔǌ ΕǌεǏǄεǈǙǌ) 

x Λǁστα αǌταǊǊαǉτǈǉǙǌ ǉαǈ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋǗǐ αǌαǊǔσǁǋǔǌ 
ǑǊǈǉǙǌ  

x ƷεǉǋǆǏǁǔσǆ ȺǏǗσǇετǔǌ ȺǏǎσαǏǋǎǄǙǌ ǉαǈ 
ȺαǏαǋετǏǎȺǎǈǀσεǔǌ σε ƿτǎǈǋǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ ǉαǈ 
εφαǏǋǎǄǙǌ  

x ƴαǏƾδǎσǆ αǌτǈτǘȺǔǌ ǗǊǔǌ τǔǌ ǋεταǃǎǊǙǌ ǀ 
εȺαǌεǉδǗσεǔǌ ǀ τǏǎȺǎȺǎǈǀσεǔǌ τǔǌ εǄǒεǈǏǈδǁǔǌ τǎǑ 
ƿτǎǈǋǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǉαǈ εφαǏǋǎǄǀǐ/Ǚǌ 

x ƷεǉǋǆǏǁǔσǆ εǄǉαταστƾσεǔǌ ǌƿǔǌ εǉδǗσεǔǌ ƿτǎǈǋǎǑ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǉαǈ εφαǏǋǎǄǀǐ/Ǚǌ 

x ΈǉǇεσǆ αǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ƴεǏǈǗδǎǑ  
  

 

1.3.4.10.9. Τήρηση Εγγυημένου ΕȺιȺέδου ΥȺηρεσιǙν - Ρήτρες 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα ǑǊǎȺǎǈǀσεǈ τǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ ȺαǏƿǒǎǌταǐ ȺαǏƾǊǊǆǊα τǈǐ 
αȺαǈτǎǘǋεǌεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ τεǒǌǈǉǀǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆǐ, Ǚστε ǌα τǆǏǎǘǌταǈ τα εǊƾǒǈστα ǗǏǈα δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ 
ȺǎǑ ǎǏǁǅǎǌταǈ στǆ σǑǌƿǒεǈα. Ʒǎǌǁǅεταǈ Ǘτǈ ǎǈ ǗǏǎǈ ȺǎǑ αǌαφƿǏǎǌταǈ στǆǌ ȺαǏǎǘσα ȺαǏƾǄǏαφǎ 
ǈσǒǘǎǑǌ Ǆǈα τǈǐ ȺεǏǈǗδǎǑǐ εǄǄǘǆσǆǐ ǉαǈ σǑǌτǀǏǆσǆǐ (Ǆǈα τǆǌ τεǊεǑταǁα εφǗσǎǌ ǑȺǎǄǏαφεǁ ƶǘǋǃασǆ 
ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ).  
Ορισμοί: 
9 ΛογισμικǗ/Εφαρμογές: τǎ σǘǌǎǊǎ τǔǌ δǈαǉǏǈτǙǌ ǋǎǌƾδǔǌ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ/εφαǏǋǎǄǙǌ ȺǎǑ 

ȺαǏαδǗǇǆǉαǌ/αǌαȺτǘǒǇǆǉαǌ στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ, ǆ εǘǏǑǇǋǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǔǌ ǎȺǎǁǔǌ 
στǆǏǁǅεǈ τǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ, δǆǊ., εφαǏǋǎǄƿǐ ǑȺǎσǑστǆǋƾτǔǌ, εǏǄαǊεǁα 
αǌƾȺτǑǍǆǐ, ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƾ σǑστǀǋατα server, σǑστǆǋǈǉǗ (ƿτǎǈǋǎ) ǊǎǄǈσǋǈǉǗ server. 

9 Βλάβη: ǅǆǋǈƾ ǋƿǏǎǑǐ ǀ ǗǊǆǐ τǆǐ δǈαǉǏǈτǀǐ ǋǎǌƾδαǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ/εφαǏǋǎǄǙǌ, ǆ ǎȺǎǁα εȺǆǏεƾǅεǈ 
ƾǋεσα ǉαǈ αǏǌǆτǈǉƾ τǆǌ δǈαǇεσǈǋǗτǆτα ǀ αȺǗδǎσǆ τǎǑ εǌ ǊǗǄǔ στǎǈǒεǁǎǑ ǉαǈ ǉατ’ εȺƿǉτασǆ τǈǐ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ.  

9 Δυσλειτουργία: ǅǆǋǈƾ ǋƿǏǎǑǐ ǀ ǗǊǆǐ τǆǐ δǈαǉǏǈτǀǐ ǋǎǌƾδαǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ/εφαǏǋǎǄǙǌ, ǆ ǎȺǎǁα 
δεǌ εȺǆǏεƾǅεǈ ƾǋεσα ǉαǈ αǏǌǆτǈǉƾ τǆǌ δǈαǇεσǈǋǗτǆτα ǀ αȺǗδǎσǆ τǎǑ εǌ ǊǗǄǔ στǎǈǒεǁǎǑ ǉαǈ ǉατ’ 
εȺƿǉτασǆ τǈǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. 

9 ΚΩΚ (ǉαǌǎǌǈǉƿǐ ǙǏεǐ ǉƾǊǑǓǆǐ): Ʒǎ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα 07:30 – 17:00 Ǆǈα τǈǐ εǏǄƾσǈǋεǐ ǆǋƿǏεǐ. 
9 ΕΩΚ (εȺǈȺǊƿǎǌ ǙǏεǐ ǉƾǊǑǓǆǐ): Ʒǎ ǑȺǗǊǎǈȺǎ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα. 
9 ΧρǗνος αȺοκατάστασης βλάβης εǁǌαǈ τǎ ǋƿǄǈστǎ εȺǈτǏεȺǗǋεǌǎ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα αȺǗ τǆǌ 

αǌαǄǄεǊǁα τǆǐ ǃǊƾǃǆǐ ǋƿǒǏǈ ǉαǈ τǆǌ αȺǎǉατƾστασǀ τǆǐ. ƶǆǋεǈǙǌεταǈ Ǘτǈ, αǌƾ δǈαǉǏǈτǀ ǋǎǌƾδα, 
ǎ ƹǏǗǌǎǐ αȺǎǉατƾστασǆǐ ǃǊƾǃǆǐ ȺǏǎσǋετǏƾταǈ αθροιστικά σε μηνιαία βάση. Ƴ ǒǏǗǌǎǐ αǑτǗǐ 
εǁǌαǈ: 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  146 - 73 
 

� ƿǍǈ (6) ǙǏεǐ αȺǗ τǆ στǈǄǋǀ τǆǐ αǌαǉǎǁǌǔσǆǐ τǆǐ εǋφƾǌǈσǆǐ τǆǐ ǃǊƾǃǆǐ αǌ ǆ αǌαǉǎǁǌǔσǆ τǎǑ 
ȺǏǎǃǊǀǋατǎǐ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǀǇǆǉε εǌτǗǐ ΚƻΚ  

� ƿǍǈ (6) ǙǏεǐ ǎǈ ǎȺǎǁεǐ Ǉα ȺǏǎσǋετǏǎǘǌταǈ αȺǗ τǈǐ 07.30 τǆǐ εȺǗǋεǌǆǐ εǏǄƾσǈǋǆǐ ǆǋƿǏαǐ, Ǆǈα 
τǈǐ ǊǎǈȺƿǐ ǙǏεǐ αǌαǉǎǁǌǔσǆǐ ȺǏǎǃǊǀǋατǎǐ ǃǊƾǃǆǐ 

9 ΧρǗνος αȺοκατάστασης δυσλειτουργίας εǁǌαǈ τǎ ǋƿǄǈστǎ εȺǈτǏεȺǗǋεǌǎ ǒǏǎǌǈǉǗ δǈƾστǆǋα 
αȺǗ τǆǌ αǌαǄǄεǊǁα τǆǐ δǑσǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǋƿǒǏǈ ǉαǈ τǆǌ αȺǎǉατƾστασǀ τǆǐ. ƶǆǋεǈǙǌεταǈ Ǘτǈ, αǌƾ 
δǈαǉǏǈτǀ ǋǎǌƾδα, ǎ ƹǏǗǌǎǐ αȺǎǉατƾστασǆǐ δǑσǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ ȺǏǎσǋετǏƾταǈ αθροιστικά σε 
μηνιαία βάση. Ƴ ǒǏǗǌǎǐ αǑτǗǐ εǁǌαǈ: 
� ǎǉτǙ (8) ǙǏεǐ αȺǗ τǆ στǈǄǋǀ τǆǐ αǌαǉǎǁǌǔσǆǐ τǆǐ εǋφƾǌǈσǆǐ τǆǐ δǑσǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ αǌ ǆ 

αǌαǉǎǁǌǔσǆ τǎǑ ȺǏǎǃǊǀǋατǎǐ ȺǏαǄǋατǎȺǎǈǀǇǆǉε εǌτǗǐ ΚƻΚ  
� εǁǉǎσǈ τƿσσεǏǈǐ (24) ǙǏεǐ ǎǈ ǎȺǎǁεǐ Ǉα ȺǏǎσǋετǏǎǘǌταǈ αȺǗ τǈǐ 07.30 τǆǐ εȺǗǋεǌǆǐ εǏǄƾσǈǋǆǐ 

ǆǋƿǏαǐ, Ǆǈα τǈǐ ǊǎǈȺƿǐ ǙǏεǐ αǌαǉǎǁǌǔσǆǐ ȺǏǎǃǊǀǋατǎǐ δǑσǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ 
 
Μη διαθεσιμǗτητα – Ρήτρες:  
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǑȺƿǏǃασǆǐ τǎǑ μηνιαίου χρǗνου αȺοκατάστασης βλάβης, εȺǈǃƾǊǊεταǈ στǎǌ 
Αǌƾδǎǒǎ ǏǀτǏα ǁσǆ ǋε τǎ ǋεǄαǊǘτεǏǎ εǉ τǔǌ δǘǎ αǉǗǊǎǑǇǔǌ τǈǋǙǌ: 

� 0,05% εȺǁ τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ τǆǐ ǋǎǌƾδαǐ/τǋǀǋατǎǐ ȺǎǑ εǁǌαǈ εǉτǗǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ 

� 0,2% εȺǁ τǎǑ τǏƿǒǎǌτǎǐ ετǀσǈǎǑ ǉǗστǎǑǐ σǑǌτǀǏǆσǆǐ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 
για κάθε εȺιȺλέον Ǚρα βλάβης (μη διαθεσιμǗτητας)/δυσλειτουργίας, εφǗσǎǌ αǑτǀ εǁǌαǈ 
εǌτǗǐ ΚƻΚ, ǀ τǎ ǀǋǈσǑ τǎǑ ǔǐ ƾǌǔ ǑȺǎǊǎǄǈǅǗǋεǌǎǑ Ⱥǎσǎǘ, εφǗσǎǌ ǆ ǙǏα εǁǌαǈ εǉτǗǐ ΚƻΚ. 
 
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǑȺƿǏǃασǆǐ τǎǑ μηνιαίου χρǗνου αȺοκατάστασης δυσλειτουργίας, εȺǈǃƾǊǊεταǈ 
στǎǌ Αǌƾδǎǒǎ ǏǀτǏα ǁσǆ ǋε τǎ ǋεǄαǊǘτεǏǎ εǉ τǔǌ δǘǎ αǉǗǊǎǑǇǔǌ τǈǋǙǌ: 

� 0,02% εȺǁ τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ τǆǐ ǋǎǌƾδαǐ/τǋǀǋατǎǐ ȺǎǑ εǁǌαǈ εǉτǗǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ 

� 0,1% εȺǁ τǎǑ τǏƿǒǎǌτǎǐ ετǀσǈǎǑ ǉǗστǎǑǐ σǑǌτǀǏǆσǆǐ τǎǑ σǑǌǗǊǎǑ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ. 
για κάθε εȺιȺλέον Ǚρα βλάβης (μη διαθεσιμǗτητας)/δυσλειτουργίας, εφǗσǎǌ αǑτǀ εǁǌαǈ 
εǌτǗǐ ΚƻΚ, ǀ τǎ ǀǋǈσǑ τǎǑ ǔǐ ƾǌǔ ǑȺǎǊǎǄǈǅǗǋεǌǎǑ Ⱥǎσǎǘ, εφǗσǎǌ ǆ ǙǏα εǁǌαǈ εǉτǗǐ ΚƻΚ. 
 
ΔǈεǑǉǏǈǌǁǅεταǈ Ǘτǈ: 

1) Έǌα σǘστǆǋα / ǑȺǎσǘστǆǋα / ǑȺǆǏεσǁα ǇεǔǏεǁταǈ ǎǊǈǉƾ ǋǆ δǈαǇƿσǈǋǎ/ǆ εƾǌ εǁǌαǈ ǋǆ δǈαǇƿσǈǋǎ 
ƿστǔ ǉαǈ ƿǌα ǋǈǉǏǗ ǋƿǏǎǐ τǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆταǐ ȺǎǑ ȺαǏƿǒεǈ. 

2) Η ǋǆ δǈαǇεσǈǋǗτǆτα ǋǈαǐ ǋǎǌƾδαǐ εȺǈφƿǏεǈ τǆ ǋǆ δǈαǇεσǈǋǗτǆτα ǗǊǔǌ τǔǌ ǋǎǌƾδǔǌ τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ (ǊǎǄǈσǋǈǉǗ σǑστǆǋƾτǔǌ ǉαǈ εφαǏǋǎǄǙǌ) ȺǎǑ εǍαǏτǙǌταǈ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉƾ αȺǗ αǑτǀǌ, 
ǉαǈ σǑǌǑȺǎǊǎǄǁǅεταǈ στǎǌ ȺǏǎσδǈǎǏǈσǋǗ τǆǐ ǏǀτǏαǐ. 

 
ΕȺιȺρǗσθετες ρήτρες  
9 Αǌ ǋǈα ǋǎǌƾδα (ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ/εφαǏǋǎǄǀǐ) εǁǌαǈ ǋǆ δǈαǇƿσǈǋǆ (σε ǃǊƾǃǆ ǀ δǑσǊεǈτǎǑǏǄǁα) Ǆǈα 

ǒǏǎǌǈǉǀ ȺεǏǁǎδǎ ƾǌǔ τǔǌ 72 ǔǏǙǌ (εǁτε εǌτǗǐ ΚƻΚ εǁτε εǉτǗǐ) αǇǏǎǈστǈǉƾ στǎ δǈƾστǆǋα εǌǗǐ 
ǋǀǌα, ȺƿǏαǌ τǔǌ ǔǐ ƾǌǔ αǌαφεǏǗǋεǌǔǌ ǏǆτǏǙǌ:   
� εȺǈǃƾǊǊεταǈ στǎǌ Αǌƾδǎǒǎ ǏǀτǏα ǁσǆ ǋε 0,02% εȺǁ τǎǑ σǑǋǃατǈǉǎǘ τǈǋǀǋατǎǐ τǆǐ 

ǋǎǌƾδαǐ/τǋǀǋατǎǐ ȺǎǑ εǁǌαǈ εǉτǗǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ, ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ ȺεǏǈǗδǎǑ εǄǄǘǆσǆǐ 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  147 - 73 
 

� δεǌ ǉαταǃƾǊǊεταǈ (Ǆǈα τǎǌ τǏƿǒǎǌτα ǋǀǌα) τǁǋǆǋα σǑǌτǀǏǆσǆǐ Ǆǈα τǆǌ ǋǎǌƾδα αǑτǀ ǉατƾ τǆ 
δǈƾǏǉεǈα τǆǐ ȺεǏǈǗδǎǑ σǑǌτǀǏǆσǆǐ (εφǗσǎǌ ǑȺǎǄǏαφεǁ ƶǘǋǃασǆ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ). 

 
Ƴǈ ǏǀτǏεǐ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ ȺαǏαǄǏƾφǎǑ δεǌ ǈσǒǘǎǑǌ στǆǌ ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ εǍǎȺǊǈσǋǗǐ ǀ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ τǎǑ 
ΚǑǃεǏǌǆτǈǉǎǘ ƸȺǎǊǎǄǈστǈǉǎǘ ΝƿφǎǑǐ G-Cloud (Government Cloud) ǀ/ǉαǈ τǎǑ ƶƸΖΕƸΞΙƶ ȺǏǎǉαǊƿσεǈ 
αȺǎδεδεǈǄǋƿǌα δǑσǊεǈτǎǑǏǄǁα (τεǉǋαǈǏǗǋεǌǆ αȺǗ τα εǏǄαǊεǁα ǉαǈ τǈǐ αǌαφǎǏƿǐ δǈαǇεσǈǋǗτǆταǐ τǔǌ 
σǒετǈǉǙǌ ȺǗǏǔǌ / ǑȺǆǏεσǈǙǌ  τǎǑ G-Cloud) σε ȺαǏαδǎτƿǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. 

1.3.4.10.9.1. Προγραμματισμένες ΔιακοȺές ΥȺηρεσίας 
ΕȺǈτǏƿȺεταǈ ǆ δǈεǌƿǏǄεǈα ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋƿǌǔǌ δǈαǉǎȺǙǌ τǆǐ ƸȺǆǏεσǁαǐ (Planned Outages), τǗσǎ 
ǉατƾ τǆǌ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, Ǘσǎ ǉαǈ ǉατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ ƴΕƶ, σǘǋφǔǌα ǋε τǈǐ ȺαǏαǉƾτǔ 
σǑǌǇǀǉεǐ: 
x ΚƾǇε ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋƿǌǆ δǈαǉǎȺǀ τǆǐ ǑȺǆǏεσǁαǐ αȺǗ τǎǌ Αǌƾδǎǒǎ Ǉα αǌαǉǎǈǌǙǌεταǈ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ 

15 ημερολογιακές ημέρες ǌǔǏǁτεǏα στǎ ΦǎǏƿα, ǉαǈ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα τεǉǋǆǏǈǙǌεταǈ ǉατƾǊǊǆǊα. 
x ΚƾǇε ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋƿǌǆ δǈαǉǎȺǀ τǆǐ ǑȺǆǏεσǁαǐ Ǉα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈεǁταǈ ǋǗǌǎ εφǗσǎǌ Ǐǆτƾ 

σǑǋφǔǌǆǇεǁ ǋεταǍǘ τǔǌ δǘǎ ǋεǏǙǌ. 
x Η ǋƿǄǈστǆ δǈƾǏǉεǈα ǋǁαǐ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋƿǌǆǐ δǈαǉǎȺǀǐ ǑȺǆǏεσǈǙǌ Ǉα σǑǋφǔǌεǁταǈ Ǐǆτƾ ǋεταǍǘ 

τǔǌ δǘǎ ǋεǏǙǌ. 
x Θα ȺǏαǄǋατǎȺǎǈεǁταǈ ǋǗǌǎ σε Ǚρες ΕΩΚ (ǗȺǔǐ αǑτƿǐ ǎǏǁǅǎǌταǈ στǆǌ ȺǏǎǆǄǎǘǋεǌǆ εǌǗτǆτα). 
x Η ǒǏǎǌǈǉǀ ȺεǏǁǎδǎǐ αȺǙǊεǈαǐ τǆǐ ǑȺǆǏεσǁαǐ ȺǎǑ ǎφεǁǊεταǈ σε ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋƿǌǆ δǈαǉǎȺǀ δε Ǉα 

ǑȺǎǊǎǄǁǅεταǈ στǆ ǋƿτǏǆσǆ τǔǌ ƴǎǈǎτǈǉǙǌ ΚǏǈτǆǏǁǔǌ. 
ƶε ȺεǏǈȺτǙσεǈǐ ǗȺǎǑ, ǆ δǈƾǏǉεǈα τǆǐ ȺǏǎǄǏαǋǋατǈσǋƿǌǆǐ δǈαǉǎȺǀǐ ǑȺǆǏεσǁαǐ ǑȺεǏǃεǁ τǆǌ 
ȺǏǎσǑǋφǔǌǆǋƿǌǆ ǒǏǎǌǈǉǀ δǈƾǏǉεǈα, ǉαǈ Ǆǈ’ αǑτǗ εǑǇǘǌεταǈ αȺǎǉǊεǈστǈǉƾ ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ, τǗτε ǆ εȺǈȺǊƿǎǌ 
ǒǏǎǌǈǉǀ δǈƾǏǉεǈα αȺǙǊεǈαǐ τǆǐ ǑȺǆǏεσǁαǐ ǇεǔǏεǁταǈ ǔǐ ǃǊƾǃǆ. 

1.3.4.11. Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης Έργου  
Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα ǑȺǎǃƾǊǊεǈ στǆǌ ƴǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ ȺǏǗτασǆ Ǆǈα 
τǎ σǒǀǋα δǈǎǁǉǆσǆǐ, τǆǌ ǎǋƾδα ƿǏǄǎǑ ȺǎǑ Ǉα δǈαǇƿσεǈ Ǆǈα τǆ δǈǎǁǉǆσǆ ǉαǈ ǑǊǎȺǎǁǆσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, τǎ 
ǄǌǔστǈǉǗ αǌτǈǉεǁǋεǌǎ ȺǎǑ Ǉα ǉαǊǘǓǎǑǌ ǎ ƸȺεǘǇǑǌǎǐ ǉαǈ ǆ Ƴǋƾδα ΈǏǄǎǑ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τǎ ǒǏǗǌǎ 
αȺασǒǗǊǆσǀǐ τǎǑǐ αǌƾ Φƾσǆ τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  
ƷǑǒǗǌ αǊǊαǄǀ τǎǑ ȺǏǎσǔȺǈǉǎǘ Ǉα τεǊεǁ ǑȺǗ τǆǌ ƿǄǉǏǈσǆ τǆǐ ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ ǋετƾ αȺǗ σǒετǈǉǀ 
εǈσǀǄǆσǆ τǆǐ ΕƴƴΕ ǉαǈ ǎǈ σǒετǈǉƿǐ αȺǎφƾσεǈǐ Ǉα αȺǎτεǊǎǘǌ αǌαȺǗσȺαστǎ ǋƿǏǎǐ τǆǐ σǑǌαφǇεǁσαǐ 
σǘǋǃασǆǐ. 
Η ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑǏǒǀ Ǉα ƿǒεǈ τǆǌ ǉǘǏǈα εǑǇǘǌǆ εȺǁǃǊεǓǆǐ ǉαǈ εǊƿǄǒǎǑ τǆǐ ȺǎǏεǁαǐ αǌƾȺτǑǍǆǐ ǉαǈ 
ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, εǌǙ τǆǌ ǉǘǏǈα εǑǇǘǌǆ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ Ǉα τǆǌ ƿǒεǈ ǎ αǌƾδǎǒǎǐ.  
 

1.3.4.12. Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ȺοιǗτητας  
Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ εǁǌαǈ ǑȺǎǒǏεǔǋƿǌǎǐ ǌα σǑǋȺεǏǈǊƾǃεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ ǊεȺτǎǋεǏƿǐ 
ǒǏǎǌǎδǈƾǄǏαǋǋα ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ ǋε τǈǐ ǉǘǏǈεǐ φƾσεǈǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ, ȺεǏǈǄǏαφƿǐ εǏǄασǈǙǌ ǉαǈ 
ȺαǏαδǎτƿǔǌ, αǌαǊǑτǈǉƿǐ ǒǏǎǌǈǉƿǐ ȺεǏǈǗδǎǑǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ, αǌǇǏǙȺǈǌǎǑǐ ȺǗǏǎǑǐ (ǏǗǊǎǈ / ǎǋƾδεǐ 
ƿǏǄǎǑ) ǉαǈ αǏǋǎδǈǗτǆτεǐ, ǉαǇǙǐ ǉαǈ τα ǉǘǏǈα ǎǏǗσǆǋα τǎǑ ΈǏǄǎǑ.  
Κατƾ τǆ δǈƾǏǉεǈα ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ǎ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ǑȺǎǃƾǊǊεǈ Μǆǌǈαǁεǐ ΑǌαφǎǏƿǐ ƴǏǎǗδǎǑ 
(progress reports) σǒετǈǉƾ ǋε τǈǐ δǏƾσεǈǐ τǎǑ ǉαǈ τǈǐ δǈαδǈǉασǁεǐ εǉτƿǊεσǆǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, ƿτσǈ Ǚστε ǌα 
δǈασφαǊǁǅεταǈ: 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  148 - 73 
 

x ǆ τǀǏǆσǆ τǎǑ ǒǏǎǌǎδǈαǄǏƾǋǋατǎǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ 
x ǆ ǎǏǇǀ, ǉαǈ σǑǋǃατǀ ǋε τǈǐ ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ, εǉτƿǊεσǆ τǔǌ ǑȺǎǒǏεǙσεǔǌ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ. 

Ƴǈ ταǉτǈǉƿǐ σǑǌαǌτǀσεǈǐ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ ǋε τǆǌ ΕƴƴΕ Ǆǈα τǆǌ ȺǏǗǎδǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ Ǉα δǈεǍƾǄǎǌταǈ σε 
ǋǆǌǈαǁα ǃƾσǆ.  
Ƴ ƸȺεǘǇǑǌǎǐ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΈǏǄǎǑ τǎǑ ΑǌαδǗǒǎǑ Ǉα ȺαǏǎǑσǈƾǅεǈ σε ǉƾǇε σǑǌƾǌτǆσǆ τǆǌ ΑǌαφǎǏƾ 
ƴǏǎǗδǎǑ τǎǑ ΈǏǄǎǑ, στǆǌ ǎȺǎǁα Ǉα σǑǋȺεǏǈǊαǋǃƾǌεταǈ τǑǒǗǌ εǌǆǋεǏǔǋƿǌǆ ƿǉδǎσǆ τǎǑ 
ǒǏǎǌǎδǈαǄǏƾǋǋατǎǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ. 
ΕǉτǗǐ αȺǗ τǈǐ ταǉτǈǉƿǐ σǑǌαǌτǀσεǈǐ, ǎ ƴǏǗεδǏǎǐ τǆǐ ΕƴƴΕ ǋȺǎǏεǁ ǌα σǑǄǉαǊƿσεǈ ƿǉταǉτεǐ 
σǑǌαǌτǀσεǈǐ εƾǌ ǉǏǈǇεǁ αȺαǏαǁτǆτǎ. 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα τǆǏεǁ τα ȺǏαǉτǈǉƾ τǔǌ σǑǌαǌτǀσεǔǌ ȺǎǑ δǈεǍƾǄǎǌταǈ Ǆǈα τǆǌ ȺǏǗǎδǎ τǎǑ ΈǏǄǎǑ ǉαǈ 
Ǉα τα αȺǎστƿǊǊεǈ στǆǌ ΑǌαǇƿτǎǑσα ΑƵǒǀ 
Ƴ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ, Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα σǑǋȺεǏǈǊƾǃεǈ στǆǌ ȺǏǎσφǎǏƾ τǎǑ τα ƿǄǄǏαφα τǎǑ 
ƶǑστǀǋατǎǐ ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ƴǎǈǗτǆταǐ ȺǎǑ εφαǏǋǗǅεǈ, ǀ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǒǏǀσǆǐ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ, ǌα Ǆǁǌεǈ 
σǒετǈǉǀ αǌαφǎǏƾ.  

1.3.4.13. ΤǗȺος υλοȺοίησης/ Ⱥαροχής τǔν υȺηρεσιǙν   
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα εǄǉαταστǀσεǈ τǎ ƶǘστǆǋα στǎǌ ǉǗǋǃǎ Government Cloud (G-Cloud) ǉαǈ 
ǌα ȺαǏαδǙσεǈ σε ȺǊǀǏǆ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ ǅǆτǎǘǋεǌǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ στǎ ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ 
ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ. 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǉα ȺǏǎσφƿǏεǈ τǈǐ ǑȺǆǏεσǁεǐ τǎǑ ǉατƾ ǉǘǏǈǎ ǊǗǄǎ στǈǐ εǄǉαταστƾσεǈǐ τǎǑ ƸȺǎǑǏǄεǁǎǑ 
ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ αǊǊƾ ǉαǈ σε ǗȺǎǈα ƾǊǊα σǆǋεǁα ȺǏǎǉǘǓǎǑǌ αȺǗ τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǎǑ ΈǏǄǎǑ 
(Ⱥ.ǒ. ƴǈǊǎτǈǉǎǁ ΦǎǏεǁǐ, ΦǎǏεǁǐ ȺǎǑ Ǉα εǍαȺǊǔǇεǁ τǎ ƶǘστǆǋα ǉǊȺ). 
Ƴ Αǌƾδǎǒǎǐ στα σǆǋεǁα εǄǉατƾστασǆǐ τǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǑȺǎǒǏεǎǘταǈ ǌα εǉτεǊƿσεǈ ǎȺǎǈαδǀȺǎτε 
εǏǄασǁα αȺαǈτεǁταǈ Ǆǈα τǆǌ εǄǉατƾστασǆ ǉαǈ ǉαǊǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ ƶǑστǀǋατǎǐ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Πίνακες ΣυμμǗρφǔσης  

1. Λογική Αρχιτεκτονική  
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. ΕφαǏǋǎǄǀ Ν εȺǈȺƿδǔǌ 

ƷǎǑǊƾǒǈστǎǌ 4 
εȺǁȺεδα (User / 

Integration, 
Application / 
Database) 

  

2. 
ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ ǋε τǈǐ 
ȺǏǎδǈαǄǏαφƿǐ τǆ; ƴαǏ. 1.3.2.2 
ΛǎǄǈǉǀ ΑǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ  

NAI   

 

2. Αρχιτεκτονική Λǘση  
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. Να ȺεǏǈǄǏαφεǁ ǊεȺτǎǋεǏǙǐ ǆ 
ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǆ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ Ǌǘσǆ  ΝΑΙ   

2. ΦǈǊǎǍεǌǁα στǎ G-cloud ǒǔǏǁǐ 
ȺǏǎǃǊǀǋατα σǑǋǃατǗτǆταǐ ΝΑΙ   

3. ƴǊǀǇǎǐ virtual δǈαǉǎǋǈστǙǌ Web >= 2   

4. 
ƴlǀǇǎǐ virtual δǈαǉǎǋǈστǙǌ 
Application (εφǗσǎǌ εǁǌαǈ δǈαǉǏǈτǎǁ 
αȺǗ τǎǑǐ Web)  

>=2   

5. 
ƶǘστǆǋα δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǃƾσεǔǌ 
δεδǎǋƿǌǔǌ σε δǈƾταǍǆ mirrored ǉαǈ 
failover – Να αǌαφεǏǇεǁ τǎ ȺǊǀǇǎǐ 
τǔǌ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǔǌ ǉǗǋǃǔǌ 

NAI   

6. ƴǊǀǇǎǐ load balancers στǎ Web 
εȺǁȺεδǎ >=2   

7. 
ƴǊǀǇǎǐ load balancers στǎ 
Application εȺǁȺεδǎ (εφǗσǎǌ εǁǌαǈ 
δǈαǉǏǈτǎǁ αȺǗ τǎǑǐ Web) 

>=2   

8. 
ƴǊǀǇǎǐ virtual δǈαǉǎǋǈστǙǌ Ǆǈα 
authentication / authorization σε 
δǈƾταǍǆ high availability 

>=2   
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ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  150 - 73 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

9. 
Virtual δǈαǉǎǋǈστǀǐ Ǆǈα τǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ 
δǈαǒεǁǏǈσǆǐ εȺǈǒεǈǏǆǋατǈǉǙǌ 
δǈαδǈǉασǈǙǌ 

ΝΑΙ   

10.
Να αǌαφεǏǇεǁ ǉατƾ ȺǗσǎǌ ǆ 
αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ Ǌǘσǆ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ 
virtual application firewalls (WAF) 

ΝΑΙ    

 

3. Έτοιμο ΛογισμικǗ 

3.1 ΛειτουργικǗ Σǘστημα 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

1. 

Να αǌαφεǏǇǎǘǌ τǎ Όǌǎǋα – Έǉδǎσǆ 
– ΚατασǉεǑαστǀǐ – ƷǘȺǎǐ - 
ƹǏǎǌǎǊǎǄǁα δǈƾǇεσǆǐ τǎǑ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ 
(εǋȺǎǏǈǉǗ ȺǏǎǕǗǌ ǀ αǌǎǈǉτǎǘ ǉǙδǈǉα) 

ΝΑΙ    

2. 
Ƴǈ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ ƾδεǈεǐ ǒǏǀσǆǐ Ǉα 
ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉαǊǘȺτǎǑǌ τǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ 
τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, αǊǊƾ ǉαǈ τǆǌ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆ Ǌǘσǆ. 

ΝΑΙ    

3. 

Ʒǎ σǘǌǎǊǎ τǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ  Ǉα ȺǏƿȺεǈ 
ǌα ȺαǏαδǎǇεǁ σε ǉατƾστασǆ ȺǊǀǏǎǑǐ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ, δǆǊαδǀ εǄǉατεστǆǋƿǌǎ 
στǎ G-Cloud ǉαǈ ǉατƾǊǊǆǊα 
δǈαǋǎǏφǔǋƿǌǎ Ǆǈα τǈǐ αǌƾǄǉεǐ τǎǑ 
ΦǎǏƿα ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ. 

ΝΑΙ    

4. 

Θα ȺǏƿȺεǈ ǌα σǑǌǎδεǘǎǌταǈ αȺǗ ǗǊα 
τα αǌαǄǉαǁα media εǄǉατƾστασǆǐ 
ǉαǇǙǐ ǉαǈ αȺǗ ȺǊǀǏǆ εǄǒεǈǏǁδǈα 
δǈαǒεǈǏǈστǙǌ (administration ǀ 
reference manuals) σε Ǔǆφǈαǉǀ 
ǋǎǏφǀ ǉαǈ ȺǏǎαǈǏετǈǉƾ σε ƿǌτǑȺǆ 
ǋǎǏφǀ. 

ΝΑΙ    

3.2 ΛογισμικǗ Aplication / Web Server 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  151 - 73 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Να αǌαφεǏǇǎǘǌ τǎ Ǘǌǎǋα ǉαǈ ǆ 
ƿǉδǎσǆ τǎǑ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎǑ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǉαǈ ǆ ǒǏǎǌǎǊǎǄǁα 
δǈƾǇεσǆǐ τǆǐ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆǐ 
ƿǉδǎσǆǐ 

ΝΑΙ   

2.  

Ƴǈ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌεǐ ƾδεǈεǐ ǒǏǀσǆǐ Ǉα 
ȺǏƿȺεǈ ǌα ǉαǊǘȺτǎǑǌ τǆǌ αǌƾȺτǑǍǆ 
ǉαǈ αȺεǏǈǗǏǈστǆ ǒǏǀσǆ τǎǑ 
σǑστǀǋατǎǐ Ǌαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǆ 
τǆǌ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆ Ǌǘσǆ. 

ΝΑΙ   

3.  
ƶǑǋǃατǗτǆτα τǎǑ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎǑ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ σε σǒƿσǆ ǋε τǎ 
ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗ σǘστǆǋα τǎǑ 
αǌτǁστǎǈǒǎǑ εǍǑȺǆǏετǆτǀ 

ΝΑΙ   

4.  ƸȺǎστǀǏǈǍǆ ȺǏǔτǎǉǗǊǊǔǌ HTTP & 
HTTPS ΝΑΙ   

5.  
ΔǑǌατǗτǆτεǐ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆǐ ǋε 
ǊǎǄǈσǋǈǉƾ αǑǇεǌτǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ & 
εǍǎǑσǈǎδǗτǆσǆǐ ǒǏǆστǙǌ 

   

6.  

ƸȺǎστǀǏǈǍǆ Web Services: ƴǊǀǏǆǐ 
ǑȺǎστǀǏǈǍǆ τǔǌ αǉǎǊǎǘǇǔǌ 
ȺǏǎτǘȺǔǌ: 

x SOAP 1.2 ǀ ǌεǙτεǏǎǑ 
x WSDL 1.1 ǀ ǌεǙτεǏǎǑ 

ΝΑΙ   

7.  ƸȺǎστǀǏǈǍǆ τǎǑ ȺǏǔτǎǉǗǊǊǎǑ HTTP 
1.1 ǉαǈ 2.0 ΝΑΙ   

8.  

ΔǑǌατǗτǆτα ǌα τεǇǎǘǌ σε ǊεǈτǎǑǏǄǁα 
(ǀ ǌα τǏǎȺǎȺǎǈǆǇǎǘǌ) ǎǈ εφαǏǋǎǄƿǐ 
ǀ/ǉαǈ ǌα αǌαǌεǔǇεǁ τǎ στατǈǉǗ 
ȺεǏǈεǒǗǋεǌǎ ǒǔǏǁǐ ǌα ǒǏεǈƾǅεταǈ 
εȺαǌεǉǉǁǌǆσǆ τǎǑ web application 
server (hot deployment) 

ΝΑΙ   

9.  ΕǍǑȺǆǏƿτǆσǆ τǗσǎ στατǈǉǎǘ, Ǘσǎ ǉαǈ 
δǑǌαǋǈǉǎǘ ȺεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

10.  

ΛεǈτǎǑǏǄǁα load balancing Ǆǈα τǆǌ 
ȺεǏǁȺτǔσǆ ȺǎǑ δεǌ ǋȺǎǏεǁ ǌα 
αǍǈǎȺǎǈǆǇεǁ τǎ load balancing ȺǎǑ 
ȺǏǎσφƿǏεταǈ αȺǗ τǎ G-CLOUD. Να 
ȺεǏǈǄǏαφεǁ ǎ τǏǗȺǎǐ ȺǎǑ Ǉα εȺǈǊƿǍεǈ 
ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǆǈα τǆǌ 
ǑǊǎȺǎǁǆσǆ. 

ΝΑΙ   

11.  

ΛεǈτǎǑǏǄǁα fail-over τǎǑ εȺǈȺƿδǎǑ 
δǈαδǈǉτǘǎǑ Ǌαǋǃƾǌǎǌταǐ ǑȺǗǓǆ τǆǌ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǆ αǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ. Να 
ȺεǏǈǄǏαφεǁ ǎ τǏǗȺǎǐ ȺǎǑ Ǉα εȺǈǊƿǍεǈ 
ǎ ǑȺǎǓǀφǈǎǐ Αǌƾδǎǒǎǐ Ǆǈα τǆǌ 
ǑǊǎȺǎǁǆσǆ. 

ΝΑΙ   

12.  
Να δǎǇεǁ ȺεǏǈǄǏαφǀ τǔǌ 
δǑǌατǎτǀτǔǌ caching τǎǑ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎǑ web server 

ΝΑΙ   

13.  ƸȺǎστǀǏǈǍǆ virtual hosts NAI   

14.  
ΔǑǌατǗτǆτεǐ authentication ǋƿσǔ 
LDAP server. Να αǌαφεǏǇǎǘǌ    

15.  
ƸȺǎστǀǏǈǍǆ PKI. Να αǌαφεǏǇǎǘǌ τα 
ǑȺǎστǆǏǈǅǗǋεǌα ȺǏǗτǑȺα (Ⱥ.ǒ. 
ƹ.509, PKCS# ǉǊȺ.) 

NAI   

16.   ΔǑǌατǗτǆτεǐ auditing. Να 
αǌαφεǏǇǎǘǌ    

17.  
ƸȺǎστǀǏǈǍǆ session tracking. Να 
αǌαφεǏǇǎǘǌ ǎǈ ǑȺǎστǆǏǈǅǗǋεǌεǐ 
στǏατǆǄǈǉƿǐ. 

NAI   

18.  ƸȺǎστǀǏǈǍǆ ǊεǈτǎǑǏǄǈǙǌ proxying 
(εǄǄεǌǙǐ ǀ ǋƿσǔ εȺƿǉτασǆǐ)    

19.  
ƸȺǎστǀǏǈǍǆ τεǒǌǈǉǙǌ 
εȺαǌαǒǏǆσǈǋǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǗǏǔǌ 
(resource pooling) 

   

20.  

ΑǑτǗǋατǆ αǌƾǉαǋǓǆ (automatic 
recovery) ǋετƾ αȺǗ Ⱥαǘσǆ 
ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ τǎǑ 
εǍǑȺǆǏετǆτǀ εφαǏǋǎǄǙǌ ǒǔǏǁǐ τǆǌ 
ǋεσǎǊƾǃǆσǆ τǎǑ δǈαǒεǈǏǈστǀ.  

   

21.  
Να αǌαφεǏǇǎǘǌ ƾǊǊα σǆǋαǌτǈǉƾ 
ǒαǏαǉτǆǏǈστǈǉƾ τǎǑ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎǑ 
εǍǑȺǆǏετǆτǀ εφαǏǋǎǄǙǌ. 

ΝΑΙ   
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3.3 ΛογισμικǗ Διαχείρισης ΣχεσιακǙν Βάσεǔν Δεδομένǔν (RDBMS) 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Γενικά Χαρακτηριστικά    

1.1. 
Να αǌαφεǏǇεǁ τǎ Ǘǌǎǋα, ǆ ƿǉδǎσǆ 
ǉαǈ ǆ ǒǏǎǌǎǊǎǄǁα δǈƾǇεσǆǐ τǎǑ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ 

ΝΑΙ   

1.2. 

Να ȺεǏǈǄǏαφεǁ ǆ σǑǋǃατǗτǆτα  τǎǑ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎǑ ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ ǋε τǎ 
ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎ ǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗ 
σǘστǆǋα τǎǑ εǍǑȺǆǏετǆτǀ ǃƾσǆǐ 
δεδǎǋƿǌǔǌ 

ΝΑΙ   

1.3. 

ƴǊǀǏǆǐ ǑȺǎστǀǏǈǍǆ Unicode 
character sets  
(σǑǋȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǔǌ τǔǌ 
εǊǊǆǌǈǉǙǌ). Να αǌαφεǏǇǎǘǌ ǎǈ 
ǑȺǎστǆǏǈǅǗǋεǌεǐ ǉǔδǈǉǎȺǎǈǀσεǈǐ  

 
ΝΑΙ 

  

1.4. 
ΔǑǌατǗτǆτα ǉατƾτǋǆσǆǐ σε εȺǁȺεδǎ 
Ⱥǈǌƾǉǔǌ Ǆǈα τǆǌ αǘǍǆσǆ τǆǐ 
αȺǗδǎσǆǐ τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ 

ΝΑΙ   

1.5. ΓǏαφǈǉǗ ȺεǏǈǃƾǊǊǎǌ ǉεǌτǏǈǉǎǘ 
εǊƿǄǒǎǑ ǉαǈ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ 

 
ΝΑΙ 

  

1.6. 

Να ȺεǏǈǄǏαφεǁ ǎ τǏǗȺǎǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ 
τǔǌ δǑǌατǎτǀτǔǌ ȺεǏǈǎǏǈσǋǎǘ 
ǒǏǀσǆǐ τǔǌ ȺǗǏǔǌ: 

x CPU time 
x ǋƿǄǈστǎǐ αǏǈǇǋǗǐ sessions 
x ǋƿǄǈστǎ query execution 

time 
x ƾǊǊǎǈ ȺǗǏǎǈ 

ΝΑΙ   

2. Χαρακτηριστικά Ασφάλειας    

2.1. 
Να αǌαφεǏǇǎǘǌ ǎǈ δǑǌατǗτǆτεǐ 
auditing Ǆǈα εȺǈτǑǒεǁǐ ǉαǈ 
αǌεȺǈτǑǒεǁǐ εǌƿǏǄεǈεǐ σε εȺǁȺεδǎ 
ȺǏǗσǃασǆǐ στǆ Βƾσǆ Δεδǎǋƿǌǔǌ  

ΝΑΙ    
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

2.2. 

Ʒǎ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎ σǘστǆǋα 
δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΒΔ Ǉα ȺǏƿȺεǈ ǌα 
ǑȺǎστǆǏǁǅεǈ τǎǌ ǎǏǈσǋǗ ǏǗǊǔǌ ǉαǈ 
δǈǉαǈǔǋƾτǔǌ ǒǏǆστǙǌ ǉαǈ ǌα 
ȺεǏǈǎǏǁǅεǈ τǆǌ ȺǏǗσǃασǆ στα 
δεδǎǋƿǌα σǘǋφǔǌα ǋε τǎǑǐ ǏǗǊǎǑǐ 
ǉαǈ τα δǈǉαǈǙǋατα 

ΝΑΙ   

3. ΔυνατǗτητες Προγραμματισμοǘ και ΠρǗσβασης 

3.1. ƸȺǎστǀǏǈǍǆ declarative referential 
integrity controls ΝΑΙ   

3.2. ƸȺǎστǀǏǈǍǆ stored procedures ΝΑΙ   

3.3. ƸȺǎστǀǏǈǍǆ database triggers  ΝΑΙ   

4. Χαρακτηριστικά Υψηλής 
ΔιαθεσιμǗτητας και ΑȺǗδοσης    

4.1. 

Να ȺεǏǈǄǏαφεǁ ǎ ǋǆǒαǌǈσǋǗǐ 
τǀǏǆσǆǐ αǌτǈǄǏƾφǔǌ ασφαǊεǁαǐ τǆǐ 
Β.Δ. (backup) – ǌα ȺεǏǈǄǏαφǎǘǌ ǎǈ 
δǑǌατǗτǆτεǐ τǎǑ ȺǏǎσφεǏǗǋεǌǎǑ 
ǊǎǄǈσǋǈǉǎǘ 

ΝΑΙ   

4.2. 

Να ȺεǏǈǄǏαφεǁ ǎ ǋǆǒαǌǈσǋǗǐ 
αǑτǗǋατǆǐ αǌƾǉαǋǓǆǐ (automatic 
recovery) τǆǐ ΒΔ αȺǗ αȺǎτǑǒǁεǐ 
δǈασφαǊǁǅǎǌταǐ τǆ δǈαǇεσǈǋǗτǆτα 
ǉαǈ αǉεǏαǈǗτǆτα τǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ τǆǐ 
ǃƾσǆǐ 

ΝΑΙ   

4.3. 

ΔǑǌατǗτǆτα ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ ǋǁαǐ ǀ 
ȺεǏǈσσǗτεǏǔǌ ǃƾσεǔǌ δεδǎǋƿǌǔǌ 
τǎǑ σǑστǀǋατǎǐ δǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΒΔ σε 
δǈαφǎǏετǈǉǎǘǐ ǉǗǋǃǎǑǐ (nodes) 
εǌǗǐ cluster τǔǌ εǍǑȺǆǏετǆτǙǌ ΒΔ 

   

4.4. 

Να ȺαǏƿǒεταǈ δǑǌατǗτǆτα 
δǈαφαǌǎǘǐ εǍǑȺǆǏƿτǆσǆǐ τǔǌ 
εφαǏǋǎǄǙǌ ȺǎǑ ǃασǁǅǎǌταǈ στǎǌ 
cluster τǔǌ ǉǗǋǃǔǌ Ǚστε σε 
ȺεǏǁȺτǔσǆ Ⱥαǘσǆǐ ǊεǈτǎǑǏǄǁαǐ τǎǑ 
εǌǗǐ ǉǗǋǃǎǑ ǌα Ǆǁǌεταǈ αǑτǗǋατα 
(ǉαǈ Ǘǒǈ ǋε αǌǇǏǙȺǈǌǆ ȺαǏƿǋǃασǆ) 
failover στǎǌ ƾǊǊǎǌ ǉǗǋǃǎ 

ΝΑΙ   

4.5. ΔǑǌατǗτǆτα mirroring NAI   
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4. ΥȺοσυστήματα  
Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ 
§ 1.3.2.5 ΛεǈτǎǑǏǄǈǉƿǐ ΑȺαǈτǀσεǈǐ  ΝΑΙ   

2.  ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ 
§ 0  ΝΑΙ   

3.  ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ 
§ 1.3.2.8.1 

ΝΑΙ   

4.  ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ 
§ 2.3.1.8 

ΝΑΙ   

5.  ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ 
§ 2.3.1.9 

   

6.  ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ 
§ 2.3.1.10 

   

7.  ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ 
§ 2.3.1.11 

   

 
 

5. ΟριζǗντιες ΑȺαιτήσεις 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.1 ƶǑǋǃατǗτǆτα ǋε G-Cloud  ΝΑΙ   

2. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.2 ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα  ΝΑΙ   

3. 
ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.3 ΑσφƾǊεǈα ƶǑστǀǋατǎǐ ǉαǈ 
ƴǏǎστασǁα ΙδǈǔτǈǉǗτǆταǐ  

ΝΑΙ   

4. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.4 ΑȺǗδǎσǆ ƶǑστǀǋατǎǐ  ΝΑΙ   

5. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.5 ƴǏǎσǃασǈǋǗτǆτα – ΕǑǒǏǆστǁα  ΝΑΙ   

6. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.6 Αǌǎǈǉτƾ ƴǏǗτǑȺα ǉαǈ Δεδǎǋƿǌα  ΝΑΙ   

7. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.7 ƴǎǊǑǉαǌαǊǈǉǀ ȺǏǎσƿǄǄǈσǆ  ΝΑΙ   

8. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ §  
1.3.3.8 Άδεǈεǐ ΛǎǄǈσǋǈǉǎǘ  ΝΑΙ   

9. 
ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.9 ƹǏǎǌǎσǀǋαǌσǆ ǉαǈ 
ȺǏǔτǗǉǎǊǊǎ  

ΝΑΙ   

10.
ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.10 ΔǑǌατǗτǆτα 
ƴαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆǐ  

ΝΑΙ   

11. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.3.11 ΚαταǄǏαφǀ ΕǌεǏǄεǈǙǌ  ΝΑΙ   
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ΈǏǄǎ «ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ / ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ 
ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǋƿσǔ  ΑǍǈǎǊǗǄǆσǆǐ ǉαǈ εȺǈǉαǈǏǎȺǎǁǆσǆǐ ȺǏǎτǘȺǔǌ ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 
ǉαǈ ǌǎǋǎȺαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ǉαǈ ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ» 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ  156 - 73 
 

6. ΥȺηρεσίες 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.4.1 ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ  ΝΑΙ   

2. 
ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.4.2 ƸȺǆǏεσǁεǐ ΜετƾȺτǔσǆǐ (Data 
Migration)  

ΝΑΙ   

3. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.4.3 ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǉȺαǁδεǑσǆǐ  ΝΑΙ   

4. ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.4.4 ƸȺǆǏεσǁεǐ HelpDesk  ΝΑΙ   

5. 
ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.4.5 ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ 
ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ  

ΝΑΙ   

6. 
ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.4.6 ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ 
– ƴαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ  

ΝΑΙ   

7. 
ƶǑǋǋǗǏφǔσǆ στǈǐ αȺαǈτǀσεǈǐ τǆǐ § 
1.3.4.8 ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ ǉαǈ 
ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ  

ΝΑΙ   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ) 

ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΕΓΓΡΑΦΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ (ΕΕΕΣ)  
ƶǑǌǆǋǋƿǌα τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌǎǌταǈ :  

1. ƴǏǗτǑȺǎ τǎǑ ΕǑǏǔȺαǕǉǎǑ ΕǌǈαǁǎǑ ΕǄǄǏƾφǎǑ ƶǘǋǃασǆǐ (ΕΕΕƶ) τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ δǈαǉǀǏǑǍǆǐ σε 
ǋǎǏφǀ αǏǒεǁǎǑ pdf Ǔǆφǈαǉƾ ǑȺǎǄεǄǏαǋǋƿǌǎ, τǎ ǎȺǎǁǎ αȺǎτεǊεǁ αǌαȺǗστατǎ ǋƿǏǎǐ τǆǐ 
δǈαǉǀǏǑǍǆǐ.  

2. Ʒǎ ΕǑǏǔȺαǕǉǗ Εǌǈαǁǎ ΈǄǄǏαφǎ ƶǘǋǃασǆǐ (ΕΕΕƶ) σε ǋǎǏǒǀ αǏǒεǁǎǑ .xml τǎ ǎȺǎǁǎ Ǉα ǋȺǎǏǎǘǌ 
ǌα ǒǏǆσǈǋǎȺǎǈǀσǎǑǌ ǎǈ εǌδǈαφεǏǗǋεǌǎǈ ǈǎǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ φǎǏεǁǐ, ȺǏǎǉεǈǋƿǌǎǑ ǌα τǎ 
σǑǋȺǊǆǏǙσǎǑǌ ǋƿσǔ τǆǐ ǑȺǆǏεσǁαǐ eΕΕΕƶ τǆǐ ΕΕ 
(https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=el) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV – ΥȺǗδειγμα Βιογραφικοǘ ΣημειǙματος 
 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

ΕȺǙνυμο:  Όνομα:  

 

ΠατρǙνυμο:  ΜητρǙνυμο:  

 

Ημερομηνία 
Γέννησης: __ /__ / ____ ΤǗȺος 

Γέννησης:  

 

Τηλέφǔνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεǘθυνση 
Κατοικίας:    

    

    

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνομα Ιδρǘματος Τίτλος Πτυχίου ΕιδικǗτητα 
Ημερομηνία 
ΑȺǗκτησης 

Πτυχίου 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  
(στǎ ȺǏǎτεǈǌǗǋεǌǎ, αȺǗ τǎǌ ǑȺǎǓǀφǈǎ ƳǈǉǎǌǎǋǈǉǗ ΦǎǏƿα, 

σǒǀǋα δǈǎǁǉǆσǆǐ ΈǏǄǎǑ) 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ƿǏǄǎ: «ƶǘστǆǋα ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ Ǆǈα τǆǌ εǌσǔǋƾτǔσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ» 

 
 
 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Έργο ΕργοδǗτης Θέση12 και Καθήκοντα στο Έργο  
ΑȺασχǗληση στο Έργο 

Περίοδος 
(αȺǗ - ƿǔǐ) Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

                                           
12 ƻǐ ΘΕƶΕΙƶ εǌδεǈǉτǈǉƾ αǌαφƿǏǎǌταǈ : manager, senior consultant, consultant, business expert ǉǊȺ. 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ƿǏǄǎ: «ƶǘστǆǋα ƸȺǎστǀǏǈǍǆǐ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ Ǆǈα τǆǌ 
εǌσǔǋƾτǔσǆ τǆǐ ΝǎǋǎǇεσǁαǐ τǆǐ Ε.Ε στǎ ΕǊǊǆǌǈǉǗ Δǁǉαǈǎ» 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – ΥȺǗδειγμα Τεχνικής Προσφοράς  
 
 

ΠεριεχǗμενα Τεχνικής Προσφοράς 

Α/Α Τίτλος ΕνǗτητας Σǘμφǔνα με 
Ⱥαραγράφους: 

1.   Περιγραφή  Έργου   
1.1.  ƴεǏǈǃƾǊǊǎǌ, ƶǉǎȺǗǐ ǉαǈ ƶτǗǒǎǐ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ  1.1, 1.2  
1.2.  Αǌτǈǉεǁǋεǌǎ τǆǐ ƶǘǋǃασǆǐ  1.3 

2.   Γενικές Αρχές & ΑȺαιτήσεις  
2.1.  ΑǏǒǈτεǉτǎǌǈǉǀ (ΕȺεǉτασǈǋǗτǆτα – ΚǊǈǋƾǉǔσǆ Λǘσǆǐ) 1.3.2.2, 1.3.2.3    
2.2.  ƶǑǋǃατǗτǆτα ǋε G-Cloud  1.3.3.1 
2.3.  ΔǈαǊεǈτǎǑǏǄǈǉǗτǆτα  1.3.3.2 
2.4.  ΑσφƾǊεǈα 1.3.3.3 
2.5.  ΑȺǗδǎσǆ – ƴǏǎσǃασǈǋǗτǆτα – ΕǑǒǏǆστǁα  1.3.3.4, 1.3.3.5 

3.  Λειτουργικές ΔυνατǗτητες Συστήματος  

3.1.  

ΆǍǎǌαǐ 1 (Α1) - ΔǈαǋǗǏφǔσǆ ǉαǈ ǎǏǈσǋǗǐ ǋǎǌτƿǊǎǑ 
δεδǎǋƿǌǔǌ ǉαǈ ǋεταδεδǎǋƿǌǔǌ Ǆǈα τα ǌǎǋǎǇετǈǉƾ ǉαǈ 
ǉαǌǎǌǈστǈǉƾ ǉεǁǋεǌα, αǌƾȺτǑǍǆ ǉαǈ ǎǊǎǉǊǀǏǔσǆ τǆǐ 
σǒετǈǉǀǐ ǎǌτǎǊǎǄǁαǐ ǉαǈ εǋȺǊǎǑτǈσǋǗǐ τǆǐ ǋε τǆǌ αǌτǁστǎǈǒǆ 
σǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǀ εǏǋǆǌεǁα (semantics). 

1.3.2.6 

3.1.1.  Ʒǎ ƶǆǋασǈǎǊǎǄǈǉǗ ΜǎǌτƿǊǎ 1.3.2.6.1  
3.1.2.  ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ƳǌτǎǊǎǄǈǙǌ 1.3.2.6.2 
3.1.3.  ƸȺǎσǘστǆǋα ƷεǉǋǆǏǁǔσǆǐ ƴεǏǈεǒǎǋƿǌǎǑ 1.3.2.6.3 
3.1.4.  YȺǎσǘστǆǋα ƶǆǋασǈǎǊǎǄǈǉƾ ΔǈασǑǌδεδεǋƿǌǔǌ Δεδǎǋƿǌǔǌ 1.3.2.6.4 

3.2.  ΆǍǎǌαǐ 2 (Α2) - ƸǊǎȺǎǁǆσǆ ΕǇǌǈǉǀǐ ƴǘǊǆǐ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ 1.3.2.7 
3.2.1.  ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαδǈǉτǑαǉǀǐ ƴǘǊǆǐ 1.3.2.7.1,1.3.2.8.1 

3.3.  ΆǍǎǌαǐ 3 (Α3) - ƸǊǎȺǎǁǆσǆ ǎǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǎǑ σǑστǀǋατǎǐ 
ǉαǊǀǐ ǌǎǋǎǇƿτǆσǆǐ 

1.3.2.8 

3.3.1.  ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ΕȺǈǒεǈǏǆσǈαǉǙǌ ΔǈαδǈǉασǈǙǌ 1.3.2.8.1 

3.3.2.  ƸȺǎσǘστǆǋα ƶǑǌεǏǄατǈǉǀǐ ȺαǏαǄǔǄǀǐ, εȺεǍεǏǄασǁαǐ 
ΝǎǋǎǇετǈǉǙǌ ǉεǈǋƿǌǔǌ 

1.3.2.8.2 

3.3.3.  ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǆǋǈǎǑǏǄǁαǐ ΑǌαφǎǏǙǌ 1.3.2.8.4 
3.3.4.  ƸȺǎσǘστǆǋα Δǈασǘǌδεσǆǐ ǋε τǏǁτα σǑστǀǋατα 1.3.2.8.5 
3.3.5.  ƸȺǎσǘστǆǋα ΔǈαǒεǁǏǈσǆǐ ǒǏǆστǙǌ ǉαǈ ǏǗǊǔǌ 1.3.2.8.6 

4.  ΠροσφερǗμενες υȺηρεσίες  
4.1.  ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ 1.3.4.1 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ƿǏǄǎ: «ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ 
δǈαδǈǉασǁαǐ ǉαǈ ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ» 

 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ.  161 - 73 
 

4.2.  ƸȺǆǏεσǁεǐ ΜετƾȺτǔσǆǐ (Data Migration) 1.3.4.2 

4.3.  ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǉȺαǁδεǑσǆǐ 1.3.4.3 
4.4.  ƸȺǆǏεσǁεǐ HelpDesk 1.3.4.4 
4.5.  ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 1.3.4.5 
4.6.  ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ – ƴαǏαǄǔǄǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ 1.3.4.6 
4.7.  ƸȺǆǏεσǁεǐ ΔǆǋǎσǈǗτǆταǐ 1.3.4.7 
4.8.  ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǄǄǘǆσǆǐ ǉαǈ ƶǑǌτǀǏǆσǆǐ 1.3.4.8 
5.  Μεθοδολογία ΥλοȺοίησης Έργου 1.3.4.9 
5.1.  Φƾσεǈǐ – ƴαǏαδǎτƿα 1.3.4.10 

5.2.  Ƴǋƾδα ΈǏǄǎǑ/ƶǒǀǋα Δǈǎǁǉǆσǆǐ ΈǏǄǎǑ  1.3.4.11 

5.3.  ΜεǇǎδǎǊǎǄǁα δǈǎǁǉǆσǆǐ ǉαǈ δǈασφƾǊǈσǆǐ ȺǎǈǗτǆταǐ 1.3.4.12 

5.4.  ƷǗȺǎǐ ǑǊǎȺǎǁǆσǆǐ/ ȺαǏǎǒǀǐ τǔǌ ǑȺǆǏεσǈǙǌ 1.3.4.13 

6.  Πίνακες ΣυμμǗρφǔσης 
ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ ΙΙ – 
ƴǁǌαǉεǐ 
ƶǑǋǋǗǏφǔσǆǐ 

7.  
Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χǔρίς τιμές 
Η εǋφƾǌǈσǆ τǈǋǀǐ/ τǈǋǙǌ στǎǌ εǌ ǊǗǄǔ Ⱥǁǌαǉα αȺǎτεǊεǁ 
ǊǗǄǎ αȺǗǏǏǈǓǆǐ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ 

ƴΑƵΑƵƷΗΜΑ VI – 
ƸȺǗδεǈǄǋα 
Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǀǐ 
ƴǏǎσφǎǏƾǐ 
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ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ƿǏǄǎ: «ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ δǈαδǈǉασǁαǐ ǉαǈ ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ» 

 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – ΥȺǗδειγμα Οικονομικής Προσφοράς  

1. ΠληροφοριακǗ Σǘστημα 

1.1 Έτοιμο ΛογισμικǗ  
 

Α/Α ƴΕƵΙΓƵΑΦΗ ƷƸƴƳƶ ƴƳƶƳƷΗƷΑ 
ΑΞΙΑ ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ [€] 

ΦƴΑ [€] 
ƶƸΝƳΛΙΚΗ 

ΑΞΙΑ  
ΜΕ ΦƴΑ 

[€] 

* ΚƳƶƷƳƶ ƶƸΝƷΗƵΗƶΗƶ ƹƻƵΙƶ 
ΦƴΑ [€] 

ƷΙΜΗ 
ΜƳΝΑΔΑƶ ƶƸΝƳΛƳ 1ǎ ƿτǎǐ 2ǎ ƿτǎǐ 3ǎ ƿτǎǐ 

1. ΛεǈτǎǑǏǄǈǉƾ ƶǑστǀǋατα           

2. ΛǎǄǈσǋǈǉǗ Βƾσεǔǌ 
Δεδǎǋƿǌǔǌ (RDBMS)          

3. ΛǎǄǈσǋǈǉǗ Web-Application 
Servers          

4. ƸȺǎσǑστǀǋατα ΆǍǎǌα Α1          
5. ƸȺǎσǑστǀǋατα ΆǍǎǌα Α2          
6. ƸȺǎσǑστǀǋατα ΆǍǎǌα Α3          

… ΆǊǊǎ ǊǎǄǈσǋǈǉǗ ǑȺǎδǎǋǀǐ …          
    ΣΥΝΟΛΟ       

 
* Ʒǎ ΚƳƶƷƳƶ ƶƸΝƷΗƵΗƶΗƶ αφǎǏƾ στα ƿτǆ ǋετƾ τǆǌ εǊƾǒǈστǆ ζητοǘμενη ƴεǏǁǎδǎ ΕǄǄǘǆσǆǐ.  
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1.2 ΑνάȺτυξη ΕφαρμογǙν 

Α/Α ƴΕƵΙΓƵΑΦΗ ƷƸƴƳƶ ƴƳƶƳƷΗƷΑ      
(σε Α/Μ) 

ΑΞΙΑ ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ [€] 
ΦƴΑ [€] 

ƶƸΝƳΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦƴΑ 
[€] 

* ΚƳƶƷƳƶ ƶƸΝƷΗƵΗƶΗƶ ƹƻƵΙƶ 
ΦƴΑ [€] 

ƷΙΜΗ 
ΜƳΝΑΔΑƶ ƶƸΝƳΛƳ 1ǎ ƿτǎǐ 2ǎ ƿτǎǐ 3ǎ ƿτǎǐ 

1. ƸȺǎσǑστǀǋατα ΆǍǎǌα Α1          
2. ƸȺǎσǑστǀǋατα ΆǍǎǌα Α2          
3. ƸȺǎσǑστǀǋατα ΆǍǎǌα Α3          

… ΆǊǊεǐ εφαǏǋǎǄƿǐ / 
ǑȺǎσǑστǀǋατα …          

    ΣΥΝΟΛΟ       

2. ΥȺηρεσίες 

Α/Α ƴΕƵΙΓƵΑΦΗ ΑǌǇǏǔȺǎǋǀǌεǐ 
ΑΞΙΑ ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ [€] 

ΦƴΑ [€] ƶƸΝƳΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  
ΜΕ ΦƴΑ [€] ƷΙΜΗ ΜƳΝΑΔΑƶ ƶƸΝƳΛƳ 

1. ΜεǊƿτǆ ΕφαǏǋǎǄǀǐ      

2. ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǄǉατƾστασǆǐ, Θƿσǆǐ σε ΛεǈτǎǑǏǄǁα 
ǉαǈ ƴαǏαǋετǏǎȺǎǁǆσǆǐ ΈτǎǈǋǎǑ ΛǎǄǈσǋǈǉǎǘ       

3. ƸȺǆǏεσǁεǐ ΜετƾȺτǔσǆǐ (Data Migration)      
4. ƸȺǆǏεσǁεǐ ΕǉȺαǁδεǑσǆǐ      
5. ƸȺǆǏεσǁεǐ HelpDesk      
6. ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ ƴǈǊǎτǈǉǀǐ ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ      

7. ƸȺǆǏεσǁεǐ Φƾσǆǐ Δǎǉǈǋαστǈǉǀǐ – ƴαǏαǄǔǄǈǉǀǐ 
ΛεǈτǎǑǏǄǁαǐ      

8. ƸȺǆǏεσǁεǐ ΔǆǋǎσǈǗτǆταǐ      
ΣΥΝΟΛΟ       
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ.  164 - 73 
 

3. Άλλες ΔαȺάνες 

Α/Α ƴΕƵΙΓƵΑΦΗ ƴƳƶƳƷΗƷΑ ΑΞΙΑ ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ [€] ΦƴΑ [€] ƶƸΝƳΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  
ΜΕ ΦƴΑ [€] ƷΙΜΗ ΜƳΝΑΔΑƶ ƶƸΝƳΛƳ 

1.        
2.        
3.        

ΣΥΝΟΛΟ    
 

4. ΣυγκεντρǔτικǗς Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α ƴΕƵΙΓƵΑΦΗ 
ƶƸΝƳΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕƵΓƳƸ  
ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ [€] 

ΦƴΑ [€] 
ƶƸΝƳΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΕƵΓƳƸ 
ΜΕ ΦƴΑ [€] 

1.  Έτǎǈǋǎ ΛǎǄǈσǋǈǉǗ (ƴǁǌαǉαǐ 1.1)    

2.  ΕφαǏǋǎǄƿǐ (ƴǁǌαǉαǐ 1.2)    

3.  ƸȺǆǏεσǁεǐ (ƴǁǌαǉαǐ 2)    

4.  ΆǊǊεǐ δαȺƾǌεǐ (ƴǁǌαǉαǐ 3)    
 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

5. ΣυγκεντρǔτικǗς Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης 
ƶǆǋεǁǔσǆ: Γǈα τǆǌ αǍǈǎǊǗǄǆσǆ τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ τǔǌ ǑȺǎǓǆφǁǔǌ ΑǌαδǗǒǔǌ δεν λαμβάνονται υȺǗψη τα έτη Ⱥέραν της ΠΕΣ. 

ΕƷƳƶ * 

ΕƷΗƶΙΑ 
ƶƸΝƷΗƵΗƶΗ 
ΕƷƳΙΜƳƸ 

ΛƳΓΙƶΜΙΚƳƸ 
(ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ) [€] 

ΕƷΗƶΙΑ 
ƶƸΝƷΗƵΗƶΗ 

ΕΦΑƵΜƳΓΗƶ/ƻΝ 
(ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ) [€] 

ƶƸΝƳΛΙΚΗ ΕƷΗƶΙΑ 
ΑΞΙΑ ƶƸΝƷΗƵΗƶΗƶ 
(ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ) [€] 

ΦƴΑ [€] 
ƶƸΝƳΛΙΚΗ ΕƷΗƶΙΑ 
ΑΞΙΑ ƶƸΝƷΗƵΗƶΗƶ  

(ΜΕ ΦƴΑ) [€] 

ΕƷΗƶΙƳ 
ƴƳƶƳƶƷƳ 

ƶƸΝƷΗƵΗƶΗƶ ** 

1ο       
2ο       
3ο       

ΣΥΝΟΛΟ       
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* ΕƷƳƶ: ǋετƾ τǆǌ ελάχιστη ǅǆτǎǘǋεǌǆ ƴεǏǁǎδǎ ΕǄǄǘǆσǆǐ 
** Ʒǎ ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (Ǆǈα τǆǌ ǉƾǇε ǄǏαǋǋǀ τǎǑ ƴǁǌαǉα 5) ȺǏǎǉǘȺτεǈ δǈαǈǏǙǌταǐ τǎ ȺǎσǗ ȺǎǑ αǌαǄǏƾφεταǈ στǆ στǀǊǆ 
«ƶƸΝƳΛΙΚΗ ΕƷΗƶΙΑ ΑΞΙΑ ƶƸΝƷΗƵΗƶΗƶ (ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ)» τǎǑ ǁδǈǎǑ ƴǁǌαǉα ǋε τǎ «ΓΕΝΙΚƳ ƶƸΝƳΛƳ» ȺǎǑ αǌαǄǏƾφεταǈ στǆ στǀǊǆ «ƶƸΝƳΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΕƵΓƳƸ (ƹƻƵΙƶ ΦƴΑ)» τǎǑ Πίνακα 4. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Άλλες ΔηλǙσεις  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – ΥȺοδείγματα ΕγγυητικǙν ΕȺιστολǙν  

I. Εγγυητική ΕȺιστολή Συμμετοχής 
 
ΕΚΔƳƷΗƶ (ƴǊǀǏǆǐ εȺǔǌǑǋǁα)........................................................................ 

ΗǋεǏǎǋǆǌǁα ƿǉδǎσǆǐ........................... 
ƴǏǎǐ: ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ 
……, ΑǇǀǌα 
ΕǄǄǘǆσǆ ǋαǐ ǑȺ’ αǏǈǇǋ. ……………….. Ⱥǎσǎǘ ………………….……. εǑǏǙ  
Με τǆǌ ȺαǏǎǘσα εǄǄǑǗǋαστε, αǌƿǉǉǊǆτα ǉαǈ αǌεȺǈφǘǊαǉτα ȺαǏαǈτǎǘǋεǌǎǈ τǎǑ δǈǉαǈǙǋατǎǐ τǆǐ 
δǈαǈǏƿσεǔǐ ǉαǈ δǈǅǀσεǔǐ, ǋƿǒǏǈ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǔǌ εǑǏǙ ………ǑȺƿǏ τǎǑ 
{σε ȺεǏǁȺτǔσǆ φǑσǈǉǎǘ ȺǏǎσǙȺǎǑ}: (ǎǌǎǋατεȺǙǌǑǋǎ, ȺατǏǙǌǑǋǎ) .............................., ΑΦΜ: 
................ ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
{ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǋεǋǎǌǔǋƿǌǆǐ εταǈǏǁαǐ: τǆǐ ΕταǈǏǁαǐ ………. ΑΦΜ: ...... ǎδǗǐ …………. αǏǈǇǋǗǐ … ƷΚ 
………..,} 
{ǀ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ: τǔǌ ΕταǈǏǈǙǌ  
α) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
ǃ) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
Ǆ) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
ǋεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ, ατǎǋǈǉƾ Ǆǈα ǉƾǇε ǋǈα αȺǗ αǑτƿǐ ǉαǈ ǔǐ αǊǊǆǊƿǄǄǑα ǉαǈ εǈǐ 
ǎǊǗǉǊǆǏǎ ǑȺǗǒǏεǔǌ ǋεταǍǘ τǎǑǐ εǉ τǆǐ ǈδǈǗτǆτƾǐ τǎǑǐ ǔǐ ǋεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ,} 
Ǆǈα τǆ σǑǋǋετǎǒǀ τǎǑ/τǆǐ/τǎǑǐ σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ (αǏǈǇǋǗ/ǆǋεǏǎǋǆǌǁα) ..................... ΔǈαǉǀǏǑǍǆ 
..................................................... τǆǐ (ΑǌαǇƿτǎǑσαǐ ΑǏǒǀǐ) ǋε ǉαταǊǆτǈǉǀ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǑȺǎǃǎǊǀǐ 
τǔǌ ȺǏǎσφǎǏǙǌ ........................., Ǆǈα τǆǌ αǌƾδεǈǍǆ αǌαδǗǒǎǑ Ǆǈα τǆǌ αǌƾǇεσǆ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ: 
“(τǁτǊǎǐ σǘǋǃασǆǐ)”/ Ǆǈα τǎ/α τǋǀǋα/τα ...............  
Η ȺαǏǎǘσα εǄǄǘǆσǆ ǉαǊǘȺτεǈ ǋǗǌǎ τǈǐ αȺǗ τǆ σǑǋǋετǎǒǀ στǆǌ αǌǔτƿǏǔ αȺǎǏǏƿǎǑσεǐ ǑȺǎǒǏεǙσεǈǐ 
τǎǑ/τǆǐ (ǑȺƿǏ ǎǑ ǆ εǄǄǘǆσǆ) ǉαǇ’ ǗǊǎ τǎǌ ǒǏǗǌǎ ǈσǒǘǎǐ τǆǐ. 
Ʒǎ ȺαǏαȺƾǌǔ ȺǎσǗ τǆǏεǁταǈ στǆ δǈƾǇεσǀ σαǐ ǉαǈ Ǉα ǉαταǃǊǆǇεǁ ǎǊǈǉƾ ǀ ǋεǏǈǉƾ ǒǔǏǁǐ ǉαǋǁα αȺǗ 
ǋƿǏǎǑǐ ǋαǐ αǌτǁǏǏǆσǆ, αǋφǈσǃǀτǆσǆ ǀ ƿǌστασǆ ǉαǈ ǒǔǏǁǐ ǌα εǏεǑǌǆǇεǁ τǎ ǃƾσǈǋǎ ǀ ǋǆ τǆǐ 
αȺαǁτǆσǆǐ σαǐ ǋƿσα σε Ⱥƿǌτε (5) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ αȺǊǀ ƿǄǄǏαφǆ εǈδǎȺǎǁǆσǀ σαǐ. 
Η ȺαǏǎǘσα ǈσǒǘεǈ ǋƿǒǏǈ ǉαǈ τǆǌ (ǎ ǒǏǗǌǎǐ ǈσǒǘǎǐ ȺǏƿȺεǈ ǌα εǁǌαǈ ǋεǄαǊǘτεǏǎǐ τǎǑǊƾǒǈστǎǌ ǉατƾ 
τǏǈƾǌτα (30) ǆǋƿǏεǐ ǋετƾ τǆ ǊǀǍǆ ǒǏǗǌǎǑ ǈσǒǘǎǐ τǆǐ ƴǏǎσφǎǏƾǐ ) ……………………………………  
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǉατƾȺτǔσǆǐ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ, τǎ ȺǎσǗ τǆǐ ǉατƾȺτǔσǆǐ ǑȺǗǉεǈταǈ στǎ εǉƾστǎτε ǈσǒǘǎǌ 
ȺƾǄǈǎ τƿǊǎǐ ǒαǏτǎσǀǋǎǑ. 
ΑȺǎδεǒǗǋαστε ǌα ȺαǏατεǁǌǎǋε τǆǌ ǈσǒǘ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ ǘστεǏα αȺǗ ƿǄǄǏαφǎ τǆǐ ƸȺǆǏεσǁαǐ σαǐ, στǎ 
ǎȺǎǁǎ εȺǈσǑǌƾȺτεταǈ ǆ σǑǌαǁǌεσǆ τǎǑ ǑȺƿǏ ǎǑ Ǆǈα τǆǌ ȺαǏƾτασǆ τǆǐ ȺǏǎσφǎǏƾǐ, σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ 
ȺαǏ. 2.2.2 τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ , ǋε τǆǌ ȺǏǎǖȺǗǇεσǆ Ǘτǈ τǎ σǒετǈǉǗ αǁτǆǋƾ σαǐ Ǉα ǋαǐ ǑȺǎǃǊǆǇεǁ ȺǏǈǌ αȺǗ 
τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα ǊǀǍǆǐ τǆǐ.  
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ.  167 - 73 
 

ΒεǃαǈǙǌǎǑǋε ǑȺεǘǇǑǌα Ǘτǈ τǎ ȺǎσǗ τǔǌ εǄǄǑǆτǈǉǙǌ εȺǈστǎǊǙǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ δǎǇεǁ, σǑǌǑȺǎǊǎǄǁǅǎǌταǐ 
ǉαǈ τǎ ȺǎσǗ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, δεǌ ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎ ǗǏǈǎ τǔǌ εǄǄǑǀσεǔǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǋε τǎ δǈǉαǁǔǋα ǌα 
εǉδǁδǎǑǋε      

(ΕǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆ ǑȺǎǄǏαφǀ) 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ.  168 - 73 
 

II. Εγγυητική ΕȺιστολή Καλής Εκτέλεσης  
 
ΕΚΔƳƷΗƶ (ƴǊǀǏǆǐ εȺǔǌǑǋǁα)....................................................................... 

ΗǋεǏǎǋǆǌǁα ƿǉδǎσǆǐ........................... 
ƴǏǎǐ: ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ 
……, ΑǇǀǌα 
 
ΕǄǄǘǆσǆ ǋαǐ ǑȺ’ αǏǈǇǋ. ……………….. Ⱥǎσǎǘ ………………….……. εǑǏǙ  
Με τǆǌ ȺαǏǎǘσα εǄǄǑǗǋαστε, αǌƿǉǉǊǆτα ǉαǈ αǌεȺǈφǘǊαǉτα ȺαǏαǈτǎǘǋεǌǎǈ τǎǑ δǈǉαǈǙǋατǎǐ τǆǐ 
δǈαǈǏƿσεǔǐ ǉαǈ δǈǅǀσεǔǐ, ǋƿǒǏǈ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǔǌ εǑǏǙ ……………………………………………ǑȺƿǏ τǎǑ 
{σε ȺεǏǁȺτǔσǆ φǑσǈǉǎǘ ȺǏǎσǙȺǎǑ}: (ǎǌǎǋατεȺǙǌǑǋǎ, ȺατǏǙǌǑǋǎ) .............................., ΑΦΜ: 
................ ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
{ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǋεǋǎǌǔǋƿǌǆǐ εταǈǏǁαǐ: τǆǐ ΕταǈǏǁαǐ ………. ΑΦΜ: ...... ǎδǗǐ …………. αǏǈǇǋǗǐ … ƷΚ 
………..,} 
{ǀ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ: τǔǌ ΕταǈǏǈǙǌ  
α) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
ǃ) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
Ǆ) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
ατǎǋǈǉƾ ǉαǈ Ǆǈα ǉƾǇε ǋǁα αȺǗ αǑτƿǐ ǉαǈ ǔǐ αǊǊǆǊƿǄǄǑα ǉαǈ εǈǐ ǎǊǗǉǊǆǏǎ ǑȺǗǒǏεǔǌ ǋεταǍǘ τǎǑǐ, εǉ 
τǆǐ ǈδǈǗτǆτƾǐ τǎǑǐ ǔǐ ǋεǊǙǌ τǆǐ ƿǌǔσǆǐ ǀ ǉǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ, 
Ǆǈα τǆǌ ǉαǊǀ εǉτƿǊεσǆ τǆǐ ǑȺ αǏǈǇ ..... σǘǋǃασǆǐ “(τǁτǊǎǐ σǘǋǃασǆǐ)”, σǘǋφǔǌα ǋε τǆǌ 
(αǏǈǇǋǗ/ǆǋεǏǎǋǆǌǁα) ........................ ΔǈαǉǀǏǑǍǆǐ. 
Ʒǎ ȺαǏαȺƾǌǔ ȺǎσǗ τǆǏεǁταǈ στǆ δǈƾǇεσǀ σαǐ ǉαǈ Ǉα ǉαταǃǊǆǇεǁ ǎǊǈǉƾ ǀ ǋεǏǈǉƾ ǒǔǏǁǐ ǉαǋǁα αȺǗ 
ǋƿǏǎǑǐ ǋαǐ αǌτǁǏǏǆσǆ, αǋφǈσǃǀτǆσǆ ǀ ƿǌστασǆ ǉαǈ ǒǔǏǁǐ ǌα εǏεǑǌǆǇεǁ τǎ ǃƾσǈǋǎ ǀ ǋǆ τǆǐ 
αȺαǁτǆσǆǐ σαǐ ǋƿσα σε Ⱥƿǌτε (5) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ αȺǊǀ ƿǄǄǏαφǆ εǈδǎȺǎǁǆσǀ σαǐ. 
Η ȺαǏǎǘσα ǈσǒǘεǈ ǋƿǒǏǈ ǉαǈ τǆǌ ............... (διάρκεια ισχǘος σǘμφǔνα με την Ⱥαρ. 4.1 της 
Ⱥαροǘσας) 
ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǉατƾȺτǔσǆǐ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ, τǎ ȺǎσǗ τǆǐ ǉατƾȺτǔσǆǐ ǑȺǗǉεǈταǈ στǎ εǉƾστǎτε ǈσǒǘǎǌ 
ȺƾǄǈǎ τƿǊǎǐ ǒαǏτǎσǀǋǎǑ. 
ΒεǃαǈǙǌǎǑǋε ǑȺεǘǇǑǌα Ǘτǈ τǎ ȺǎσǗ τǔǌ εǄǄǑǆτǈǉǙǌ εȺǈστǎǊǙǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǌ δǎǇεǁ, σǑǌǑȺǎǊǎǄǁǅǎǌταǐ 
ǉαǈ τǎ ȺǎσǗ τǆǐ ȺαǏǎǘσαǐ, δεǌ ǑȺεǏǃαǁǌεǈ τǎ ǗǏǈǎ τǔǌ εǄǄǑǀσεǔǌ ȺǎǑ ƿǒǎǑǋε τǎ δǈǉαǁǔǋα ǌα 
εǉδǁδǎǑǋε 

 
(ΕǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆ ǑȺǎǄǏαφǀ) 
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ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ.  169 - 73 
 

III. Εγγυητική ΕȺιστολή Προκαταβολής  
ΕΚΔƳƷΗƶ: ....................................................................... 

ΗǋεǏǎǋǆǌǁα ƿǉδǎσǆǐ: ........................... 

ƴǏǎǐ: ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ 
……, ΑǇǀǌα 
ΕǄǄǘǆσǆ ǋαǐ ǑȺ’ αǏǈǇǋ. ……………….. Ⱥǎσǎǘ ………………….……. εǑǏǙ  
Με τǆǌ ȺαǏǎǘσα εǄǄǑǗǋαστε, αǌƿǉǉǊǆτα ǉαǈ αǌεȺǈφǘǊαǉτα ȺαǏαǈτǎǘǋεǌǎǈ τǎǑ δǈǉαǈǙǋατǎǐ τǆǐ 
δǈαǈǏƿσεǔǐ ǉαǈ δǈǅǀσεǔǐ, ǋƿǒǏǈ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǔǌ εǑǏǙ ……………………………………………ǑȺƿǏ τǎǑ 
{σε ȺεǏǁȺτǔσǆ φǑσǈǉǎǘ ȺǏǎσǙȺǎǑ}: (ǎǌǎǋατεȺǙǌǑǋǎ, ȺατǏǙǌǑǋǎ) .............................., ΑΦΜ: 
................ ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
{ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǋεǋǎǌǔǋƿǌǆǐ εταǈǏǁαǐ: τǆǐ ΕταǈǏǁαǐ ………. ΑΦΜ: ...... ǎδǗǐ …………. αǏǈǇǋǗǐ … ƷΚ 
………..,} 
{ǀ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ: τǔǌ ΕταǈǏǈǙǌ  
α) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
ǃ) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
Ǆ) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
ǋεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ, ατǎǋǈǉƾ Ǆǈα ǉƾǇε ǋǈα αȺǗ αǑτƿǐ ǉαǈ ǔǐ αǊǊǆǊƿǄǄǑα ǉαǈ εǈǐ 
ǎǊǗǉǊǆǏǎ ǑȺǗǒǏεǔǌ ǋεταǍǘ τǎǑǐ εǉ τǆǐ ǈδǈǗτǆτƾǐ τǎǑǐ ǔǐ ǋεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ.} 

Ǆǈα τǆǌ ǊǀǓǆ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ Ǆǈα τǆ ǒǎǏǀǄǆσǆ τǎǑ …% (σǑǋȺǊǆǏǙǌετε τǎ σǑǌǎǊǈǉǗ ȺǎσǎστǗ τǆǐ 
ǊαǋǃαǌǗǋεǌǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ) τǆǐ σǑǋǃατǈǉǀǐ αǍǁαǐ ǋǆ ȺεǏǈǊαǋǃαǌǎǋƿǌǎǑ τǎǑ ΦƴΑ, εǑǏǙ ………… 
(σǑǋȺǊǆǏǙǌετε τǎ σǑǌǎǊǈǉǗ ȺǎσǗ τǆǐ ǊαǋǃαǌǗǋεǌǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ) σǘǋφǔǌα ǋε τǆ σǘǋǃασǆ ǋε 
αǏǈǇǋǗ...................ǉαǈ τǆ ΔǈαǉǀǏǑǍǀ σαǐ ǋε αǏǈǇǋǗ………., στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ δǈαǄǔǌǈσǋǎǘ τǆǐ 
(σǑǋȺǊǆǏǙǌετε τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα δǈεǌƿǏǄεǈαǐ τǎǑ δǈαǄǔǌǈσǋǎǘ) …………. Ǆǈα εǉτƿǊεσǆ τǎǑ ƿǏǄǎǑ 
(σǑǋȺǊǆǏǙǌετε τǎǌ τǁτǊǎ τǎǑ ƿǏǄǎǑ) ……… ……… σǑǌǎǊǈǉǀǐ αǍǁαǐ (σǑǋȺǊǆǏǙǌετε τǎ σǑǌǎǊǈǉǗ 
σǑǋǃατǈǉǗ τǁǋǆǋα ǋε δǈεǑǉǏǁǌǈσǆ εƾǌ ȺεǏǈǊαǋǃƾǌεǈ ǀ Ǘǒǈ τǎǌ ΦƴΑ) ..................................., ǉαǈ ǋƿǒǏǈ 
τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǔǌ εǑǏǙ (σǑǋȺǊǆǏǙǌετε τǎ ȺǎσǗ τǎ ǎȺǎǁǎ ǉαǊǘȺτεǈ ǆ σǑǄǉεǉǏǈǋƿǌǆ εǄǄǑǆτǈǉǀ 
εȺǈστǎǊǀ) ........................., , ȺǊƿǎǌ τǗǉǔǌ εȺǁ τǆǐ ȺǏǎǉαταǃǎǊǀǐ αǑτǀǐ ȺǎǑ Ǉα ǉαταǊǎǄǈσǇǎǘǌ σε 
ǃƾǏǎǐ τǆǐ ΕταǈǏεǁαǐ …………… ǀ, σε ȺεǏǁȺτǔσǆ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ, ǑȺƿǏ τǔǌ ΕταǈǏεǈǙǌ τǆǐ 
Έǌǔσǆǐ ……………… ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ ……………, ǑȺƿǏ τǆǐ ǎȺǎǁαǐ εǄǄǑǗǋαστε σε εφαǏǋǎǄǀ τǎǑ 
ƾǏǇǏǎǑ 72 τǎǑ Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α/147/8-08-2016) , στǎ ǎȺǎǁǎ ǉαǈ ǋǗǌǎ ȺεǏǈǎǏǁǅεταǈ ǆ εǄǄǘǆσǀ 
ǋαǐ. 

Ʒǎ ȺαǏαȺƾǌǔ ȺǎσǗ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ τǆǏεǁταǈ στǆ δǈƾǇεσǀ σαǐ, τǎ ǎȺǎǁǎ ǉαǈ ǑȺǎǒǏεǎǘǋαστε ǌα σαǐ 
ǉαταǃƾǊǎǑǋε ǎǊǈǉƾ ǀ ǋεǏǈǉƾ, ǋƿσα σε Ⱥƿǌτε (5) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ ƿǄǄǏαφǆ εǈδǎȺǎǁǆσǀ σαǐ. 

Η ȺαǏǎǘσα ǈσǒǘεǈ ǋƿǒǏǈ ǉαǈ τǆǌ ………………(ƶǆǋεǁǔσǆ ȺǏǎǐ τǆǌ ƷǏƾȺεǅα: διάρκεια ισχǘος 
σǘμφǔνα με την Ⱥαρ. 4.1 της Ⱥαροǘσας )». 

ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǉατƾȺτǔσǆǐ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ, τǎ ȺǎσǗ τǆǐ ǉατƾȺτǔσǆǐ ǑȺǗǉεǈταǈ στǎ εǉƾστǎτε ǈσǒǘǎǌ 
ȺƾǄǈǎ τƿǊǎǐ ǒαǏτǎσǀǋǎǑ. 

(ΕǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆ ǑȺǎǄǏαφǀ) 

20DIAB000009127 2020-04-03



ΔǈαǉǀǏǑǍǆ ΗǊεǉτǏǎǌǈǉǎǘ Αǌǎǈǉτǎǘ ΔǈαǄǔǌǈσǋǎǘ Ǆǈα τǎ ƿǏǄǎ: «ƳǊǎǉǊǆǏǔǋƿǌǆ ȺǊατφǗǏǋα ǉαǌǎǌǈστǈǉǀǐ 
δǈαδǈǉασǁαǐ ǉαǈ ΕǇǌǈǉǀ ƴǘǊǆ ΚǔδǈǉǎȺǎǁǆσǆǐ» 

 

ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ.  170 - 73 
 

IV. Εγγυητική ΕȺιστολή Καλής Λειτουργίας  
 
 
ΕΚΔƳƷΗƶ: ....................................................................... 

ΗǋεǏǎǋǆǌǁα ƿǉδǎσǆǐ: ........................... 

ƴǏǎǐ: ƸȺǎǑǏǄεǁǎ ƺǆφǈαǉǀǐ ΔǈαǉǑǃƿǏǌǆσǆǐ 
……, ΑǇǀǌα 
ΕǄǄǘǆσǆ ǋαǐ ǑȺ’ αǏǈǇǋ. ……………….. Ⱥǎσǎǘ ………………….……. εǑǏǙ  
Με τǆǌ ȺαǏǎǘσα εǄǄǑǗǋαστε, αǌƿǉǉǊǆτα ǉαǈ αǌεȺǈφǘǊαǉτα ȺαǏαǈτǎǘǋεǌǎǈ τǎǑ δǈǉαǈǙǋατǎǐ τǆǐ 
δǈαǈǏƿσεǔǐ ǉαǈ δǈǅǀσεǔǐ, ǋƿǒǏǈ τǎǑ Ⱥǎσǎǘ τǔǌ εǑǏǙ ……………………………………………ǑȺƿǏ τǎǑ 
{σε ȺεǏǁȺτǔσǆ φǑσǈǉǎǘ ȺǏǎσǙȺǎǑ}: (ǎǌǎǋατεȺǙǌǑǋǎ, ȺατǏǙǌǑǋǎ) .............................., ΑΦΜ: 
................ ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
{ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǋεǋǎǌǔǋƿǌǆǐ εταǈǏǁαǐ: τǆǐ ΕταǈǏǁαǐ ………. ΑΦΜ: ...... ǎδǗǐ …………. αǏǈǇǋǗǐ … ƷΚ 
………..,} 
{ǀ σε ȺεǏǁȺτǔσǆ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ: τǔǌ ΕταǈǏǈǙǌ  
α) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
ǃ) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
Ǆ) (ȺǊǀǏǆ εȺǔǌǑǋǁα) …… ΑΦΜ…….….... ǎδǗǐ............................. αǏǈǇǋǗǐ.................ƷΚ……………… 
ǋεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ, ατǎǋǈǉƾ Ǆǈα ǉƾǇε ǋǈα αȺǗ αǑτƿǐ ǉαǈ ǔǐ αǊǊǆǊƿǄǄǑα ǉαǈ εǈǐ 
ǎǊǗǉǊǆǏǎ ǑȺǗǒǏεǔǌ ǋεταǍǘ τǎǑǐ εǉ τǆǐ ǈδǈǗτǆτƾǐ τǎǑǐ ǔǐ ǋεǊǙǌ τǆǐ Έǌǔσǆǐ ǀ ΚǎǈǌǎȺǏαǍǁαǐ.} 

Ǆǈα τǆǌ ǉαǊǀ ǊεǈτǎǑǏǄǁα τǎǑ αǌτǈǉεǈǋƿǌǎǑ τǆǐ σǘǋǃασǆǐ ǋε αǏǈǇǋǗ...................ǉαǈ τǆ ΔǈαǉǀǏǑǍǀ σαǐ 
ǋε αǏǈǇǋǗ………., στǎ ȺǊαǁσǈǎ τǎǑ δǈαǄǔǌǈσǋǎǘ τǆǐ (σǑǋȺǊǆǏǙǌετε τǆǌ ǆǋεǏǎǋǆǌǁα δǈεǌƿǏǄεǈαǐ τǎǑ 
δǈαǄǔǌǈσǋǎǘ) …………. . 

Ʒǎ ȺαǏαȺƾǌǔ ȺǎσǗ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ τǆǏεǁταǈ στǆ δǈƾǇεσǀ σαǐ, τǎ ǎȺǎǁǎ ǉαǈ ǑȺǎǒǏεǎǘǋαστε ǌα σαǐ 
ǉαταǃƾǊǎǑǋε ǎǊǈǉƾ ǀ ǋεǏǈǉƾ, ǋƿσα σε Ⱥƿǌτε (5) ǆǋƿǏεǐ αȺǗ τǆǌ ƿǄǄǏαφǆ εǈδǎȺǎǁǆσǀ σαǐ. 

Η ȺαǏǎǘσα ǈσǒǘεǈ ǋƿǒǏǈ ǉαǈ τǆǌ ………………(ƶǆǋεǁǔσǆ ȺǏǎǐ τǆǌ ƷǏƾȺεǅα: διάρκεια ισχǘος 
σǘμφǔνα με την Ⱥαρ. 4.1 της Ⱥαροǘσας )». 

ƶε ȺεǏǁȺτǔσǆ ǉατƾȺτǔσǆǐ τǆǐ εǄǄǘǆσǆǐ, τǎ ȺǎσǗ τǆǐ ǉατƾȺτǔσǆǐ ǑȺǗǉεǈταǈ στǎ εǉƾστǎτε ǈσǒǘǎǌ 
ȺƾǄǈǎ τƿǊǎǐ ǒαǏτǎσǀǋǎǑ. 

 
(ΕǍǎǑσǈǎδǎτǆǋƿǌǆ ǑȺǎǄǏαφǀ) 
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