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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες : Σπύρου Δώρα
Τηλέφωνο : 213 - 13 00 771
Fax : 213 - 13 00 800-1
e-mail : dspyrou@ktpae.gr  

Προς: 
Παραλήπτες της υπ’ αρ. 781/16-01-2023 

Διακήρυξης της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

ΘΕΜΑ: Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 
781/16-01-2023 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων 
Διαγωνισμού με κριτήριο ανάθεσης “την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής”, για το Υποέργο 1: 
«Υποστήριξη και Αναβάθμιση του Συστήματος Δημόσιων Προμηθειών» της 
Δράσης 16736 «Νέο Σύστημα Δημοσίων Συμβάσεων», με Κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5158515 του 
«Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Ελλάδα 2.0)».

Σύμφωνα  με  τα  οριζόμενα  στην  ανωτέρω  αναφερόμενη  Διακήρυξη  (παρ.  2.1.3)  παρέχουμε  
τις  ακόλουθες  συμπληρωματικές  πληροφορίες  -  διευκρινίσεις,  απαντώντας  σε  ερωτήματα  που  
υποβλήθηκαν  εντός  του  προβλεπόμενου  χρονικού  ορίου:

Διευκρινίσεις επί κειμένου Διακήρυξης

Α/Α Σελίδα Ενότητα Τεύχους 
Διακήρυξης Διευκρινίσεις

1. 44
2.3.1

Διευκρινίζεται ότι στην Ενότητα 2.3.1 “Κριτήριο 
ανάθεσης» της διακήρυξης, Κριτήριο 2.3.1, εκ 
παραδρομής γίνεται παραπομπή στην παράγραφο 
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απαίτησης της διακήρυξης 6.1.4, Παράρτημα Ι. Η ορθή 
είναι η παραπομπή στην παράγραφο απαίτησης της 
διακήρυξης 6.2, Παράρτημα Ι, και αυτή πρέπει να 
ληφθεί υπόψη από τους προσφέροντες.

2. 136
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

7.2.2

Διευκρινίζεται ότι στην Ενότητα 7.2.2, Φάση Φ2 – 
Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης του Παραρτήματος Ι 
της διακήρυξης, εκ παραδρομής αναφέρεται ότι η Φάση 
Φ2 περιλαμβάνει την υλοποίηση και παροχή των 
υπηρεσιών των παραγράφων 6.1, 6.1.4 & 6.3 της 
διακήρυξης. Η ορθή αναφορά είναι ότι η Φάση Φ2 
περιλαμβάνει την υλοποίηση και παροχή των υπηρεσιών 
των παραγράφων 6.1, 6.2 & 6.3 της διακήρυξης, και 
αυτή πρέπει να ληφθεί υπόψη από τους προσφέροντες..

3. 137
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

7.2.2

Διευκρινίζεται ότι στην Ενότητα 7.2.2, Φάση Φ2 – 
Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης του Παραρτήματος Ι 
της διακήρυξης, εκ παραδρομής περιγράφεται ότι το 
Παραδοτέο «Π2.2 Αναφορά Υπηρεσιών Αντιμετώπισης 
Βλαβών», «Θα παραδίδεται ανά τρίμηνο και θα 
περιλαμβάνει απολογιστικά τις υπηρεσίες 
παρακολούθησης λειτουργίας και χειρισμού του 
συστήματος βλ. Παράρτημα Ι, παρ. 6.2». 
Εκ παραδρομής περιγράφεται και ότι το Παραδοτέο 
«Π2.3 Αναφορά Υπηρεσιών Επιχειρησιακής 
Υποστήριξης», «Θα παραδίδεται ανά τρίμηνο και θα 
περιλαμβάνει τις υπηρεσίες παρακολούθησης 
λειτουργίας και χειρισμού του συστήματος οι οποίες 
παρασχέθηκαν κατά το τρίμηνο αναφοράς. 
(βλ. Παράρτημα Ι, παρ. 6.3». 
Η ορθή Περιγραφή για το Παραδοτέο Π2.2 είναι ότι «Θα 
παραδίδεται ανά τρίμηνο και θα περιλαμβάνει 
απολογιστικά τις υπηρεσίες αντιμετώπισης βλαβών 
(Administration, Fault management) (βλ. Παράρτημα Ι, 
παρ. 6.2) και αυτή πρέπει να ληφθεί υπόψη από τους 
προσφέροντες.
Η ορθή Περιγραφή για το Παραδοτέο Π2.3 είναι ότι «Θα 
παραδίδεται ανά τρίμηνο και θα περιλαμβάνει τις 
υπηρεσίες υποστήριξης χρηστών και διαχειριστών του 
ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, καθώς και διαχείρισης αιτημάτων 
επιχειρησιακών ενεργειών (βλ. Παράρτημα Ι, παρ. 6.3) 
και αυτή πρέπει να ληφθεί υπόψη από τους 
προσφέροντες.

4. 148

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V
Υπόδειγμα 
Τεχνικής 

Προσφοράς

Διευκρινίζεται ότι στο Παράρτημα V, Υπόδειγμα Τεχνικής 
Προσφοράς της διακήρυξης, σημείο 2.3. Αντιμετώπιση 
Βλαβών (Administration, Fault management), εκ 
παραδρομής γίνεται παραπομπή στην παράγραφο 6.1.4. 
- Παράρτημα Ι της διακήρυξης. Η ορθή είναι η 
παραπομπή στην παράγραφο 6.2 – Παράρτημα Ι της 
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διακήρυξης και αυτή πρέπει να ληφθεί υπόψη από τους 
προσφέροντες.

5. 149

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI
Υπόδειγμα 

Οικονομικής 
Προσφοράς 
Πίνακας 1

Διευκρινίζεται ότι ο Πίνακας 1, του Παραρτήματος VI 
αφορά στις Υπηρεσίες των Φάσεων 1 και 2 του έργου. 
Ως εκ τούτου η επικεφαλίδα του είναι ορθή.

6.
106
&

108

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I
6.1 & 6.1.2.3

Διευκρινίζεται ότι στο πλαίσιο της υλοποίησης του 
Έργου θα παρασχεθούν στον Ανάδοχο οι απαραίτητες 
διευκολύνσεις, αναφορικά με τα υφιστάμενα 
εγκατεστημένα συστήματα και υποδομές, εφόσον 
τεκμηριωθεί η σχετική ανάγκη στο πλαίσιο της Μελέτης 
εφαρμογής που θα εκπονηθεί, εφόσον αυτά είναι 
διαθέσιμα για το παρόν Έργο και σύμφωνα με τα 
ενεργοποιημένα υποσυστήματα/χαρακτηριστικά τους. 
Διευκρινίζεται ότι η διαχείριση του VDOM θα γίνεται 
αποκλειστικά μέσω του εργαλείου διαχείρισης που 
παρέχει η υποδομή του GCloud και τα χαρακτηριστικά 
από το VCenter και το FortiManager δεν είναι όλα 
διαθέσιμα προς παραμετροποίηση στο ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

7. 150

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI
Υπόδειγμα 

Οικονομικής 
Προσφοράς 
Πίνακας 3

Διευκρινίζεται ότι το υπόδειγμα της Οικονομικής 
Προσφοράς του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ  VI καθώς και ο 
σχετικός πίνακας 3 αποτυπώνονται με σαφήνεια στο 
τεύχος διακήρυξης και δεν χρήζουν διευκρίνισης.

Κατ’ Εντολή Διευθύνοντος Συμβούλου

Ο Διευθυντής Οικονομικής Διαχείρισης

Γεώργιος Χριστόπουλος
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Συνημμένα:
---

Κοινοποίηση:

I. ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
Υπουργό Επικρατείας 
κ. Πιερρακάκη Κυριάκο
E-mail: minister@mindigital.gr

II. Μέλη Επιτροπής Εποπτείας Προγραμματικής Συμφωνίας

Πρόεδρος ΕΕΠΣ:  
κ. Βασίλης Δαλάκας, συνεργάτης του Γενικού Γραμματέα Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης
E-mail: v.dalakas@gsis.gr

Μέλη ΕΕΠΣ: 
- κ. Μαρία Σταθογιάννη, Προϊσταμένη του Τμήματος Β – Υποστήριξης και Εκπαίδευσης χρηστών ΟΠΣ-ΕΣΗΔΗΣ της 

ΓΓΠΣΔΔ
E-mail: m.stathogianni@gsis.gr

- κ. Γιώργος Χριστοφής, Διευθυντής Ανάπτυξης και Επιχειρησιακού Σχεδιασμού της ΚτΠ ΜΑΕ
E-mail: christofis@ktpae.gr

III. Κοινοποίηση
- κ. Αθανάσιο Δήμα, Γραφείο Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

E-mail: a.dimas@mindigital.gr

- κα Λουκανίδου Όλγα, Γεν. Δ/νση Διοικητικών και Οικονομικών Υπηρεσιών Υπ. Ψηφιακής Διακυβέρνησης
E-mail: o.lokanidou@mindigital.gr

- κα Μπόλου Σταυρούλα, Υπεύθυνη Επικοινωνίας Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης
E-mail: s.mpolou@mindigital.gr

IV. Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης (ΕΥΣΤΑ)
- Διευθυντής Υπηρεσίας, κ. Δ. Βοϊβοντάς

E-mail: d.voivontas@minfin.gr 

- Στέλεχος ΕΥΣΤΑ, κ. Κ. Αλεξόπουλος
E-mail: k.alexopoulos2@minfin.gr 

Εσωτερική Διανομή:
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας 
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης 
- Γενική Διεύθυνση Έργων 
- Διεύθυνση Διαχείρισης Έργων
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων (Contract Management) 
- Τμήμα Προγραμματισμού, Συντονισμού και Παρακολούθησης Έργων 
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