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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες : Σπύρου Δώρα
Τηλέφωνο : 213 - 13 00 771
Fax : 213 - 13 00 800-1
e-mail : dspyrou@ktpae.gr  

Προς: 
Παραλήπτες της υπ’ αρ. 10370/12-05-2023 

Διακήρυξης της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

ΘΕΜΑ: Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 
10370/12-05-2023  Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Ανοικτού Άνω των Ορίων 
Διαγωνισμού με κριτήριο ανάθεσης “την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει τιμής μόνο” για το έργο: «Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης καλής 
λειτουργίας και συντήρησης του εξοπλισμού των συστημάτων ηλεκτρονικού 
εισιτηρίου, ελέγχου πρόσβασης κοινού και των σχετικών υπολογιστικών 
υποδομών (Υποδομή ως Υπηρεσία) για αρχαιολογικούς χώρους και 
αρχαιολογικά μουσεία».

Σύμφωνα  με  τα  οριζόμενα  στην  ανωτέρω  αναφερόμενη  Διακήρυξη  (παρ.  2.1.3)  παρέχουμε  
τις  ακόλουθες  συμπληρωματικές  πληροφορίες  -  διευκρινίσεις,  απαντώντας  σε  ερωτήματα  που  
υποβλήθηκαν  εντός  του  προβλεπόμενου  χρονικού  ορίου:

Διευκρινίσεις επί κειμένου Διακήρυξης

Α/Α Σελίδα Ενότητα 
Πρόσκλησης Διευκρίνιση

1. ΟΛΗ Η 
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ 

ΟΛΗ Η 
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ 

Το αντικείμενο και οι απαιτήσεις της υπό ανάθεσης σύμβασης, 
περιγράφονται αναλυτικά και σαφώς στην υπ’  αρ. 10370/12-05-
2023 διακήρυξη.

2. 24,25 2.2.3.4 Διευκρινίζεται ότι, σύμφωνα με το άρθρο 2, παρ. 1 του Ν. 
3310/2005 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, δεν απαιτείται η 
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Α/Α Σελίδα Ενότητα 
Πρόσκλησης Διευκρίνιση

προσκόμιση των δικαιολογητικών ονομαστικοποίησης μετοχών, 
καθώς η καθαρή αξία της υπό ανάθεσης σύμβασης, 
συμπεριλαμβανομένου των δικαιωμάτων προαίρεσης, είναι 
900.000,00 €. 

3. 38 2.2.9.2

Διευκρινίζεται ότι το Έντυπο Ε4 πληροφοριακού συστήματος 
«ΕΡΓΑΝΗ» του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων 
για το απασχολούμενο προσωπικό στην επιχείρηση, απαιτείται 
μόνο για τους υπαλλήλους του οικονομικού φορέα που 
συμμετέχουν στην προτεινόμενη Ομάδα Έργου.

4. 122
2.1.1 του 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 
Ι

Διευκρινίζεται ότι στην παρ. 2.1.1 του Παραρτήματος Ι της 
διακήρυξης, η παραπομπή στον «Πίνακα 01 Εγκατεστημένος 
Εξοπλισμός Ηλεκτρονικού Εισιτηρίου (σε 1 Σημεία)» της παρ. 
1.2.2 αναφέρεται στον Πίνακα των σελίδων 87-89 της παρ. 1.2.2 
και η σωστή ετικέτα αυτού είναι «Εγκατεστημένος Εξοπλισμός 
Ηλεκτρονικού Εισιτηρίου (σε 16 Σημεία)» όπως αναγράφεται 
και στην παρ. §2.4 «Συντήρηση εξοπλισμού» του Παραρτήματος 
Ι.

5. 87-89
Παρ. 1.2.2. 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι

Διευκρινίζονται  τα ακόλουθα σχετικά με τους πίνακες 
εξοπλισμού της παρ. 1.2.2 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι: 
1) ο πίνακας της σελ. 90 της παρ. 1.2.2 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 1 

της διακήρυξης έχει περιληφθεί εκ παραδρομής και δεν θα 
πρέπει να ληφθεί υπόψη από τους υποψηφίους. 

2) ο πίνακας στις σελίδες 87-89 αντικαθίσταται από τον Πίνακα 
του Παραρτήματος Α της παρούσας στον οποίο 
διορθώνονται τα κάτωθι εκ παραδρομής λάθη: 
 στο άθροισμα των στηλών της κατηγορίας «Φορητός 

εξοπλισμός ελέγχου και επικύρωσης» το οποίο από 36 
διορθώνεται στο ορθό 39

 συμπληρώνεται το άθροισμα της στήλης του είδους 
«Θερμικοί Εκτυπωτές Εισιτηρίων TT Printer ZT230» σε 
4 γιατί δεν είχε περιληφθεί

 διορθώνεται η ποσότητα του είδους «Θερμικοί 
Εκτυπωτές Εισιτηρίων TT Printer ZD500 (P/N: 
ZD50042-T2E200FZ)» για το ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ Α.Χ. ΚΝΩΣΟΥ 
από 3 σε 4 και το άθροισμα της εν λόγω στήλης από 30 
σε 26.

6. 133
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI – 
ΠΙΝΑΚΑΣ 2

Διευκρινίζεται ότι, στον Πίνακα 2 «Υπηρεσίες Συντήρησης (βλ. 
§2.1.2 - §2.1.8)» του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ VI – Υπόδειγμα 
Οικονομικής Προσφοράς η αναγραφή ποσότητας 36 στην 
γραμμή 5 «Φορητού εξοπλισμού ελέγχου και επικύρωσης» 
αφορά λάθος εκ παραδρομής. Η σωστή ποσότητα είναι 39 όπως 
προκύπτει και από το άθροισμα της στήλης «Φορητός 
εξοπλισμός ελέγχου και επικύρωσης» του πίνακα της παρ. 1.2.2 
(σελ. 87-89).

7. 124
Παρ. 2.1.3.1 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι

Διευκρινίζεται ότι στην παρ. §2.1.3.1 «Υπηρεσίες Διορθωτικής 
Συντήρησης» του Παραρτήματος Ι, στην ενότητα Β «Περίπτωση 
Δυσλειτουργίας», η αναφορά του όρου βλάβη είναι εκ 
παραδρομής αντί του ορθού όρου «δυσλειτουργία». Η  σωστή 
διατύπωση στην παρ. 2.1.3.1 του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι της 
διακήρυξης στην ενότητα Β είναι:
«Ο μέγιστος επιτρεπόμενος χρόνος αποκατάστασης δεν θα 
υπερβαίνει τις είκοσι τέσσερεις (24) ώρες ΚΩΚ από την 
αναγγελία της δυσλειτουργίας. Εάν η αναγγελία έγινε σε ώρες 
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Α/Α Σελίδα Ενότητα 
Πρόσκλησης Διευκρίνιση

ΕΩΚ, ο χρόνος για τη μέτρηση της αποκατάστασης ξεκινά από 
την πρώτη επόμενη ώρα ΚΩΚ.
Εάν ο χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας για κάποιο από 
τις διακριτές μονάδες (συστήματα) υπερβεί το ανωτέρω όριο, ο 
Ανάδοχος θα καταβάλει ποινική ρήτρα ανά επιπλέον ώρα ΚΩΚ 
ίση με το 0,05% του ετήσιου κόστους συντήρησης της 
μονάδας.»

8. 124-125
Παρ. 2.1.4.1 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι

Διευκρινίζεται ότι στην παρ. 2.1.4.1. του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ Ι της 
διακήρυξης, εκ παραδρομής αναφέρεται στην ετικέτα του Πίνακα 
01 «…. (σε 13 Σημεία) …» αντί του ορθού «σε 16 Σημεία». Η  
ορθή διατύπωση είναι:
«Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να τηρεί απόθεμα από 
ανταλλακτικά για τα συστήματα e-ticketing & access control σε 
δεκαέξι (16) σημεία εφαρμογής σε δέκα – τρεις (13) 
Αρχαιολογικούς Χώρους και Μουσεία σε τέσσερις (4) 
γεωγραφικές περιοχές (Αττική, Ηράκλειο Κρήτης, Μεσσήνη, 
Βεργίνα Ημαθίας), σύμφωνα με τον «Πίνακα 01: 
‘Εγκατεστημένος Εξοπλισμός Ηλεκτρονικού Εισιτηρίου (σε 16 
Σημεία)» της ενότητας 1.2.2.»

9. 28 Παρ. 2.2.7

Διευκρινίζεται ότι, όπως ρητά αναφέρεται στην παρ. 2.2.8.1 
«Στήριξη στην ικανότητα τρίτων», η στήριξη στην ικανότητα 
τρίτων, αφορά τις απαιτήσεις των παραγράφων 2.2.5 και 2.2.6 
και όχι την απαίτηση της παραγράφου 2.2.7.
Για την περίπτωση της απαίτησης της παρ. 2.2.7, ισχύουν τα 
αναφερόμενα στην συγκεκριμένη παράγραφο ήτοι ότι η εν λόγω 
απαίτηση δύναται να καλύπτεται αθροιστικά από τα μέλη μιας 
ένωσης. 

Κατ’ Εντολή Διευθύνοντος Συμβούλου

Ο Διευθυντής Οικονομικής Διαχείρισης

Γεώργιος Χριστόπουλος
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Συνημμένα:
- ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: «Εγκατεστημένος Εξοπλισμός Ηλεκτρονικού Εισιτηρίου (σε 16 Σημεία)» [παρ. 1.2.2 σελ. 87-89]

Κοινοποίηση:

I. ΟΔΑΠ
Πρόεδρο Δ.Σ. του Οργανισμού  Διαχείρισης και Ανάπτυξης Πολιτιστικών Πόρων (ΟΔΑΠ)
κ. Νικολέττα Διβάρη- Βαλάκου
Ελευθερίου Βενιζέλου 57 (Πανεπιστημίου), 1105 64 Αθήνα

II. Μέλη Επιτροπής Εποπτείας Προγραμματικής Συμφωνίας
Πρόεδρος ΕΕΠΣ:  
κ. Ηλία Πατσαρούχα, Προϊστάμενος της Γενικής Διεύθυνσης του ΟΔΑΠ
E-mail: ipatsarouhas@odap.gr

Μέλη ΕΕΠΣ: 
κ. Αναστάσιος Παπαγεωργίου, Προϊστάμενος Τμήματος αξιοποίησης Ακίνητης Περιουσίας 
E-mail: apapageorgiou@odap.gr

κ. Γιώργος Χριστοφής, Διευθυντής Ανάπτυξης και Επιχειρησιακού Σχεδιασμού της ΚτΠ ΜΑΕ
E-mail: christofis@ktpae.gr

Εσωτερική Διανομή: 
- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας 
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης 
- Γενική Διεύθυνση Έργων 
- Διεύθυνση Διαχείρισης Έργων
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων (Contract Management) 
- Τμήμα Προγραμματισμού, Συντονισμού και Παρακολούθησης Έργων (υπεύθυνη έργου κα. Ε. Πάνου) 

mailto:ipatsarouhas@odap.gr
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: «Εγκατεστημένος Εξοπλισμός Ηλεκτρονικού Εισιτηρίου (σε 16 Σημεία)» [παρ. 1.2.2 σελ. 87-89]
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     30 30 30 39 39 39 39 39 19 5 13 37 24 37 5 5 26 16 4 13 3 7 9 6

1
ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 

ΑΚΡΟΠΟΛΗ 1 
(ΚΥΡΙΑ ΕΙΣΟΔΟΣ)

Κεντρική Είσοδος 
Ακρόπολης Αθηνών 
(Εκδοτήριο), Αθήνα 
105 58

5 5 5 4 4 4 4 4 6 1 4 11 7 11 1 1 5 1  1 1  2

2

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 
ΑΚΡΟΠΟΛΗ 2 

(ΝΟΤΙΑ ΚΛΙΤΥΣ - 
ΘΕΑΤΡΟ 

ΔΙΟΝΥΣΟΥ)

Εκδοτήριο Νότιας 
Κλιτύος Ακρόπολης, 
Διονυσίου 
Αρεοπαγίτου 18-22, 
Αθήνα 11742

4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 2 6 4 6 1 1 4 1 1  1  2
1

3

ΑΚΡΟΠ
ΟΛΗ 
ΚΑΙ 

ΚΛΙΤΥΕ
Σ

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ ΓΙΑ 
GROUPS

Ακρόπολη - 
Εκδοτήριο για 1 1 1              1 1  1 1  
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Groups, Ροβέρτου 
Γκάλι 37, Αθήνα 117 
41

2 4 ΟΛΥΜ
ΠΙΕΙΟ

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 
ΟΛΥΜΠΙΕΙΟ

Ολυμπιείο - 
Εκδοτήριο 
Λεωφόρος 
Βασιλίσσης Όλγας, 
Αθήνα 105 57

2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 6 4 6 1 1 2 1 1  1  

 

3 5 ΚΕΡΑΜ
ΕΙΚΟΣ

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 
ΚΕΡΑΜΕΙΚΟΣ

Κεραμεικός, Ερμού 
148, Αθήνα 105 53 1 1 1 2 2 2 2 2         1 1 1   1

 

4 6
ΑΡΧΑΙ

Α 
ΑΓΟΡΑ

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 
ΑΡΧΑΙΑ ΑΓΟΡΑ 1 

(κεντρική είσοδος)

Αρχαία Αγορά, 
Αδριανού, Αθήνα 
105 55

1 1 1 2 2 2 2 2         1 1 1   1
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7 ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 
ΑΡΧΑΙΑ ΑΓΟΡΑ 2 Το ίδιο με το πάνω 1 1 1 2 2 2 2 2         1 1 1   1

 

5 8
ΡΩΜΑΙ

ΚΗ 
ΑΓΟΡΑ

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 
ΡΩΜΑΙΚΗ ΑΓΟΡΑ

Ρωμαϊκή Αγορά, 
Πολυγνώτου 3, 
Αθήνα 105 55

1 1 1 2 2 2 2 2         1 1 1   1
 

6 9

ΒΙΒΛΙΟ
ΘΗΚΗ 
ΑΔΡΙΑ
ΝΟΥ

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 
ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ 
ΑΔΡΙΑΝΟΥ

Βιβλιοθήκη του 
Αδριανού, Άρεως 3, 
Αθήνα 105 55

1 1 1 2 2 2 2 2         1 1 1   1

 

7 10
ΛΥΚΕΙΟ 
ΑΡΙΣΤΟ
ΤΕΛΗ

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 
ΛΥΚΕΙΟ 

ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΗ

Λύκειο 
Αριστοτέλους, 
Ρηγίλλης & Λεωφ. 
Βασιλίσσης Σοφίας, 

1 1 1 2 2 2 2 2         1 1 1   1
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Αθήνα 106 75

8 11 ΚΝΩΣΟ
Σ

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ Α.Χ. 
ΚΝΩΣΟΥ

Αρχαιολογικός 
Χώρος Κνωσού, 
Κνωσός Ηράκλειο 
714 09

4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 3 7 4 7 1 1 4 1  1 1  1

9 12

ΜΟΥΣΕ
ΙΟ 

ΗΡΑΚΛ
ΕΙΟΥ

ΕΚΔΟΤΗΡΙΟ 
ΜΟΥΣΕΙΟΥ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ

Αρχαιολογικό 
Μουσείο 
Ηρακλείου, 
Ξανθουδίδη και 
Χατζηδάκη 1, 
Ηράκλειο 712 02

2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 2 7 5 7 1 1 2 1 1  1  1
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