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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες  : Σπύρου Δώρα 
Τηλέφωνο : 213 - 13 00771
e-mail            : dspyrou@ktpae.gr 

Προς: 
Παραλήπτες της υπ’ αρ. 11426/16-05-2024 

Διακήρυξης της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

ΘΕΜΑ: Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 
11426/16-05-2024 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων 
Διαγωνισμού, με κριτήριο ανάθεσης “την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής”, για το Yποέργο 2: «Εθνικό 
Σύστημα Έγκαιρης Προειδοποίησης με χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης» του 
έργου: «Εθνική Βάση Δεδομένων: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα 
Διαχείρισης Κινδύνων και Πρόληψης», του Εθνικού Προγράμματος Πολιτικής 
Προστασίας «ΑΙΓΙΣ» με χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων 
(ΕΤΕπ).

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω αναφερόμενη Διακήρυξη (Παρ. 2.1.3) παρέχουμε τις 
ακόλουθες συμπληρωματικές πληροφορίες - διευκρινίσεις, απαντώντας σε ερωτήματα που 
υποβλήθηκαν εντός του προβλεπόμενου χρονικού ορίου:

Διευκρινίσεις επί κειμένου Διακήρυξης

Α/Α Σελίδα Ενότητα Τεύχους 
Διακήρυξης Διευκρινίσεις

1. 49, 51 Ενότητα 2, §2.3.1  

Διευκρινίζεται ότι η παραπομπή στο Κριτήριο Α.3 «Λειτουργικές 
Απαιτήσεις» του Πίνακα Κριτηρίων Αξιολόγησης στην παράγραφο 
2.3.1, είναι εκ παραδρομής «Παράρτημα I - Παράγραφοι 4.1, 4.2 & 
Παράρτημα ΙΙ 3.Περιβάλλον Ανάπτυξης και Δοκιμών» ενώ η ορθή 
παραπομπή είναι «Παράρτημα I - Κεφάλαιο 4 & Παράρτημα ΙΙ 
3.Περιβάλλον Ανάπτυξης και Δοκιμών» » η οποία θα πρέπει να 
ληφθεί υπόψη. Αντίστοιχα η παραπομπή διορθώνεται και στην 
επεξήγηση του κριτηρίου στη σελ. 51
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2. 54 Ενότητα 2, §2.3.1.3
Διευκρινίζεται ότι η παρ. «2.3.1.3 Διαμόρφωση συγκριτικού 
κόστους προσφοράς», της διακήρυξης δεν χρήζει διευκρίνισης ή 
διόρθωσης.

3. 109 Παράρτημα Ι, §4.2

Διευκρινίζεται ότι οι υποψήφιοι ανάδοχοι καλούνται στις προσφορές 
τους να περιγράψουν τις λύσεις οι οποίες θα καλύπτουν το σύνολο 
των λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών της διακήρυξης. 
Όπως ρητά αναφέρεται στη διακήρυξη Κεφ.6 Παρ.6.1 «Μελέτη 
Εφαρμογής - Ανάλυση Απαιτήσεων», κατά τη διάρκεια κατάρτισης 
της ανάλυσης απαιτήσεων θα πραγματοποιηθεί οριστικοποίηση και 
ιεράρχηση των επιχειρησιακών, λειτουργικών και τεχνικών 
απαιτήσεων του Έργου, αποσαφήνιση του εύρους του Έργου, 
βάσει της σύμβασης, της διακήρυξης και της προσφοράς του 
υποψηφίου Αναδόχου καθώς και οριστικοποίηση – εξειδίκευση της 
σύνδεσης επιχειρησιακών στόχων και απαιτήσεων με τεχνικές 
προδιαγραφές και αρχιτεκτονική προσέγγιση - προτεινόμενο 
σχεδιασμό.

4.
118-
121

Παράρτημα Ι, 
§4.3

Διευκρινίζεται ότι όπως ρητά αναφέρεται στο Παράρτημα Ι, παρ. 
1.3.1 «Στο πλαίσιο του έργου ο υποψήφιος ανάδοχος για την 
ανάπτυξη των υποσυστημάτων που περιγράφονται στο κεφάλαιο 4, 
θα κάνει χρήση των λογισμικών και υποδομών που παρέχονται στο 
περιβάλλον του public cloud». Ως εκ τούτου, για τη φιλοξενία του 
συστήματος θα αξιοποιηθούν τεχνολογίες Δημόσιου Υπολογιστικού 
Νέφους (Public Cloud).
Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται στην προσφορά του να περιγράψει 
τον τρόπο με τον οποίο προτίθεται να καλύψει τις ελάχιστες 
απαιτήσεις της διακήρυξης. Λοιπές λεπτομέρειες θα καθορισθούν 
στο πλαίσιο της ανάλυσης απαιτήσεων (βλ.Παρ.6.1).
Διευκρινίζεται επίσης ότι την περίπτωση που απαιτηθεί χρήση 
πιστοποιητικού SSL, αυτό θα πρέπει να παρασχεθεί από τον 
Ανάδοχο

5.
126-
127 Παράρτημα Ι, §5.1

Διευκρινίζεται ότι στο Παράρτημα Ι, παράγραφο 5.1 «Συμβατότητα 
με G-Cloud», στον πρότυπο πίνακα περιγραφής της απαιτούμενης 
υποδομής σε περιβάλλον ανάπτυξης και σε περιβάλλον 
παραγωγικής λειτουργίας, εκ παραδρομής αναφέρεται παραπομπή 
στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΧ αντί του ορθού στην παράγραφο 1.3.1, ως 
εκ τούτου να ληφθεί υπόψη η τελευταία αναφερόμενη 
παράγραφος.

6. 130 Παράρτημα Ι, §5.5

Οι ελάχιστες λειτουργικές και τεχνικές απαιτήσεις αναλύονται 
επαρκώς στο Παράρτημα Ι και στο Παράρτημα ΙΙ της διακήρυξης. 
Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται στην προσφορά του να περιγράψει 
τον τρόπο με τον οποίο προτίθεται να καλύψει τις ελάχιστες 
απαιτήσεις της διακήρυξης. Επιπρόσθετα σημειώνεται ότι η 
λεπτομερής περιγραφή της ανάλυσης απαιτήσεων θα αποτυπωθεί 
στην Μελέτη Εφαρμογής κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου.

7.
142, 
143 Παράρτημα Ι, §7.2.1

Διευκρινίζεται ότι στο Παράρτημα Ι, παράγραφο 7.2.1  «Φάση 1: 
Μελέτη Εφαρμογής – Ανάλυση Απαιτήσεων» στις παραπομπές 
αναφορικά με τα περιεχόμενα των παραδοτέων «Π1.2 - Μελέτη 
Ασφάλειας - Πολιτικές ασφαλείας», «Π1.3-Μελέτη Ιδιωτικότητας - 
Συμμόρφωση με Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών 
Δεδομένων (GDPR)» και «Π 1.4 Σχέδιο Ανάκαμψης από 
Καταστροφές – Σχέδιο Επιχειρησιακής Συνέχειας (Business Impact 
Analysis – BIA, Business Continuity Plan, Disaster Recovery Plan)»  
εκ παραδρομής αναφέρονται οι παρ. 6.2 και 6.3. Οι ορθές 
παραπομπές διορθώνονται και είναι στο κεφάλαιο 4 και πιο 
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συγκεκριμένα στις παραγράφους 4.3.1, 4.3.2 και 4.3.3 αντιστοίχως. 
Ωστόσο, σημειώνεται ότι σύμφωνα με την παράγραφο 6.2 
«Υπηρεσίες επικαιροποίησης μελετών, κατά τη φάση της Πιλοτικής 
Λειτουργίας έργου» του Παραρτήματος Ι στη διάρκεια της πιλοτικής 
λειτουργίας είναι δυνατό να προκύψουν αλλαγές, οι οποίες μπορεί 
να οδηγήσουν και σε αναθεώρηση των παραπάνω παραδοτέων.

8.
178-
180 Παράρτημα V

Διευκρινίζεται ότι στο Παράρτημα V «Υπόδειγμα Τεχνικής 
Προσφοράς»,  ο τίτλος της γραμμής με Α/Α 5.1 «Φάσεις 
Υλοποίησης – Παραδοτέα - Χρονοδιάγραμμα - Ομάδα Έργου» 
περιέχει εκ παραδρομής την αναφορά «Ομάδα Έργου», δεδομένου 
ότι αυτή αναφέρεται στη γραμμή με Α/Α 5.3. Ο ορθός τίτλος που 
θα πρέπει να ληφθεί υπόψη είναι «Φάσεις Υλοποίησης – Παραδοτέα 
– Χρονοδιάγραμμα». 

Στην παραπομπή του Α/Α 2.1 «Αρχιτεκτονική (Επεκτασιμότητα – 
Κλιμάκωση Λύσης)» εκ παραδρομής αναγράφεται «Παράρτημα 1 - 
παράγραφος 3»  αντί της ορθής διατύπωσης «Παράρτημα 1 - 
παράγραφος 3 & 5.3»  
Στην παραπομπή του Α/Α 2.4 «Ασφάλεια Συστήματος και 
Προστασία Ιδιωτικότητας» εκ παραδρομής αναγράφεται 
«Παράρτημα 1 - παράγραφος 5.4»  αντί της ορθής παραπομπής 
«Παράρτημα 1 - παράγραφος 5.4 & 5.8».  

Στην παραπομπή του Α/Α 2.5 «Απόδοση – Ευχρηστία» εκ 
παραδρομής αναγράφεται «Παράρτημα 1 - παράγραφος 5.7 & 
5.10»  αντί της ορθής διατύπωσης «Παράρτημα 1 - παράγραφος 
5.7 & 5.9 & 5.10»  

Στην παραπομπή του Α/Α 2.6 «Ακεραιότητα Δεδομένων & 
Διαθεσιμότητα Δεδομένων» εκ παραδρομής αναγράφεται 
«Παράρτημα 1 - παράγραφος 5.10 & 5.5»  αντί της ορθής 
διατύπωσης «Παράρτημα 1 - παράγραφος 5.5 & 5.6».  

Στον τίτλο ενότητας του Α/Α 4.1 «Υπηρεσίες Παραγωγικής  
Λειτουργίας» διαγράφεται η εκ παραδρομής περιγραφή της 
υπηρεσίας 

Ως εκ των ανωτέρω κατά τη σύνταξη των προσφορών,  να 
ληφθούν υπόψη οι παραπάνω αναφερόμενες  διορθώσεις.

Κατ’ Εντολή Διευθύνοντος Συμβούλου 
Ο Διευθυντής Οικονομικής Διαχείρισης 

Γεώργιος Χριστόπουλος
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Συνημμένα:
---

Κοινοποίηση:

I. Υπουργείο Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας
Υπουργός:

- κ. Βασίλειος Κικίλιας
E-mail: minister@civilprotection.gr

II. Μέλη Επιτροπής Εποπτείας Προγραμματικής Συμφωνίας
Πρόεδρος ΕΕΠΣ:  

- κ. Εμμανουήλ Ανδρουλάκης, Προϊστάμενος Δ/νσης Πληροφορικής και Τεχνικής Υποστήριξης της Γενικής Γραμματείας 
Πολιτικής Προστασίας του ΥΚΚΠΠ
E-mail: mandroulakis@civilprotection.gr

Μέλη ΕΕΠΣ: 
- κ. Ζαφειρία Κόλλια, Προϊσταμένη Διεύθυνσης Εθελοντισμού και Εκπαίδευσης της Γενικής Γραμματείας Πολιτικής Προστασίας 

του Υπουργείου Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας
E-mail: ZKollia@civilprotection.gr

- κ. Γιώργος Χριστοφής, Διευθυντής Ανάπτυξης και Επιχειρησιακού Σχεδιασμού της ΚτΠ ΜΑΕ
E-mail: christofis@ktpae.gr

III. Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ Υπουργείου Κλιματικής Κρίσης και Πολιτικής Προστασίας

Μονάδα Α Προγραμματισμού, Εξειδίκευσης και Ωρίμανσης Δράσεων 
Προϊσταμένη Τμήματος, κ. Μαίρη Κουτσούμπα
E-mail: mkoutsoumpa@mou.gr

Μονάδα Β
Κα. Στρουμπούλη Εύη
E-mail: estroumpouli@mou.gr   

Εσωτερική Διανομή: 

- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γραφείο Υποστήριξης Διευθύνοντος Συμβούλου
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας
- Γενική Διεύθυνση έργων
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης
- Διεύθυνση Διαχείρισης Έργων
- Τμήμα Προγραμματισμού, Συντονισμού και Παρακολούθησης Έργων
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων (Contract Management)
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