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ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων 
(Contract Management)
Πληροφορίες : Δήμητρα Παγώνη
Τηλέφωνο : 213 - 13 00 866
e-mail : dpagoni@ktpae.gr 

Προς: 
Παραλήπτες της υπ’ αρ. 16725/15-07-2024 

Διακήρυξης της ΚτΠ Μ.Α.Ε.

ΘΕΜΑ: Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών και διευκρινίσεων επί των όρων της υπ’ αρ. 
16725/15-07-2024 Διακήρυξης του Ηλεκτρονικού Διεθνούς Ανοικτού Άνω των Ορίων 
Διαγωνισμού, με κριτήριο ανάθεσης “την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής”, για το Έργο: «Ψηφιοποίηση 
Δικτύου Οικονομικής Διπλωματίας» της Δράσης 16599 «Ψηφιοποίηση δικτύου 
οικονομικής διπλωματίας & δράσεις κατάρτισης εξαγωγών», με Κωδικό ΟΠΣ ΤΑ 5222441 
του «Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Ελλάδα 2.0)».

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω αναφερόμενη διακήρυξη Παρ. 2.1.3 παρέχουμε τις 
ακόλουθες συμπληρωματικές πληροφορίες - διευκρινίσεις, απαντώντας σε ερωτήματα που 
υποβλήθηκαν εντός του προβλεπόμενου χρονικού ορίου.

Διευκρινίσεις επί κειμένου Διακήρυξης

Α/Α Σελίδα
Ενότητα 
Τεύχους 

Διακήρυξης
Διευκρινίσεις

1. 123-
124

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι, παρ. 
4.8.1.3

Διευκρινίζεται ότι ο Προσφέρων απαιτείται να προσφέρει το 
σύστημα τηλε-εκπαίδευσης (e-learning) σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις της παρ. 4.8.1.3 και των απαιτήσεων των παρ. 4.1, 
4.2 και 5.8 του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης.
Σύμφωνα με την παρ. 4.8.1.3 του Παραρτήματος Ι, η 
λειτουργικότητα της πλατφόρμας τηλε-εκπαίδευσης θα παρέχεται 
σε εγγεγραμμένους χρήστες με αντίστοιχα δικαιώματα 
πρόσβασης. Σε κάθε περίπτωση, οι χρήστες θα είναι κατ’ 
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ελάχιστον τουλάχιστον αυτοί που περιγράφονται στην παρ. 6.3 
του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης και θα οριστικοποιηθούν 
κατά την κατάρτιση της μελέτης εφαρμογής.
Διευκρινίζεται επίσης ότι για την καταχώρηση και ανάρτηση 
εκπαιδευτικού υλικού στην πλατφόρμα τηλε-εκπαίδευσης, θα 
αξιοποιηθεί και υφιστάμενο εκπαιδευτικό υλικό από αντίστοιχες 
δραστηριότητες που έχουν υλοποιηθεί, σύμφωνα με την παρ. 
4.8.1.3 του Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης, το οποίο θα 
εξεταστεί και θα αξιολογηθεί αναφορικά με την ένταξή του στην  
πλατφόρμα, κατά τη Φάση  της Μελέτης Εφαρμογής – Ανάλυσης 
Απαιτήσεων του Έργου.

2. 127-
129

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Ι, παρ. 
4.9.1.3

Διευκρινίζεται ότι σύμφωνα με την απαίτηση της παρ. 4.9.1.3 του 
Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης, για την εκπαίδευση και 
ενημέρωση των εργαζομένων θα πρέπει να προσφερθεί online 
πλατφόρμα, η οποία θα πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες σε 
τελικούς χρήστες όπως αυτοί περιγράφονται στην παρ. 6.3 του 
Παραρτήματος Ι της Διακήρυξης.

3. 184-
187

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
ΙΙ, ΠΣ 4

Διευκρινίζεται ότι ο αριθμός των διακομιστών βάσεων δεδομένων 
(DB servers) που πρέπει να καλύπτει η πλατφόρμα διαχείρισης 
ασφαλείας βάσεων δεδομένων, ισούται με το σύνολο των 
προσφερόμενων  εξυπηρετητών βάσεων δεδομένων, σύμφωνα 
με την απαίτηση 4.2 του Πίνακα Συμμόρφωσης 4, του 
Παραρτήματος ΙΙ της Διακήρυξης.

Κατ’ Εντολή Διευθύνοντος Συμβούλου 
Ο Διευθυντής Οικονομικής Διαχείρισης 

Γεώργιος Χριστόπουλος
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Συνημμένα:
--------------

Κοινοποίηση:

Ι. Ελληνική Εταιρεία Επενδύσεων και Εξωτερικού Εμπορίου Α.Ε.
ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ
κ. ΜΑΡΙΝΟΣ ΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ
E-mail: m.giannopoulos@eg.gov.gr  ceooffice@eg.gov.gr 
 

ΙΙ.     Υπουργείο Εξωτερικών
ΥΠΟΥΡΓΟΣ
κ. ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΓΕΡΑΠΕΤΡΙΤΗΣ
E-mail: grypex@mfa.gr 

ΙΙΙ.   Μέλη Επιτροπής Εποπτείας Προγραμματικής Συμφωνίας
Πρόεδρος ΕΕΠΣ:  
κ. Μαρία Κωστοπούλου, Σύμβουλο ΟΕΥ Β’, Διπλωματικό Γραφείο Υφυπουργού Οικονομικής Διπλωματίας και 
Εξωστρέφειας, κ. Φραγκογιάννη
E-mail: kostopoulou.maria@mfa.gr 

Μέλη ΕΕΠΣ: 
- κ. Αντώνης Γραβάνης, Προϊστάμενος Διεύθυνσης Μικρομεσαίων Πελατών της Enterprise Greece

E-mail: a.gravanis@eg.gov.gr 
- κ. Γιώργος Χριστοφής, Διευθυντή Ανάπτυξης και Επιχειρησιακού Σχεδιασμού της ΚτΠ ΜΑΕ

E-mail: christofis@ktpae.gr

IV.  Κοινοποίηση
- Υφυπουργό Εξωτερικών αρμόδιο για θέματα Οικονομικής Διπλωματίας 

και Εξωστρέφειας, 
κ. Κωνσταντίνος Φραγκογιάννης 
E-mail: dgyfypex.fragkogiannis@mfa.gr 

- Γενική Γραμματέα Διεθνών Οικονομικών Σχέσεων και Εξωστρέφειας 
κ. Μαρία Μυρογιάννη
E-mail: secgenoffice@mfa.gr  

- Προϊστάμενο Γενικής Διεύθυνσης Στρατηγικής Ανάπτυξης Εξωτερικού Εμπορίου της Enterprise 
Greece
κ. Ιωάννη Ρέτσα
E-mail: y.retsas@eg.gov.gr   

V. Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού Ταμείου Ανάκαμψης (ΕΥΣΤΑ)
- Διευθυντής Υπηρεσίας, κ. Δ. Βοϊβόντας

E-mail: d.voivontas@minfin.gr 
- Προϊσταμένη Τμήματος Β, κ. Α. Βλαχοκώστα 

E-mail: a.vlachokosta@minfin.gr  
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Εσωτερική Διανομή: 

- Γραμματεία ΔΣ
- Γραμματεία Διοίκησης
- Γραφείο Υποστήριξης Διευθύνοντος Συμβούλου
- Διεύθυνση Ανάπτυξης & Επιχειρησιακού Σχεδιασμού
- Γενική Διεύθυνση Έργων 
- Γενική Διεύθυνση Λειτουργίας
- Διεύθυνση Διαχείρισης Έργων
- Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης 
- Τμήμα Προγραμματισμού, Συντονισμού & Διαχείρισης Έργων 
- Τμήμα Διαχείρισης Συμβάσεων (Contract Management)
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