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	ΝΠΙΔ Μη Κερδοσκοπικό ( Αρ. ΓΕΜΗ: 004261201000
	



	Δράση Κρατικής Ενίσχυσης 
	«Ενίσχυση επιχειρήσεων του τομέα αστικών και υπεραστικών συγκοινωνιών για την υιοθέτηση συστημάτων και την παροχή υπηρεσιών ολοκληρωμένης πληροφόρησης του επιβατικού κοινού και ηλεκτρονικού εισιτηρίου – Β’ Κύκλος», του ΕΠ «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία (ΕΠΑνΕΚ)» 


ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ ΤΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΩΝ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΑΝΑ ΥΠΟΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΔΑΠΑΝΗΣ (ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ Β’ ΚΥΚΛΟΥ ΜΕ ΑΡ. ΠΡΩΤ. 2859/475/A2/14-05-2021 (ΚΩΔ. ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ 038 ΚΕ ΕΠΑΝΕΚ - ΟΠΣ 4889))
Οι προτάσεις που θα υποβληθούν θα πρέπει να εναρμονίζονται με τις τεχνολογικές και λειτουργικές προτεραιότητες που περιγράφονται στο Κεφάλαιο 6 της ως άνω Πρόσκλησης.
Στο Κεφάλαιο 6.1 της Πρόσκλησης παρατίθεται το σύνολο των τεχνολογικών και λειτουργικών κριτήριων, όπως φαίνονται παρακάτω αναλυτικά με αύξουσα αρίθμηση: 
	Α/Α
	Περιγραφή τεχνολογικών & λειτουργικών προτεραιοτήτων

	1.
	Υποστήριξη της Διαλειτουργικότητας, μέσω της δημιουργίας Υπηρεσιών Διαδικτύου (Web Services), συμμορφούμενες με τα αντίστοιχα διεθνή πρότυπα

	2.
	Πολυκαναλική διάθεση των προσφερόμενων υπηρεσιών, όπου αυτό είναι δυνατόν, με έμφαση στη διάθεση των υπηρεσιών μέσω κινητού τηλεφώνου ή άλλων έξυπνων συσκευών

	3.
	Ανάπτυξη λογισμικού με χρήση ανοικτών προτύπων

	4.
	Τα υλικά και τα συστήματα που θα χρησιμοποιηθούν για τις παρεμβάσεις και θα εγκατασταθούν στα οχήματα θα πρέπει να φέρουν πιστοποίηση για λειτουργία εντός των οχημάτων (Ε-Mark) και οι συσκευές που θα εγκατασταθούν εκτός οχημάτων να φέρουν πιστοποίηση CE

	5.
	Το λογισμικό θα πρέπει να είναι προσβάσιμο μέσω web browser. Η διαθεσιμότητα του συστήματος θα πρέπει να είναι μεγαλύτερη από 99,9%

	6.
	Η επεξεργασία των δεδομένων και ιδιαίτερα των προσωπικών να γίνεται σε κεντρικό επίπεδο, χωρίς να αποθηκεύεται οποιαδήποτε μορφή πληροφορίας τοπικά στους υπολογιστές των χρηστών

	7.
	Να χρησιμοποιεί σύγχρονες μεθόδους κρυπτογράφησης των δεδομένων που ανταλλάσσονται με τον εξοπλισμό των οχημάτων ή τις λοιπές συσκευές του πεδίου

	8.
	Όλες οι συσκευές που θα εγκατασταθούν να διαθέτουν βεβαίωση από τον κατασκευαστή τους ότι θα παρέχονται ανταλλακτικά για αυτές για τα επόμενα 10 έτη από την παράδοσή τους

	9.
	Όλες οι διεπαφές χρήστη (user interface) που έχουν πρόσβαση οι τελικοί επιβάτες θα πρέπει να υποστηρίζουν κατ’ ελάχιστον πέντε (5) γλώσσες συμπεριλαμβανομένης της Ελληνικής

	10.
	Όλες οι διεπαφές χρήστη (user interface) που έχουν πρόσβαση οι τελικοί επιβάτες θα πρέπει να συμμορφώνονται με το πρότυπο προσβασιμότητας ΑμεΑ WCAG-W3C

	11.
	Όλος ο εξοπλισμός που θα χειρίζονται οι τελικοί επιβάτες πρέπει να συμμορφώνεται με το σχετικό πρότυπο για τα ύψη εγκατάστασης και τις διαστάσεις για χρήση οθονών και άλλων λειτουργιών από ΑμεΑ (EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), «Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe»), κατά τα όσα ορίζει ο Ν. 4591 και η σχετική εγκύκλιος

	Σύστημα Αυτόματης Έκδοσης Εισιτηρίων & Διαχείρισης Έξυπνου Εισιτηρίων και καρτών

	12.
	Οι αναγνώστες έξυπνων καρτών όλων των συσκευών να ικανοποιούν τα πρότυπα ISO/IEC 14443 Type A and B, να παρέχεται υποστήριξη για MIFARE και να είναι πιστοποιημένοι κατά EMV L1/L2 για μελλοντική χρήση τραπεζικών καρτών. Το σύστημα κλειδιών θα πρέπει να εγγυάται πλήρως την ασφάλεια του συστήματος

	13.
	Στις συσκευές έκδοσης και επικύρωσης εισιτηρίων να εγκατασταθούν SAMs NXP AV2 ή αντίστοιχα, στις οποίες θα αποθηκεύονται τα κλειδιά ασφαλείας της διαχείρισης των καρτών

	14.
	Οι συσκευές επικύρωσης και έκδοσης έξυπνου εισιτηρίου να διαθέτουν τουλάχιστον υποδοχές για 4 SAMs, έτσι ώστε να είναι εφικτή η χρήση των 3 SAMs μελλοντικά από το Υπουργείο Ψηφιακής Πολιτικής ή άλλους κυβερνητικούς φορείς για να μπορούν να διασυνδεθούν τα συστήματα αυτά και με άλλες υπηρεσίες

	15.
	Οι συσκευές επικύρωσης εισιτηρίων να διαθέτουν αναγνώστη QR code για την υποστήριξη εισιτηρίων από κινητό τηλέφωνο ή διαδίκτυο και την υποστήριξη των υφιστάμενων ακαδημαϊκών ταυτοτήτων του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων

	16.
	Η εφαρμογή επιβατών να είναι προσβάσιμη από οποιονδήποτε υπολογιστή ή φορητή συσκευή (smartphone/tablet) και από οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα, χωρίς γεωγραφικούς περιορισμούς

	Σύστημα διαχείρισης στόλου και Δυναμικής Πληροφόρησης Κοινού

	17.
	Η εφαρμογή ενημέρωσης επιβατών να είναι προσβάσιμη από οποιονδήποτε υπολογιστή ή φορητή συσκευή (smartphone/tablet) και από οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα, χωρίς γεωγραφικούς περιορισμούς

	18.
	Να είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής και να υποστηρίζει την ανταλλαγή δεδομένων με τρίτα συστήματα σε πραγματικό χρόνο, με βάση τα πρότυπα SIRI και GTFS

	19.
	Να παρέχει τη δυνατότητα αξιολόγησης της ποιότητας του μεταφορικού έργου, βάσει συγκεκριμένων δεικτών επίδοσης και απόδοσης


Στο Κεφάλαιο 6.2 της Πρόσκλησης παρατίθεται πίνακας με τις επιλέξιμες δαπάνες. Ανά  υποκατηγορία δαπάνης θα πρέπει να γίνει η κατάλληλη αντιστοίχιση των τεχνολογικών και λειτουργικών κριτήριων, ως ακολούθως: 
	Α/Α
	Κατηγορία/

Κωδικός
	Υποκατηγορία Δαπάνης
	Απαίτηση κάλυψης κριτηρίων:

	1.1.1
	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
1.1 Εντός οχήματος
	Επικυρωτικά έξυπνων καρτών
	4, 8, 11, 12, 13, 14, 15

	1.1.2
	
	Υπολογιστές Οχήματος
	4, 8, 12, 13, 14, 15

	1.1.3
	
	Συσκευές έκδοσης εισιτηρίων
	4, 8, 11, 13, 14

	1.1.4
	
	Τηλεματικές συσκευές οχημάτων
	4, 8, 11, 12, 13, 14

	1.1.5
	
	Συσκευές Wi-Fi για λεωφορεία
	4, 8

	1.1.6
	
	Αυτόματοι Πωλητές για χρήση εντός των οχημάτων
	4, 8, 11, 12, 13, 14

	1.1.7
	
	Φορητές συσκευές φόρτισης έξυπνων και επικύρωσης καρτών για ελεγκτές και εισπράκτορες
	4, 8

	1.1.8
	
	Οθόνες Πληροφόρησης Επιβατών και δημοσιότητας δράσης
	4, 8

	1.1.9
	
	Κάρτες SAM με κλειδιά (Εντός Οχήματος)
	8

	1.2.1
	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
1.2 Εκτός οχήματος
	Ηλεκτρονικές Πινακίδες Έξυπνων Στάσεων
	4, 8

	1.2.2
	
	Ηλεκτρονικοί Πίνακες πληροφόρησης σε κεντρικούς σταθμούς
	4, 8

	1.2.3
	
	Αυτόματοι πωλητές έκδοσης εισιτηρίων και έξυπνων καρτών
	4, 8, 11, 12, 13, 14

	1.2.4
	
	Συσκευές QR και αναγνώστες έξυπνων καρτών για εκδοτήρια
	4, 8, 12, 13, 14, 15

	1.2.5
	
	Εκτυπωτές Έξυπνων καρτών
	4, 8

	1.2.6
	
	Κάρτες SAM με κλειδιά (Εκτός Οχήματος)
	4, 8

	2.1.1
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	Λογισμικό Διαχείρισης Έξυπνου Εισιτηρίου
	1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10

	2.1.2
	
	Λογισμικό Διαχείρισης Στόλου & Πληροφόρησης Επιβατών
	1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 16, 18, 19

	2.1.3
	
	Εφαρμογές Κινητού Τηλεφώνου για Πληροφόρηση Επιβατών, Αγοράς έξυπνων καρτών και εισιτηρίων
	1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 16, 17

	2.2
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	Ανάπτυξη/Αναβάθμιση ιστοσελίδας (θα λειτουργεί κατ’ ελάχιστον σε 5 γλώσσες καθώς και σε περιβάλλον κινητών συσκευών – mobile responsive ή dedicated mobile version) για πληροφόρηση επιβατών & έκδοση εισιτηρίων και έξυπνων καρτών
	1, 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10

	2.3
	
	Εξειδικευμένα προγράμματα που βοηθούν στον ψηφιακό μετασχηματισμό της λειτουργίας της επιχείρησης, πέραν της Διαχείρισης Έξυπνου Εισιτηρίου και της Διαχείρισης Στόλου & Πληροφόρησης Επιβατών (π.χ. ERP, CRM, Λογισμικό προγραμματισμού & βελτιστοποίησης δρομολογίων, Εφαρμογές Διαχείρισης Εγγράφων)
	3, 5

	2.4
	
	Εφαρμογές Ψυχαγωγίας & Πληροφόρησης Επιβατών εντός των Οχημάτων και Κεντρικής Διαχείρισης WI-FI εντός των οχημάτων
	3, 5


Παρατηρήσεις: 

Υπενθυμίζεται ότι κάθε υποκατηγορία δαπάνης θα πρέπει να περιλαμβάνει υποχρεωτικά Ανάλυση/Τεκμηρίωση του τρόπου κάλυψης των τεχνολογικών και λειτουργικών κριτηρίων που περιγράφονται στο Κεφάλαιο 6 της Αναλυτικής Πρόσκλησης. Θα πρέπει επίσης να περιλαμβάνει υποχρεωτικά τον αναλυτικό προσδιορισμό των ποσοτήτων μονάδων ανά υποκατηγορία δαπάνης και ανάλυση του συνολικού ποσού της κάθε της δαπάνης. 
Ενδεικτικά παρατίθεται το παρακάτω παράδειγμα συμπλήρωσης στο Πληροφοριακό Σύστημα Κρατικών Ενισχύσεων: 
	Καρτέλα 7.1 «ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΑΠΑΝΩΝ» 

«ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗΣ ΠΡΑΞΗΣ (ΕΡΓΟΥ) ΚΑΤΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΕΠΙΛΕΞΙΜΗΣ ΔΑΠΑΝΗΣ»

	Κατηγορία Επιλέξιμης Δαπάνης: 
	1.1.1 Επικυρωτικά έξυπνων καρτών

	Επιλέξιμο ποσό (€):
	30.600,00

	Ένταση Ενίσχυσης (%):
	60,00

	Δημόσια Δαπάνη (€):
	18.360,00

	Μη Επιλέξιμο ποσό (€):
	0,00

	Τεκμηρίωση:
	Καλύπτονται τα ακόλουθα τεχνολογικά και λειτουργικά κριτήρια του Κεφαλαίου 6 της Αναλυτικής Πρόσκλησης: 4, 8, 11, 12, 13, 14, 15.

Αναλυτικότερα π.χ Αναφορά σε τεχνικά χαρακτηριστικά: όπως 1. Έγχρωμη οθόνη αφής ΧΧΧ"", ΧΧΧ pixels. 2. Επεξεργαστής ΧΧΧΧ. 3. Αναγνώστης έξυπνων καρτών ΧΧΧ και λοιπά τεχνικά χαρακτηριστικά. 
Ανάλυση του συνολικού ποσού της υποκατηγορίας δαπάνης:

1. Ποσότητα * Ποσό/Τμχ π.χ. 34 * 850,00 € = 28.900,00 €

2. Ποσότητα * Ποσό/Τμχ π.χ.  34 * 50,00 € = 1.700,00 €.

Σύνολο: π.χ. 28.900,00 + 1.700,00 = 30.600,00 €.


2

[image: image1.jpg][image: image2.emf]