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See the notice on TED website 543600-2024 - Aνταγωνισμός

Ελλάδα – Υπηρεσίες ανάπτυξης εκπαιδευτικού λογισμικού – ΥΠ1: «Ψηφιακή Πλατφόρμα 
Εκπαίδευσης Προσωπικού Εθνικού Μηχανισμού Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης 
Κινδύνων (ΕΜΔΚΑΚ) και Πληθυσμού»
OJ S 176/2024 10/09/2024
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
Email: mdrakou@ktpae.gr
Νομική μορφή αγοραστή: 
Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

Διαδικασία
Τίτλος: ΥΠ1: «Ψηφιακή Πλατφόρμα Εκπαίδευσης Προσωπικού Εθνικού Μηχανισμού 
Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης Κινδύνων (ΕΜΔΚΑΚ) και Πληθυσμού»
Περιγραφή: Πρόκειται για Ανοικτό (Διεθνή) Άνω των Ορίων Διαγωνισμό. Στο πλαίσιο της 
αναδιάρθρωσης του Εθνικού μηχανισμού διαχείρισης κρίσεων και αντιμετώπισης κινδύνων και 
σύμφωνα με τα όσα ορίζονται από τη κείμενη νομοθεσία Ν. 4662/2020 (άρθρο 5) και τα όσα 
ορίζονται από το ΕΣΠΑ 2021 - 2027, οι αυξημένοι κίνδυνοι και η απουσία ενός αξιόπιστου και 
ορθώς συντονισμένου μηχανισμού διαχείρισης κρίσεων, καθιστούν αναγκαία την υλοποίηση 
δράσεων, στοχεύοντας στην βέλτιστη ανταπόκριση της Γ.Γ.Π.Π. και των εμπλεκόμενων 
φορέων σε όλες τις φάσεις διαχείρισης καταστροφών. Πέραν των δράσεων που επαφίονται 
στην αναβάθμιση και στον εκσυγχρονισμό του μηχανολογικού εξοπλισμού της Γ.Γ.Π.Π. 
(συμπεριλαμβανομένων και των ευφυών συστημάτων) και των συνδεόμενων φορέων, 
ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται και σε δράσεις που άπτονται στην αναβάθμιση των δεξιοτήτων του 
ανθρώπινου δυναμικού καθώς επίσης και σε σχετιζόμενες δράσεις ευαισθητοποίησης των 
πολιτών της χώρας. Παράλληλα, σύμφωνα με τα όσα ορίζονται από τη κείμενη νομοθεσία Ν. 
4662/2020 (Άρθρο 39) καθώς και σύμφωνα με το πρόγραμμα ΕΣΠΑ 2021 – 2027, κρίνεται 
σκόπιμη η αναβάθμιση του γνωστικού υποβάθρου των επιτελικών δομών, μέσα από δράσεις 
θεωρητικής και πρακτικής εκπαίδευσης, μετεκπαίδευσης και κατάρτισης στις νέες εξελίξεις 
στους τομείς της Πολιτικής Προστασίας και της διαχείρισης κρίσεων. Συγκεκριμένα τον ρόλο 
του παρόχου δράσεων βελτίωσης δεξιοτήτων δύναται να επιτελέσει η υπό ίδρυση Εθνική 
Σχολή Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης Κινδύνων μέσα από τη λειτουργία της Α.ΠΟ.Π. 
και της Πυροσβεστικής Ακαδημίας. Ειδικότερα, τα επιτελικά στελέχη της Γ.Γ.Π.Π. όσο και οι 
φορείς της τοπικής αυτοδιοίκησης και των εθελοντικών οργανώσεων θα πρέπει να είναι 
πλήρως καταρτισμένα αναφορικά με τεχνικές γνώσεις που αφορούν σε εργασίες και ενέργειες 
που σχετίζονται με την εκπαίδευση Προσωπικού Υποστήριξης Επιχειρήσεων Εθνικού 
Μηχανισμού Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης Κινδύνων, με τη διαχείριση της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-civil protection platform ή με ενέργειες που αφορούν στη 
διαχείριση και στην ανταλλαγή διεθνών πρακτικών αντιμετώπισης κρίσεων από διεθνείς 
φορείς (όπως FEMA, ENSOSP). Επιπρόσθετα, θα πρέπει να υπάρχει πλήρης γνώση σχετικά 
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με την ενημέρωση και την πληροφόρηση των πολιτών σε θέματα που συνδέονται σε δράσεις 
διαχείρισης και πρόληψης κινδύνων από την νεαρή ηλικία και την εισαγωγή σχετικών δράσεων 
στην πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Συνεπώς, κρίνεται αναγκαία η δημιουργία 
ενός μηχανισμού αναβάθμισης των τεχνικών δεξιοτήτων του προσωπικού των εμπλεκόμενων 
φορέων. Το αντικείμενο της προτεινόμενης πράξης είναι η αναβάθμιση του γνωστικού 
υποβάθρου των επιτελικών δομών, μέσα από την ανάπτυξη και εγκατάσταση μιας 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας κατάρτισης καθώς και την ανάπτυξη και ενσωμάτωση σε αυτό του 
κατάλληλου εκπαιδευτικού περιεχομένου που θα αφορά στις εξελίξεις στους τομείς της 
Πολιτικής Προστασίας και της διαχείρισης κρίσεων. Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης 
δεν υποδιαιρείται σε τμήματα, λόγω λόγω της αρχιτεκτονικής του έργου και της 
συμπληρωματικότητας και των αλληλεξαρτήσεων, ήτοι των υψηλών απαιτήσεων 
διαλειτουργικότητας που είναι αναγκαίο να εξασφαλίζονται αφενός μεταξύ των λειτουργικών 
ενοτήτων (υποσυστημάτων) που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου και 
αφετέρου με τρίτα συστήματα άλλων φορέων (βλ. Παράρτημα Ι, παρ. ‎2.3). Προσφορές 
γίνονται αποδεκτές για το σύνολο των υπηρεσιών που περιγράφονται. [παρ. 1.3 της 
Διακήρυξης]
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 0c3c724f-3439-439b-bc1c-99163bffc622
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ΥΠ1: «Ψηφιακή Πλατφόρμα Εκπαίδευσης Προσωπικού Εθνικού 
Μηχανισμού Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης Κινδύνων (ΕΜΔΚΑΚ) και Πληθυσμού»
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212190 Υπηρεσίες ανάπτυξης εκπαιδευτικού λογισμικού

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 48000000 
, Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 72000000 

Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη
, , 80000000 Υπηρεσίες εκπαίδευσης και επιμόρφωσης 92312212 
Υπηρεσίες σχετιζόμενες με την προετοιμασία εκπαιδευτικών εγχειριδίων

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει το Σύστημα στον κόμβο 
Government Cloud (G-Cloud) και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του 
ζητούμενου λογισμικού στον Φορέα Λειτουργίας. Τόπος υποβολής των παραδοτέων είναι η 
έδρα της ΚτΠ Μ.Α.Ε. [παρ. 46. της Διακήρυξης]

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 18 842 889,18 EUR

Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), 
εγγυητική επιστολή συμμετοχής, ποσού τριακοσίων οχτώ χιλιάδων οχτακοσίων ενενήντα εννιά 
ευρώ και ογδόντα δύο λεπτών (308.899,82 €), ποσό που αντιστοιχεί στο 2% του 
προϋπολογισμού του Έργου, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και μη συμπεριλαμβανομένου 
του δικαιώματος προαίρεσης, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – 
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Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η 
εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων 
των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση [παρ. 2.2.2.1 της Διακήρυξης].
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Ν. 4412/2016 Δημόσιες Συμβάσεις Έργων Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 
Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει - 

Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Προκήρυξη
Απάτη: 
Διαφθορά: 
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: 
Παραβίαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την πληρωμή φόρων: 
Παραβίαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την πληρωμή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: 
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: 
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: 
Πτώχευση: 
Αφερεγγυότητα: 
Διακανονισμός με τους πιστωτές: 
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: 
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Ένοχος για διαστρέβλωση, απόκρυψη πληροφοριών, αδυναμία προσκόμισης των 
απαιτούμενων εγγράφων και απόκτηση εμπιστευτικών πληροφοριών για τη διαδικασία αυτή: 
Σοβαρή επαγγελματική ανεπαρκή συμπεριφορά: 
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: 

5. Παρτίδα

Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: ΥΠ1: «Ψηφιακή Πλατφόρμα Εκπαίδευσης Προσωπικού Εθνικού Μηχανισμού 
Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης Κινδύνων (ΕΜΔΚΑΚ) και Πληθυσμού»
Περιγραφή: Πρόκειται για Ανοικτό (Διεθνή) Άνω των Ορίων Διαγωνισμό. Στο πλαίσιο της 
αναδιάρθρωσης του Εθνικού μηχανισμού διαχείρισης κρίσεων και αντιμετώπισης κινδύνων και 
σύμφωνα με τα όσα ορίζονται από τη κείμενη νομοθεσία Ν. 4662/2020 (άρθρο 5) και τα όσα 
ορίζονται από το ΕΣΠΑ 2021 - 2027, οι αυξημένοι κίνδυνοι και η απουσία ενός αξιόπιστου και 
ορθώς συντονισμένου μηχανισμού διαχείρισης κρίσεων, καθιστούν αναγκαία την υλοποίηση 
δράσεων, στοχεύοντας στην βέλτιστη ανταπόκριση της Γ.Γ.Π.Π. και των εμπλεκόμενων 
φορέων σε όλες τις φάσεις διαχείρισης καταστροφών. Πέραν των δράσεων που επαφίονται 
στην αναβάθμιση και στον εκσυγχρονισμό του μηχανολογικού εξοπλισμού της Γ.Γ.Π.Π. 
(συμπεριλαμβανομένων και των ευφυών συστημάτων) και των συνδεόμενων φορέων, 
ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται και σε δράσεις που άπτονται στην αναβάθμιση των δεξιοτήτων του 
ανθρώπινου δυναμικού καθώς επίσης και σε σχετιζόμενες δράσεις ευαισθητοποίησης των 
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πολιτών της χώρας. Παράλληλα, σύμφωνα με τα όσα ορίζονται από τη κείμενη νομοθεσία Ν. 
4662/2020 (Άρθρο 39) καθώς και σύμφωνα με το πρόγραμμα ΕΣΠΑ 2021 – 2027, κρίνεται 
σκόπιμη η αναβάθμιση του γνωστικού υποβάθρου των επιτελικών δομών, μέσα από δράσεις 
θεωρητικής και πρακτικής εκπαίδευσης, μετεκπαίδευσης και κατάρτισης στις νέες εξελίξεις 
στους τομείς της Πολιτικής Προστασίας και της διαχείρισης κρίσεων. Συγκεκριμένα τον ρόλο 
του παρόχου δράσεων βελτίωσης δεξιοτήτων δύναται να επιτελέσει η υπό ίδρυση Εθνική 
Σχολή Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης Κινδύνων μέσα από τη λειτουργία της Α.ΠΟ.Π. 
και της Πυροσβεστικής Ακαδημίας. Ειδικότερα, τα επιτελικά στελέχη της Γ.Γ.Π.Π. όσο και οι 
φορείς της τοπικής αυτοδιοίκησης και των εθελοντικών οργανώσεων θα πρέπει να είναι 
πλήρως καταρτισμένα αναφορικά με τεχνικές γνώσεις που αφορούν σε εργασίες και ενέργειες 
που σχετίζονται με την εκπαίδευση Προσωπικού Υποστήριξης Επιχειρήσεων Εθνικού 
Μηχανισμού Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης Κινδύνων, με τη διαχείριση της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-civil protection platform ή με ενέργειες που αφορούν στη 
διαχείριση και στην ανταλλαγή διεθνών πρακτικών αντιμετώπισης κρίσεων από διεθνείς 
φορείς (όπως FEMA, ENSOSP). Επιπρόσθετα, θα πρέπει να υπάρχει πλήρης γνώση σχετικά 
με την ενημέρωση και την πληροφόρηση των πολιτών σε θέματα που συνδέονται σε δράσεις 
διαχείρισης και πρόληψης κινδύνων από την νεαρή ηλικία και την εισαγωγή σχετικών δράσεων 
στην πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Συνεπώς, κρίνεται αναγκαία η δημιουργία 
ενός μηχανισμού αναβάθμισης των τεχνικών δεξιοτήτων του προσωπικού των εμπλεκόμενων 
φορέων. Το αντικείμενο της προτεινόμενης πράξης είναι η αναβάθμιση του γνωστικού 
υποβάθρου των επιτελικών δομών, μέσα από την ανάπτυξη και εγκατάσταση μιας 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας κατάρτισης καθώς και την ανάπτυξη και ενσωμάτωση σε αυτό του 
κατάλληλου εκπαιδευτικού περιεχομένου που θα αφορά στις εξελίξεις στους τομείς της 
Πολιτικής Προστασίας και της διαχείρισης κρίσεων. Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης 
δεν υποδιαιρείται σε τμήματα, λόγω λόγω της αρχιτεκτονικής του έργου και της 
συμπληρωματικότητας και των αλληλεξαρτήσεων, ήτοι των υψηλών απαιτήσεων 
διαλειτουργικότητας που είναι αναγκαίο να εξασφαλίζονται αφενός μεταξύ των λειτουργικών 
ενοτήτων (υποσυστημάτων) που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου και 
αφετέρου με τρίτα συστήματα άλλων φορέων (βλ. Παράρτημα Ι, παρ. ‎2.3). Προσφορές 
γίνονται αποδεκτές για το σύνολο των υπηρεσιών που περιγράφονται. [παρ. 1.3 της 
Διακήρυξης]
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ΥΠ1: «Ψηφιακή Πλατφόρμα Εκπαίδευσης Προσωπικού Εθνικού 
Μηχανισμού Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης Κινδύνων (ΕΜΔΚΑΚ) και Πληθυσμού»

Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212190 Υπηρεσίες ανάπτυξης εκπαιδευτικού λογισμικού

, Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 48000000 
, Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 72000000 

Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη
, , 80000000 Υπηρεσίες εκπαίδευσης και επιμόρφωσης 92312212 
Υπηρεσίες σχετιζόμενες με την προετοιμασία εκπαιδευτικών εγχειριδίων

Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (Voreios Tomeas Athinon) (EL301)
Χώρα: Ελλάδα
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Πρόσθετες πληροφορίες: Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει το Σύστημα στον κόμβο 
Government Cloud (G-Cloud) και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του 
ζητούμενου λογισμικού στον Φορέα Λειτουργίας. Τόπος υποβολής των παραδοτέων είναι η 
έδρα της ΚτΠ Μ.Α.Ε. [παρ. 46. της Διακήρυξης]

Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 24 Μήνες

Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 15 444 991,13 EUR

Γενικές πληροφορίες
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε σχετικό επαγγελματικό μητρώο
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο των προς 
παροχή υπηρεσιών. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή 
εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν 
οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412
/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη 
συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα 
καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την 
έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε 
ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου 
επαγγέλματος. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του 
Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη 
ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 
συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα. Οι 
εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για 
την υπό ανάθεση υπηρεσία. Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα 
άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας απαιτείται να καλύπτεται από τουλάχιστον ένα 
μέλος της ένωσης. [παρ. 2.2.4 της Διακήρυξης].

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
σύμβασης απαιτείται να έχουν μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες 
οικονομικές χρήσεις ή, τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός φορέας 
δραστηριοποιείται, αν είναι λιγότερες από τρεις (2021-2022-2023) κατ’ ελάχιστον ίσο με το 
200% της εκτιμώμενης αξίας της υπό ανάθεση σύμβασης μη περιλαμβανομένου του ΦΠΑ και 
των δικαιωμάτων προαίρεσης. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω 
απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης. [παρ. 2.2.5 της Διακήρυξης].
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5.1.10.

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να διαθέτουν την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική 
ικανότητα στην υλοποίηση έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό 
ανάθεση Έργο. Συγκεκριμένα απαιτείται κατά τα τελευταία τρία (3) έτη να έχουν ολοκληρώσει 
επιτυχώς ή να έχουν συμμετάσχει με ποσοστό μεγαλύτερο του 50% σε ολοκληρωμένα έργα, 
τα οποία μεμονωμένα ή και συνδυαστικά να καλύπτουν όλα τα ακόλουθα πεδία: A. 
Τουλάχιστον πέντε (5) έργα με αντικείμενο την παροχή υπηρεσιών σύγχρονης ή/και 
ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης ή/και άλλων μορφών ψηφιακής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, με 
χρήση της προτεινόμενης πλατφόρμας, υποστηρίζοντας τουλάχιστον 10.000 εκπαιδευόμενους 
αθροιστικά. Β. Τουλάχιστον ένα έργο το οποίο να περιλαμβάνει εγκατάσταση / 
παραμετροποίηση πλατφόρμας e-learning και ψηφιακού αποθετηρίου, καθώς και τη 
δημιουργία ψηφιακού εκπαιδευτικού υλικού προϋπολογισμού τουλάχιστον 1.500.000,00 €, μη 
περιλαμβανομένου του ΦΠΑ και των δικαιωμάτων προαίρεσης. Γ. Τουλάχιστον τέσσερα (4) 
έργα που να περιλαμβάνουν της ανάπτυξη ψηφιακού περιεχομένου με χρήση τεχνολογιών 
Augmented/Virtual Reality αθροιστικού προϋπολογισμού τουλάχιστον 1.500.000,00 €, μη 
περιλαμβανομένου του ΦΠΑ και των δικαιωμάτων προαίρεσης. Δ. Τουλάχιστον ένα (1) έργο 
που να περιλαμβάνει ανάπτυξη συστήματος ΑΙ-based με χρήση Large Language Model (LLM) 
για την αξιολόγηση μέσω διαλογικού συστήματος του εξεταζόμενου. Ε. Τουλάχιστον ένα (1) 
έργο, που να αφορά παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης σε εκπαιδευτικό περιεχόμενο (syllabus) 
εγκεκριμένο από αρμόδιο φορέα για απόκτηση επαγγελματικών δικαιωμάτων, που 
περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον ενότητες ή/και υπό ενότητες (α) πρώτων βοηθειών (β) 
πυροπροστασίας/πυρασφάλειας (γ) διαχείρισης φυσικών καταστροφών και (δ) διαχείρισης 
κρίσεων, υποστηρίζοντας τουλάχιστον 5.000 εκπαιδευόμενους αθροιστικά. Για τη διασφάλιση 
ικανοποιητικού επιπέδου ανταγωνισμού, δύναται να ληφθούν υπόψη και στοιχεία συμβάσεων 
που υλοποιήθηκαν πριν από την τελευταία τριετία και όχι πέραν των πέντε (5) ετών από την 
ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι 
παραπάνω απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης. [παρ. 2.2.6.1 της 
Διακήρυξης]. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 
απαιτείται να διαθέτουν ομάδα έργου με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την 
ανάληψη του Έργου η οποία να αποτελείται τουλάχιστον από τα μέλη με τα σχετικά προσόντα 
που αναφέρονται αναλυτικά στην παράγραφο 2.2.6.2 της Διακήρυξης.

Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κατανόηση αντικειμένου της Σύμβασης και ειδικών απαιτήσεων
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 10

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Κατανόηση και πληρότητα των προσφερόμενων ειδών και υπηρεσιών του Έργου 
και των απαιτήσεων των επιμέρους συστημάτων και η ποιότητα των προσφερόμενων 
υπηρεσιών
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 50

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
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5.1.12.

5.1.11.

Περιγραφή: Χρονοδιάγραμμα και αλληλουχία φάσεων/ σταδίων, εφικτότητα υλοποίησης - 
Ποιότητα – Οργάνωση Παραδοτέων
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 20

Κριτήριο:
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Οργανωτική Αποτελεσματικότητα του Σχήματος Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 20

Κριτήριο:
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά βάσει τιμής. Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι 
εκείνη που παρουσιάζει το μεγαλύτερο Λi ο οποίος υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο: 
Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki)

Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 27/09/2024
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr
/actSearch/resources/search/357594

Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής:
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς 
(προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, ποσού τριακοσίων οχτώ χιλιάδων 
οχτακοσίων ενενήντα εννιά ευρώ και ογδόντα δύο λεπτών (308.899,82 €), ποσό που 
αντιστοιχεί στο 2% του προϋπολογισμού του Έργου, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και μη 
συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης, σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα 
στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών Στην περίπτωση ένωσης 
οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει 
τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. [παρ. 2.2.2 
της Διακήρυξης]
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 18/10/2024 13:00:00 (UTC+3)
Προθεσμία μέχρι την οποία η προσφορά πρέπει να παραμείνει σε ισχύ: 12 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση:
Hμερομηνία aποσφράγισης: 24/10/2024 13:00:00 (UTC+2)
Όροι της σύμβασης:
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: όπως προβλέπεται στο τεύχος διακήρυξης

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/357594
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/357594
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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8.1.

5.1.16.

5.1.15.

Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Σε περίπτωση προσβολής κατά 
πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής 
είναι: (α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 
ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή 
τηλεομοιοτυπία ή (β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης 
πράξης σε αυτόν αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως (γ) δέκα (10) ημέρες 
από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα συμφέροντα 
του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά προκήρυξης, 
η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 
δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα 
αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες 
από την επομένη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης. [παρ. 3.4 της Διακήρυξης]

Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ)
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ 
Μ.Α.Ε)
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: ΚΟΙΝΩΝΙΑ 
ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
TED eSender: Publications Office of the European Union

8. Οργανισμοί

ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ (ΚτΠ Μ.Α.Ε)
Αριθμός καταχώρισης: 1053.E00553.00005
Ταχυδρομική διεύθυνση: Λεωφόρος Συγγρού 194  
Πόλη: Καλλιθέα
Ταχυδρομικός κώδικας: 17671
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (Notios Tomeas Athinon) (EL304)
Χώρα: Ελλάδα
Email: mdrakou@ktpae.gr
Τηλέφωνο: +30 21313 00 813
Φαξ: +30 2131300801

mailto:mdrakou@ktpae.gr
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11.2.

11.1.

8.1.

8.1.

Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.ktpae.gr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

ORG-0002
Επίσημη ονομασία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (Ε.Α.ΔΗ.ΣΥ)
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΘΗΒΩΝ 196-198 (5ος ΟΡΟΦΟΣ)  
Πόλη: ΑΓ. ΙΩΑΝΝΗΣ ΡΕΝΤΗΣ - ΝΙΚΑΙΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 18233
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Πειραιάς, Νήσοι (Peiraias, Nisoi) (EL307)
Χώρα: Ελλάδα
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Τηλέφωνο: +302132141227
Φαξ: +302132141227
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.aepp-procurement.gr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

11. Πληροφορίες προκήρυξης

Πληροφορίες προκήρυξης
Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: e7a9fe80-0b02-40be-90b7-8d677b084da0 - 01
Είδος εντύπου: Aνταγωνισμός
Είδος προκήρυξης: 
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 09/09/2024 09:50:54 (UTC)
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά

Πληροφορίες δημοσίευσης

https://www.ktpae.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 543600-2024
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 176/2024
Ημερομηνία δημοσίευσης: 10/09/2024
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